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Was Sie erwartet

1. Weiterbildungstests der Stiftung Warentest
a Hintergrinde, Ziele, Leistungsspektrum
b Methodisches Vorgehen

c Untersuchungsbeispiele und deren
Ergebniswirkungen

d Chancen und Grenzen von Bildungstests

2. Vorstellung von Ergebnissen empirischer
Untersuchungen zur Wirkung von Weiterbildungstests
auf den Weiterbildungsmarkt durch Herrn Kuwan



STIFTUNG WARENTEST WeiterbildungsTests
v

Hintergriunde, Ziele, Leistungsspektrum

Nutzen / Notwendigkeit von Bildungstests:

 HOhere Eigenverantwortlichkeit, hGhere Eigeninvestitionen
 Fehlende Souveranitat fur Bildungsentscheidungen
 Mangelnde Qualitatssicherheit; fehlende Vergleichskriterien

e Orientierungs- und Entscheidungshilfe ftr Verbraucher
« [Information Uber die Qualitat einzelner Angebote

« Sensibilisierung der Verbraucher fur Qualitatsfragen

 Impulse fur getestete und nicht getestete Anbieter
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Hintergrinde, Ziele, Leistungsspektrum

Warum Bildungstests durch die Stiftung Warentest?

Erfahrungen mit
Bildungstests

vorhandene
Infrastrukturen

Verbraucherschutz
als Satzungsauftrag

Stiftung
Warentest

Akzeptanz beim
Verbraucher

Bekanntheit und
Verbreitung
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Hintergriunde, Ziele, Leistungsspektrum

Erprobungsphase Weilterbildungstests:

e Grundung Abteilung Weiterbildungstests (Mitte 2002)
* Projektdauer ursprunglich bis 2005, verlangert bis 2007
e 16 Mitarbeiter (u.a. Projektleiter, Redakteure, Marktanalytiker)

e Bis zu 20 Untersuchungen jahrlich

« Publikationen in K7, [IEA%EA, Internet, Sonderpublikationen

e Finanzierung durch BMBF und ESF mit jahrlich ca. 1,6-1,8 Mio. €

Weiterbildungstests:
 Dauerforderung durch das BMBF (in 2008, 1,4 Mio. €), ca. 15
Projekte




STIFTUNG WARENTEST WeiterbildungsTests
v

Methodisches Vorgehen

Qualitatsebenen

Prozess-
gualitat

Struktur-
gualitat

Ergebnis-
gualitat

Zunehmender Eigenanteil des
Lernenden

Angebotsqualitat
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Methodisches Vorgehen

Vorgehensweise:

Findungsphase
v
Prifmethodik (Beispiele):

Konzeptionsphase

— = b3 verdeckte Teilnahme

7~y Inanspruchn. durch Testpersonen
Feldphase ~—
=1 = \\?\\y Begehung der Lernorte
\x  Usability-Prifung
Auswertungsphase \
! | y EXpertengutachten
et Teillnehmerbefragung
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Untersuchungs-/Veroffentlichungsbeispiele und deren Ergebniswirkungen

* Projektmanagement (FINANZtest 6/04)

» Leitfaden Kompakt: Lernformen, Prasenzveranstaltungen,
Fernunterricht, E-Learning (2005)

o« KFZ-Servicetechniker (Sonderpublikation test Spezial 12/2005)
 Weiterbildungsdatenbanken (Internet 02 und 4/07, test 7/03)
o Selbsttestverfahren (Internet 04/07, FINANZtest 11/04)

e "tragerneutrale" Beratung anhand verschiedener Modelle
(test 05/04), Berufsberatung (FINANZtest 10/07)

e Sprachen lernen (Sonderpublikation test Spezial 12/2007)
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VO Medien Anbieter Gremien etc. Verbraucher
1. Fachtagung,
B 0/n" .
Weiterbildungs test 7/03 insbesondere 1.E|nzelguta_1.chten 85%; Infoweb; PAS :
datenbanken Internet 07 Fachmedien fast alle verandert 1045 gering
2. 0,5 besser, Werbung 2. Disk. Verb.
Inhaltsqualitat
interkulturelles FINANZ- test | 16 TV-/ Horfunk- | Produktveranderungen, ) vereinzelte
Training 5/04 beitrage Ergebniswerbungen Anfragen
FINANZ- test
Selbst- 11/04 diverse diverse Angebote vom i Problem
Testverfahren Internet Horfunkbeitrage Markt verschwunden Tests finden
04/07
Tagung,
. Inititative,
Weiterbildungs- 45.T\./.' / Horfunk- Einzelgutachten an kleine Anfrage vereinzelte
test 4/04 beitrage :
beratung y Anbietergruppen der CDU/CSU- Anfragen
Pressegesprach .
Fraktion im
Bundestag
Berufsberatun FINANZtest diverse Inhaltsdiskussion mit ] vereinzelte
g 10/07 Interviews Arbeitsagentur Anfragen
AGB s FINANZ- test i zahlreiche Anderungen i vereinzelte
03/05 der AGB Anfragen
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Zentrales Anliegen: Erreichung der Nachfrager und hoher
Ergebnisnutzen

e Wann erreichen wir die Weiterbildungsinteressierten?
 Akzeptanz, Marketing, Produkt
« medienwirksame Themen
e Informationsbedarf (fehlende Transparenz, fehlende
Qualitatssicherheit)
* Nutzen unserer Produkte aus Nachfragersicht

* Nutzen des Verbrauchers
e Individueller, direkter Verbrauchernutzen
 mittelbarer Verbrauchernutzen
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Ergebniswirkungen allgemein

Leserreaktion

* themenspezifisch unterschiedlich, tendenziell noch zu gering

Anbieterreaktionen

* positives Qualitatsurteil > Werbung durch den Anbieter
Verdichtung auf ein Qualitatsurteil jedoch haufiger nicht moglich.

Zum Teil werden Textpassagen zwecks Werbung Glbernommen
- iInsbesondere im Internet.

* Anfrage von Ergebnisdetails (projektbezogen unterschiedlich)

» Vereinzelt auch Anfragen nicht getesteter Anbieter
* in Einzelfallen Produkt vom Markt genommen, haufiger
Produktveranderungen
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Ergebniswirkungen allgemein
Medien

* stark themen- und ergebnisspezifisch
Fur die Zielgruppe wichtige und nutzwertorientierte Themen und
Inhalte sind nicht unbedingt medienwirksam

Fachwelt

* grol3ten Ergebniswirkungen

* diverse themenspezifischer Fachvortrage, Vorstellungen der Resultate
auf Fachtagungen

* Verdffentlichungen von Untersuchungen oder dem grundsatzlichen
Vorgehen in Fachzeitschriften und Blchern

* Teilnahme an Normungsgremien, Arbeitsgruppen, Gesprachs-
kreisen etc. (z.B. Steuerungsgruppe Beratung, Qualitatskreis ABWF/
QUEM, PAS 1032, PAS 1045, NAGD-AK Bildungs-DL, Q.E.D.)

* positive Aufnahme der Broschiuren Kompakt durch die Multiplikatoren
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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