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Uber MMB

MMB-Institut fur Medien- und Kompetenzforschung ist seit
1996 beratend und forschend tatig flr Ministerien,
Institutionen und Unternehmen. Folgende Kompetenz-
felder werden dabel abgedeckt:
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Inhalt

» Lernort Unternehmen: Befunde der KMU-Studie
,LERNET_ 2008

» Lernort Schule: Befunde aus der Studie ,Digitale Schule — wie
Lehrer Angebote im Internet nutzen*

» Ausblick: Gemeinsamkeiten der E-Learning-Perspektiven von
KMU und Berufsschulen
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Fragestellungen

» Wie sieht die Nutzung von neuen Lernmedien in Unternehmen
(KMU) und Schulen aus?

» Welche Gemeinsamkeiten lassen sich bei der Nutzung von
neuen Lernmedien in kleinen und mittelstandischen
Unternehmen und (Berufs-)Schulen finden?

> Was kann man aus diesen Gemeinsamkeiten lernen?
> Wie kbnnen die nachsten Schritte aussehen?
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Lernort Unternehmen:

KMU-Studie
,LERNET 2008*

(Auftraggeber: BMWI)
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Studiensteckbrief ,LERNET_2008“

» Studie des MMB-Instituts fur Medien- und
Kompetenzforschung gemeinsam mit dem Psephos-Institut
Berlin/Hamburg (im Auftrag der Universitat Duisburg-Essen)

» Telefonische Befragung (CATI) von 837
Weiterbildungsverantwortlichen in deutschen Unternehmen
mit 50 bis 1.000 Mitarbeitern

» 173 Gesprachspartner gaben an, E-Learning einzusetzen,
weitere 21 Unternehmen planen die Einfiihrung
=» intensivere Befragung dieser Teilnenmer

» Zeitraum: Juli bis August 2007
» Vergleichsdaten zu 1999
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Jedes funfte KMU nutzt eLearning (,room to grow")

E-Learning-Nutzung und -Planung

Ja, setzen E-Learning ein
21%

Mein, setzen kein
E-Learning ein
T79%

(Angaben in Prozent)

Zukilinftiger E-Learning-Einsatz im Unternehmen
(Angaben in Prezent, Split: Nicht-Nutzer, n=664)

Weilk nicht

2% Planer
Ex-hNutzer 50
50

Erwager
33%

Ablehner
56%

Frage: Setzen Sie in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung in lhrem Unternehmen auch E-Learning, also das Lernen mit dem Computer ein?

Quelle: MMB / Psephos: Reprasentative Telefonbefragung (CATI) "LERNET 2007, August 2007, n=837
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FUhrend: Grof3e Dienstleister mit vielen Standorten

Einsatz von E-Learning im Unternehmen
(Angaben in Prozent)

UNTERNEHMENSGROSSE (AM STANDORT)
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Eins
Zwei bis Fanf

Sechs und mehr

ALLE | | 21
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Frage: Setzen Sie in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung in lhrem Unternehmen auch E-Learning, also das Lernen mit dem Computer ein?

Quelle: MMB / Psephos: Reprasentative Telefonbefragung (CATI) "LERNET 2007", August 2007, n=837
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Blended Learning und Web 2.0 gehort die Zukunft

Genutzte E-Learning-Formen / Formen der Inhalteaufbereitung
{(Angaben in Prozent)

WBT >
GBT (CD-ROM “
(CD- ) | 84

I 22

|23

Kombination von CBT und WBT

Blended Learning 20

Communities

Wikis und Weblogs

Simulationen / Planspiele 24

Programme auf Diskette 120
7 W Lernformen 2007

| 28
T O Lernformen 1989
Videokonferenz 16

Videokassetten/ TV
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Frage: Welche Formen des E-Learning sind im Rahmen lhrer betrieblichen Weiterbildung von besonderer Bedeutung?

Quellen: MMB / Psephos: Reprasentative Telefonbefragung (CATI) "LERMET 2007, August 2007, n=837
MMB { Psepos: Reprasentative Telefonbefragung (CATI), 1999, n=800
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Auch bei den Themen: Intensivierung des Einsatzes

E-Learning-Einsatz nach Themen
(Angaben in Prozent)
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IT-Standardanwendungen 45 W Nutzung 2007
- O Nutzung 1999
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Produktschulungen
| 39
I
Fremdsprachen
|17
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Qualitatssicherun
: | 29
I
Softskills
15
I
Sonstiges
|17
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Frage: Fir welche Themen in der Weiterbildung setzen Sie E-Learning ein, bzw. planen Sie den Einsatz von E-Learning?

Quellen: MMB / Psephos: Reprasentative Telefonbefragung (CATI) "LERNET 2007, August 2007, n=837
MMB / Psepos: Reprasentative Telefonbefragung (CATI), 1999, n=800
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Nicht von der Stange, sondern Mal3anfertigung gefragt

100

Herkunft der E-Learning-Arrangements (Make or Buy?)

(Angaben in Prozent)
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Starke Zustimmung fur E-Learning bei ,,Endnutzern®

Akzeptanz von E-Learning in der Belegschafit
(Angaben in Prozent)
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Sehr gut Eher gut Eher schlecht Weilk nicht / keine Angabe

Quellen: MMB ¢ Psephos: Reprasentative Telefonbefragung (CATI) "LERMET 2007, August 2007, n=173
MMB / Psepos: Reprasentative Telefonbefragung (CATI), 1999, n=192
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Unternehmen wollen E-Learning weiter ausbauen

Zukiinftige Entwicklung von E-Learning
(Angaben in Prozent)
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Quellen: MMB / Psephos: Reprasentative Telefonbefragung (CATI) "LERNET 2007, August 2007, n=173
MMB / Psepos: Reprasentative Telefonbefragung (CATI), 1999, n=192
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Auch Wissensmanagement geht in Richtung Web 2.0

Genutzte Formen des Wissensmanagements
(Angaben in Prozent)

Datenbank fir Dokumente,
Protokolle, Projektberichte

Tools zur
Geschaftsprozessmodellierung

Groupware-Systeme
Wikis, Weblogs
Communities of Practice
Yellow Pages

Social Bookmarking

Aufbau von Ontologien

Quelle: MMB / Psephos: Reprasentative Telefonbefragung (CATI) "LERNET 2007", August 2007, n=173
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Lernort Schule:

,Digitale Schule — wie Lehrer
Angebote Im Internet nutzen®

(Auftraggeber: BMBF)
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Studiensteckbrief , Digitale Schule*

» Studie des MMB-Institut fir Medien- und Kompetenzforschung
Im Auftrag des Bundesministeriums fur Bildung und
Forschung

» Umfangreiche Analyse von insgesamt 36 Online-Angeboten
far Lehrer

» 30 Leitfadeninterviews mit Experten aus Schulen, Verlagen
und Bildungs-Vertretern der Bundeslander

» Schriftliche Befragung von 186 Lehrerinnen und Lehrern aller
Schularten und Schulstufen

» Zeitraum: Juni bis September 2007
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Potenzial

Der ,Markt” der allgemeinbildenden und Berufsschulen in
Deutschland:

e 45500 Schulen
 800.000 Lehrer

e 12,3 Mio. Schuler

 90% der Lehrer nutzen Computer und Internet zur
Unterrichtsvorbereitung; 20-30% setzen die neuen Medien im
Unterricht ein

e 83% der Kinder zwischen 6 und 13 Jahren und 98% der
Jugendlichen haben zu Hause Zugriff zu PC und Internet
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Digitale Schule:

Eckdaten

Grund- Haupt- Realschule | Gymna- Gesamt- | Andere Summe Summe
schule schule sium schule Allg.b. Berufs-
Schulen schule
Schulen | 16.814 5.005 2.976 3.096 717 8.280 36.888 8.742
Schuler | 3.176.478 1.023.838 1.324.683 2.431.329 520.684 1.028.229 9.505.241 2.770.813
Lehrer 191.919 71.822 76.320 163.537 39.351 124.762 667.711 122.483

Quelle: destatis, Stand: 2005, allgemeinbildende Schulen und Berufsschulen
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Wichtigkeit von Funktionalitdten und Inhalten eines
,ldealen* Web-Angebots fur Lehrer

[Argaben in Prozent) |
Eine Datenbank fiir Lerninhalte und Unterrichtsreihen I‘ﬁ 39 [ 1

Listen mit Links zu anderen Online-Angeboten

46 21

Software-Tools fiir Lehrer

Eine Datenbank mit Texten als Hintergrundwissen 60 18 |I| 2

Ein umfangreiches (Wiki-)Lexikon fiir den Schulunterricht 1 52 24

News, aktuelle Informationen fiir Lehrer 54 | 8 |1
1

48 | 28

Portal speziell fir Lehrer eines Bundeslandes

Virtuelle Arbeitsumgebung fiir Schulen F 34 49
0

20 40 50 80 100
B unverzichtbar O eher wichtig O eher unwichtig @ dberflissig

Frage: C6 Es gibt verschiedene Funktionen, Leistungen und Senices, die ein Portal fiir Lehrer bieten kann. o, o1 (MMB August/September 2007, n=175-
Wie wichtig sind lhnen die folgenden Funktionen? ' '
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Methoden inhaltlicher Qualitatssicherung

Informationen fiir Lehrer und Unterrichtsvorschlige... Angaben in Prozent

...kdnnen von ,,ehrenamtlichen® Mitarbeitern kommen,
wenn sie anschlieRend redaktionell bearbeitet und n 51 25 L]

gepriift werden.

...miissen von einer professionellen Internetredaktion
erstellt werden.

...kénnen von jedermann eingereicht werden und werden
nach Priifung mit einem Kriterienkatalog angenocmmen - 49 20 4

oder zuriickgewiesen.

...kénnen von jedermann eingestellt werden. Die Nutzer
priifen und korrigieren — hnlich wie bei Wikipedia - die
Eintrige gegenseitig.

30 38 18

20 40 G0 80 100

L)

mvillig einverstanden Oeinverstanden Onicht einver-standen @ dberhaupt nicht einverstanden

Frage: D7 Es gibt verschiedene Methoden, um sicherzustellen, dass die Inhalte auf einem Lehrer-Portal gut recherchiert und
sorgfaltig aufbereitet sind. Bitte geben Sie an, inwieweit Sie folgende Methoden akzeptieren. Quelle: MMB, August/September 2007, n=175-175
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Einschatzung zusatzlicher Finanzierungsquellen

(Angaben in Prozent)

> Camdeslzons) M 2 [
Landeslizenz)

Werketreibende Unternehmen “ 24 23 20

Stadt/Landkreis/Regierungsbezirk

Jeade Schule 32 Ky 26

Jeder einzelne Lehrer H 8 52 35

20 40 G0 a0 100

=]

|l sehr gut vorstellbar O eher gut vorstellbar O eher nicht vorstellbar @ dberhaupt nicht vorstellbar

- I = -
Frage: E6 Meben &ffentlichen Mitteln sind auch andere Finanzierungsméglichkeiten denkbar, um ein Quelle: MMB, August/September 2007, n=165-176
hochwertiges Lehrerportal abzusichern. Welche zusétzlichen Finanzierungsquellen kénnen Sie sich vorstellen?
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Einschatzung verschiedener Erlosmodelle

(Angaben in Prozent)
Bezahlung fiir Nutzung

bestimmter Software-
Tools

Content

51 13 4

Abonnement 45 23 10

Wahrung (,,Bildungs- “
Mark) 16 26 47

»Pay per Download*

40 &0 20 100
|l sehr gut vorstellbar O eher gut vorstellbar O eher nicht vorstellbar @ dberhaupt nicht vorstellbar
Quelle: MMB, August/September 2007, n=173-178
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Frage: EY Eng damit verbunden sind auch die Arten, wie das Portal finanziert werden kann. Welche Finanzierungsart(en)
kénnen Sie sich persdnlich gut vorstellen?

Lutz Goertz, MMB-Institut fir Medien- und Kompetenzforschung, goertz@mmb-institut.de m m b r Medien- und ?_pn;ieml:s&l_’:gt Bl BB g
Kompetenzforse : ur berursbliaung 7 Zukunft gestalten



Ausblick
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Gemeinsamkeiten von Unternehmen

und (Berufs-)Schulen

Gute Ausstattung, ,Room to
grow"

Gute Ausstattung, viele Nutzer
unter Lehrern, aber nicht im
Unterricht

Interesse an konfektionierten
Lerninhalten (,lean back®, Web
1.0)

Interesse an fertigen
Unterrichtsmaterialien (Web
1.0)

Wachsende Bereitschaft zur

Communities

Pioniere, die selbsterstellte
Inhalte praferieren (Web 2.0)

Nutzung von Wikis,

’ 4

Wege finden, wie sich computerunterstitztes Lernen ,Hand in Hand",

also durch Zusammenarbeit von KMU und Berufsschulen [, Dritter

Lernort®], realisieren lasst
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit

Kontakt: www.mmb-institut.de

Institut fir Medien- und
Kompetenzforschung
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