Modellversuch
Fachkraftesicherung fiir kleine und mittlere Unternehmen
Arbeitnehmeriiberlassung als neue Richtung des
externen Bildungsmanagements

Kompetenzerfassung und —dokumentation der Entwicklung:
Verfahren BEKO

»Erfassung und Dokumentation von Berufskompetenzen
in der Zeitarbeit"

Dr.-Ing. Jiirgen ReiBmann
Dr.-Ing. Dagmar Israel
Annegret Klaus
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> Hintergrund

Passgenaue Personalverleinung erfordert Abgleich
der Stellenanforderungen der Entleihunternehmen
mit den qualifikatorischen Voraussetzungen der Zeitarbeitskréafte

« Dokumentation formell erworbener Kompetenzen durch Zertifikate u.a.mdoglich

« Aber: problematisch, informell erworbene Erfahrungen, Fahigkeiten oder Kompetenzen im
Arbeitsprozess selbst nachzuweisen

Erfassung, Bewertung und Dokumentation
von Berufskompetenzen mit BeKo

praxisorientierter Ansatz durch Konzentration auf
berufliche arbeitsaufgabenbezogene
Anforderungen und Téatigkeiten
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Kompetenzen und Kompetenzentwicklung #

ys .A
H Stellenwert der Kompetenzen Entleihunternehmen

sehr hoher... ziemlich hoher... mittlerer...  Stellenwert
soziale und personale Kompetenzen 43% 14%
fachliche und methodische Kompetenzen S7% 14% 14%

Nennungen der Unternehmen in % (n=7)

Differenzierte Betrachtungsweisen der Stellenwerte der Kompetenz en

ﬂ Weiterbildungsbedarf der LAN Verleihunternehmen

Entleihunternehmen

Fachliche Weiterbildung _ 50% 83%

Ausbau sozialer u. personlicher Kompetenzen 50%

Methodenkompetenz (z.B. analytisches, 0%
logisches Denken, Prozessdokumentation) ° 17%
PC-Kenntnisse (Anwendungssoftware

(MS Office), Programmiersprachen)

20%

17%
Anteil der Unternehmen in %
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> Ansatze der Kompetenzentwicklung | A
y Y.

... basierend auf der Kompetenzdefinition nach Erpenbeck*

Grunddilemma von
Kompetenzentwicklung
in der Zeitarbeit

Wissen

i.e. S.

Qualifikation

Fertigkeit Kompetenz

Erlebnislernen und —handeln

Situiertes Lernen und Handeln
Erfahrungslernen und —handeln
Expertisegewinn, Expertise

undesinstitut *Vortrag Erpenbeck, J. auf der BIBB-Fachtagung20./ 21.10.2005: ,Kompetenzentwicklung in der Zeitarbeit— Potenziale und Grenzen*.
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> Definition berufsbezogene Kompetenzen

Bund
fi

esinstitut B P B B
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>

Entwicklungschancen von Zeitarbeitskraften durch Qualifizierung im unmittelbaren
Arbeitsprozess selbst als Perspektiven betrachten

in Betrachtung der qualifikatorischen Voraussetzungen werden dabei

“~ nicht nur die erlernten Berufe und bisherigen Tatigkeiten im Berufsleben
einbezogen,

sondern besonders

" die im Prozess des Entleiheinsatzes erworbenen Kompetenzen und
Spezialisierungen, die aus dem “situierten Lernen und Handeln sowie dem
Erfahrungslernen und —handeln“aus dem Arbeitseinsatz im Entleihunternehmen
selbst resultieren.
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BeKo - Bewertungsverfahren - Inhalt

Das rechnergestitzte BeKo - Bewertungsverfahren dient der:

= Erfassung fachlicher Kompetenzen (auf der Basis aufgabenbezogener Anforderungen und
Tatigkeiten) sowie tberfachlicher Kompetenzen (Methodenkompetenz, soziale Kompetenz,
personliche Kompetenz) zur Einbeziehung dieser in die unternehmensspezifische
Vermittlung und

= Qualifikationsbedarfsanalyse durch einen Vergleich von geforderten und vorhandenen

Kompetenzen
Methoden

1. Selbsteinschatzung der Zeitarbeitskraft

2. Spiegel-Kompetenzbewertung durch den Disponenten des Zeitarbeitsunternehmens
- bei neuen Mitarbeitern im Ergebnis des Einstellungsgespraches
- bei Beschaftigten als Bewertung bisheriger Kundeneinsatze

3. Bewertung der Zeitarbeitskraft durch die Entleihunternehmen

Bundesinstitut
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> Beispiel fiir das Berufsfeld Metallverarbeitung

En

- Fachliche Kompetenzen - J VN

Ist

SOLL
Mittel-
wert

Kompetenzen
SE_fuB1]uB3|uB4 luB.. |Differend Qualifizierungs-
Fachliche Kompetenzen bedarf
DatunEatumEatumpatuml Daturp
Metallverarbeitung
Spanende Verarbeitung
Spitzenbank 40 20 2,0 -2,0 Q-bedarf!
Drehautomat 40 3,0 3,0 -1,0
Radialbohrer 4,0 3,0 3,0 -1,0
Bohr-/Fraswerk 4,0 3,0 3,0 -1,0
Horizontalfraser 40 2,0 2,0 -2,0 Q-bedarf!
Rund/Planschleifen 40 30 3,0 -1,0

Bundesinstitut B 4 B B
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SE = Mitarbeiter Selbsteinschatzung
UB = Unternehmensbeurteilung
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> Beispiel fiir das Berufsfeld Metallverarbeitung

Bundesinstitut
fiir Berufshildung

- Uberfachliche Kompetenzen -

Forschen

Uberfachliche Kompetenzen

bbV|

Uberfachliche Kompetenzen

Methodenkompetenz 4,0 | #DIVIO!
Selhstandige Arbeit nach Planen 4.0 #0010
Selbstlernen 4.0 #0010
Erkennen von Storungen 4.0 #0010
Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit 4.0 | #DIvi0|
Selbstandige Informationsbeschaffung 4.0 #0010
Persdnliche Kompetenz 4.0 | #DIVI0!
Genauigkeit 4.0 #0010
Zuverlassigkeit 4.0 #0010
Leistungswille 4000 #0010
Konzentrationsfahigkeit 4.0 #0010
Flexibilitat 4.0 #0010
Disziplin 40| #DIvi0l
Kritikfahighkeit 40| D1Vl
Zielstrebigkeit 4.0 #0010
Lernberaitschaft 4000 #0010
Mitdenken 40| D1Vl
Kreativitat 4.0 | #DIvi0|
MWaotivationstahiglkeit 0| #Dial
Belastbarkeit 4,0 | #DIVIO!
Konzentrationsfahigkeit unter Belastung 4.0 #0010
Frustrationstoleranz 4.0 | #DIvi0|
Stresstoleranz 4000 #0010
Arbeiten unter Druck 4.0 #0010
Soziale Kompetenz 4,0 | #DIVi0!
Offenheit 4.0 #0010
Hilfsbereitschaft 4.0 | #DIvi0|
Kooperationsfahi gkeit 4.0 #0010
Konflikifahi gkeit 40| #Dvi|
Teamfahighkeit 40| #Dvi0l
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> BeKoPass - Inhalt

Der BeKoPass (Berufs-Kompetenz-Pass) dokumentiert:

= formell erworbene Qualifikationen im Rahmen von Aus-, Fort- und Weiterbildungen und insbesondere

= die beruflichen Kompetenzen , welche Zeitarbeitskréfte in ihren Einsatzen durch das Lernen im
Prozess der Arbeit gewonnen haben.

Angaben zu Schul- und Berufsausbildung

Erworbene Qualifikationen im Rahmen von Fort- und Weiterbildungen
Schulabschluss ; ’
O Hauptschulabschluss Zejtraum Eezzichnung der Quakinizierung Inhattliche SCHWEFDUHHTE Einrichtung
0 Realschul-/ Mittelschul-/ POS-Abschluss [ [
0O Abitur

Berufsausbildung

Ubersicht erworbener
Qualifikationen im Rahmen von
Fort- und Weiterbildungen

Lehre mit Abschluss:
Bezeichnung: ~n (Jahr): bis (Jahr)
Angaben zu Schul- und
Berufsausbildung

libersicht beruflicher Erfahrungen durch Lernen im Arbeilsprozess
Wame/Adresse wahrgenommens Starken Spezialisiarung Stempal des
dies Zaitraum ausgefihrte Tatigkeiten/Aufgaben Unternehmeans/

im Tatigksitsberaich 5
Unternehmens | Unterschrift

Ubersicht beruflicher
Erfahrungen durch Lernen
im Arbeitsprozess

Bundesinstitut B M B B
fiir Berufsbildung ' g

Forschen
Beraten
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