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Arbeitshypothesen

Die erfolgreiche Einfiihrung und Nutzung des Wissensmanagements
erfordert die Entwicklung einer adaquaten Unternehmenskultur in KMU.

Die nicht-technische Wissensmanagement-Methode Storytelling kann
auch in KMU nachhaltige Verdnderungsprozesse initiieren und zur
Erhéhung der Wertsch6pfung beitragen.

Fur ein erfolgreiches Wissensmanagement sind die kontinuierliche
Wissensbewertung und die Nutzung von Wissensbilanzen ein objektives
Erfordernis.

Die Sicherung eines stabilen Wissensmanagements erfordert auch in
KMU einen Support durch Wissensnetzwerke.
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Wissensbilanzmodell

Quelle: Arbeitskreis Wissensbilanz
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Vielen Dank ol
fur die Aufmerksamkeit!

JAlle modernen Unternehmen konkurrieren um Wissen, aber Wissen
ist leicht verderblich. Wir mussen es wie Milch behandeln — und mit
einem Verfallsdatum versehen.

Wenn wir das Wissen unserer Firma nicht nutzen, wird es sauer und

verliert seinen Wert.“
(Ridderstrale, Nordstrom, S. 31)
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