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BIBB-Modellversuch:

Internetgestutztes Management-Informationssystem (IMl)
fur das

Bildungsmanagement uberbetrieblicher Bildungsstatten

Zentralstelle fur die Weiterbildung im Handwerk, ZWH (Modellversuchstrager)
Train GmbH (wissenschaftliche Begleitung)
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Ubersicht:
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Ziele des Modellversuchs

ZWH Benchmarking — Pilotprojekt

Teilnehmer

Folie 3
ab Folie 4
Ablauf des Pilotprojektes
Instrument MARS
Instrument ART
Ablauf des Benchmarkings (chronologisch / im Einzelnen) ab Folie 11
Neuigkeiten aus der Modellversuchspraxis
Aktuelle Veranderungen

Neues Design der Internetplattform

ab Folie 14
Empfehlung des ZWH Benchmarkings
Neues BIBB-Infoblatt

Marketing im Herbst / Winter 2006

Folie 19
Abschlussevaluation des Modellversuchs
Befragung der TN des Benchmarking Pilotprojektes

ab Folie 20
Befragung der Handwerkskammern bzgl. der Bedeutung von Benchmarking
IMI User Befragung
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Ziele des Modellversuchs

Internetgestiitztes
Management-
Informations-

Systems
(M)

— Imi-net.de —

MAMAGEMENT-INFORMATIOMEEYSTEM

Aufbau von
Erfahrungsdaten-
banken von und fiir
Bildungsmanager

Entwicklung
und Durch-
fuhrung eines
Bildungs
Benchmarkings
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ZWH-Benchmarking

Pilotprojekt
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Olaf Klang

Max Stadler Axel Eller
Bildungszentrum Bildungsakademie Berufsbildungszentrum
Traunstein der HWK Mannheim  der HWK Liineburg-Stade

Uwe Wilhelm Mark Sebastian Uli

PerformNet AG Putz Hoffmann
Untergruppen- ZWH e.V. PerformNet

bach Dusseldorf —
Basel . ®
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Ablauf des Pilotprojektes Benchmarking

ZWH  Analyse und Anpassung des Pulserate-
Benchmarkings von der PerformNet AG

« Exemplarischer Durchlauf des Benchmarking-
Verfahrens

 Anpassung der Benchmarking-Tools an die Bedarfe
von Handwerks-Bildungsstatten

Ab Sept. 2006
 Ranking der teilnehmenden Bildungszentren

 Weitere Optimierung der Instrumente
« Austausch von Optimallosungen
* Filesharing

Fruhjahr 2007 (Modellversuch endet am 31.1.07):
* Fortsetzung des Benchmarking-Verfahrens

 Erfahrungsaustausch ,,Berichtswesen im
Controlling“
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Benchmarking-Instrument

MARS

Management Analyse and Reporting Set

IFaIRN
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PerformNet AG - PulseRateBenchmarking ©
PRB - MARS {(Management Analyse and Reporting Set)

Yerkauf und Marketing

GSF
MB W

rMab
PG
RSk
LIS

Durchfithrung und Lieferketten

LPT
LFE

Entwicklung und Qualitatssicherung

L=
Infrastruktur
A0S
Mitarbeiter
fvlall
Wlall
PEW

Geschaftsfelder des Unternehmens
Mitbewerberlbersicht: Hauptunterschiede und meine Alleinstellungsmerkmale

Marktabdeckung pro Industrie - die 10 grdssten Firmen pro Branche
Preise & Geblhren pro Teilnehmerstunde

RisikoUbersicht fur die nachsten Quartale

Umsatzentwicklung der wichtigsten Kurse pro Bereich

Umsatz/Yergltung pro Teilnehmerstunde
Lieferkanale der Fortbildung

Lebenszyklus der drei wichtigsten Kurse

Auslastung Weiterbildungszentrum - Forthildung

mMitarbeiteribersicht {Ma) und Zuardnung in den Bildungstatten per Funktion
Mitarbeiteribersicht {Ma) und Zuordnung in den Bildungstatten per anno
Personalentwicklung - eigene Mitarbeiter-\Weiterhildung
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Benchmarking-Instrument

ART

Assessment & Realization Tool
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Index

CONTROLLING

A.01 Cash Flow Management

BEDARFSSTEUERUNG

A.02 Kostenkontrolle

B.01 Geschiftsplanung

C.01 Vertriebsmanagement

A.03 Profitabilitit

B.02 Bedarfsgenerierung

C.02 Post Sales Marketing

D.01 Personalauslastung

D.02 Kursqualitat

B.03 Angebotssteuerung

C.03 Partner Management

C.04 Pipeline Management

D.03 Infrastrukturmanagement

C.05 Verkauf

D.04 Personalentwicklung

D.05 Curriculumplanung

C.06 Preisgestaltung

D.06 Entwicklung Kursinhalte

D.07 Lieferkandle
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Ablauf des
Benchmarking-Verfahrens
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Verfahren
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Ablauf des Benchmarklng Verfahrens im
Einzelnen

|
1

I =

Wie funktionieren
die Tools und die
Methode?

| |

Solite die Methode an

einigen Stellen
verbessert werden?

)

\____/

Stimmen unsere
Erwartungen mit dem
Ergebnis Uberein?

o )
\__3 —
)

T m )

Wie siehtesin Wo stehen wir im
unserer eigenen Vergleich mit anderen
Organlsatlon aus? aus der Branche?

Stimmen unsere Was wollen wir bis
Erwartungen mit dem zum nachsten
Ergebnis Uberein?

Ranking erreichen?

\____J

In welchen Bereichen Wie machen es die
wollen/ missen wir Besten? Was kdnnen
uns verbessern? wir tbernehmen?

Evaluation:
Haben wir unsere
Ziele erreicht?

Anderung wird mit
allen Teilnehmern
abgestimmt.

)

.-
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Neuigkeiten
aus der Modellversuchspraxis
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€3 7ZWH

Aktuelle Veranderungen

Neues Design des Internetportals
zum Thema Bildungsmanagement
www.imi-net.de

Neuer Teilnehmer der
ZWH-Benchmarking-Initiative:
Handwerkskammern Aachen + Hamburg

Neues BIBB-Informationsblatt
zum Modellversuch der ZWH

IFaIRN



Bildungsmanagement Online

Internetgestiitztes Management-Informationssystem (IMI)

r

ZWH

Startseite
Aktuelle Informationen und Downloadunterlagen

Firdernews Benchmarking-Artikel: Spieglein an der Wand ... (pdf)

Modellversuch Artikel in der ZWwH-bktuell (Ausgabe 67) Uber die aktuelle Benchmarking-

Benehmarking Initiative der ZWWH.

Angebote fiir Benchmarking: Spieglein-an-der-Wand-Methode (pdf)

Bildungsstitten Artikel von Peter Becker im Handwerk magazin (01/2008) zur Vorstellung
der Benchmarking-Initiative auf der ZWH-Bildungskonferenz 2005,

Benchmarking-Artikel: Yon den Besten lernen (pdf)

Kurzer &rtikel in der 2WH-aktuell (Ausgabe Mr. 64 Uber die anlaufende
Benchmarking-Initiative der Z\WH.

Prdsentation der Benchmarking-Initiative (ppt)

Die ZWH hat am 11.10.2005 in Ddsseldorf einen Informationstag
varanstaltet, um die neue Benchmarking-Initiative der ZYWH vorzustellen
Die kurze Prasentation zur Darstellung des aktuellen Standes steht hier
zum Download zur Verflgung,

Bildungsmanagement Online - Neustart des Internetportals (pdf)

Bericht in der ZWH-aktuell (ausgabe Nr, 63) Gber die Meugestaltung des
internetgestitzten Management-Informationssystems (IMI) fur das
Bildungsmanagement,

BIBB-Informationsblatt 2005 (pdf)

Das Informationshlatt enthalt eine Ubersichtliche Darstellung der
Modellversuchsziele sowie einen aktuellen Statusbericht Gber die
hisherigen Projektaktivitdten und Ergebnisse.

IFaIN
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Bundesinstitut B P BB Forschen
fiir Berufsbildung P Zukunft gestalten

Home » Sitemap » Kontakt = Suche

= English = Textversion

Barufe F Themen

| Wir iiber uns P Publikationen [T Internationales |

Startseite URS

Einflihrung

Rechtsgrundlagen

Hilfern zur Antragstellung

Formpetenzzaentren

Bildungsstatten-
benchrmarking
Tagungen

* Forschungzergebnisze

und Werdffentlichungen

" Archiv

Ansprechpartner:
Herr Klubertz

= Arbeitzbereich 2,5
"Lermorte, Férderung
iberbetrizblichar
Barufsbildungsstatten
(Ups)"

= E-Mail-Kantakt

Thernen = Wizzenszlandkarte > Férderpolitik und Evaluation = Betriebliche
Aushbildung = Innovstionsférderung = Uberbetriebliche Berufsbildungszstatten und
Kormpetenzzentren > Oberbetriebliche Berufsbildungsstatten (0BS)

= Bildungsstattenbenchrnarking

M Bildungsstittenbenchmarking i3 (5 55

&Us einem vom BIBE gefdrderten Modellversuch der Zentralstelle flr die Weiterbildung im
Handwerk (ZWwH), der die Qualifizierung von Bildungsstattenleitern zum Gegenstand
hatte, entstand das Projekt eines Bildungsstattenbenchmarking.

Durch den Yergleich von etwa 100 Prozessenfablaufen sollen Bildungsstattenleiter auf
verbesserungsmiaglichkeiten hingewiesen werden.

Das Bundesinstitut fir Berufshildung empfiehlt die Teilnakme an derartigen Malnahmen
der Qualitdtssicherung und berlcksichtigt das Mitwirken hieran auch im Rahmen seiner
Farderentscheidungen.

Mahere Informationen zum 2WH-Bildungsstattenbenchmarking erhalten sie unter
ey imi-net.de.

Letzte Anderung: 09,02, 2006

Impressum

' Geite bewerten " Seite versenden [ | Druckversion (—3 @ zum Seitenanfang -t
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Aktuelle Informationen Fir Beursicung
aus der oo
Modellversuchspraxis Bhurgsiaten
Mehrwerte fiir Bildungsstitten ;"n: Pone IR
E A e iellighodCf Internetgestiitztes Management-Informations-
: c " Berufsbil en A trisblicher Bildungsstattn -- -
| gi:t;hm:: anderen Bildungsstatten als Malnahme der Qualitats- System fur das Blld ungsmanagement
| Dur Fragenkataog | ey ) iiberbetrieblicher Bildungsstétten
e e e |
Identifizierung von Potenzialen Durchfilhrungstriger Die Ausgangslage
Der Management-Report il b 27.20 Die Situation der Weiterbildungs- 5 Em :; m_""

Auf der Grundlage des Rankings wird fiir jede Bildungsstitie &in Ma-
r!agemenl-Rapon werfasst, der die groten Entwickiungspotenziale in

A mit konkreten Optimierung autzeigt o schlechtert. Schuld daran sind F'zwu IBilliungSIri‘anagem{ent Onli"ﬁm
ermann Rade £t : ; bt gzt Misispissa-fuem i sascrsiess

Der Erfahrungsaustausch Tel: (02 11) 3020 09-0 ru_cklauﬁgg TE"'.-IEhWahIm' dis Lown :

Wenn die Bi ihre i | Potenziale i E-Mzil: hroedeniizwh.de Kirzung Gffentlicher Fordergelder

haben, findet am Ende des Verlahrens ein zielgerichteter Erfah-

rur statt. Hier pra

greiche und Strateg;
|
Anonymitit

die Besten einer Branche er-

Alle Daten, die im Rahmen des Verfahrens erhoben werden, bleiben

| anonym. Jede Bildungsstétte kennt nur ihre eigenen Ergebnisse. Ein

Rickschliuss auf Andere ist nicht méaglich.

Aktueller Stand

Seil Oklober 2005 nehmen Bil-
dungsstitten der HWHK Braun-
schweig, der HWHK Hildesheim-
Shdniedersachsen, der HWK Line-
burg-Stade, der HWK Mannheim
und der HWK fir Minchen und
Oberbayem an der Benchmarking-
Initiative teil. Flr 2006 wird eine
zusalzllnhe Erweiterung des Teil-

Mark Sebastian Ptz
Tel: (02 11) 30 20 08-26
E-Mail. spustz@ant de

‘Wissenschaftliche Projektieitung
iittkuhn

trebt.  Zudem
werden die Aktivitaten zur Offent-
lichkeitsarbeit und zum Transfer der

J

= Das Intemetportal weaw.imi-net.de
wird weiterentwickelt und mit aus-
funrichen Informationen zur Bench-
marking-nitiative besticki.

Klaus
Tel. (02 28) 2 43 80-0
E-Mail train bonng@frain d=
Fachliche Betreuung
flir
= Im Rahmen von Fach Gisala Wasthoff
sowie von regionalen und dberre- Robert-Schuman-Flatz 3
glonalan Arbeitskreisen von Bil- 53475 Bann
: Tel.: (02 28) 1 07-15 00
o L £ Ml th e
managern wird die Inmalwe pra-
sentiert und fir eine ge-
worben i fur Buuruhil.mng
Karl Friedrich
. . . Tel. (0228) 1 07-15 11
w Es sind weitere F 18N ZLr E-Mail:
Benct ang-Initiative geplant, die
inF i i und Infi
Der Modellversuch wird
tionsbl&tem an die Zielgruppe trans- ’:‘,,M,m Mittein des.
feriert werden sollen. Bundesministatums

Samtliche Ergebnisse des Modell-
wversuchs konnen im Internet unter
der Adresse www.imi-net.de auf-
gerufen werden.

fir Bildung und Forschung,

Heral
Bundesinsiitut fir Berufsbildung
Der Generalsekratar

anbieter in Deutschland hat sich in
den letzten Jahren erheblich ver-

sowie die erhohte Konkurrenz-
situation wvon Bildungseinrichtun-
gen. Um sich in diesem schwieri-
gen Geschaftsfeld erfolgreich zu
behaupten, misssen Berufshildungs-
statten mit alten Traditionen bre-
chen und beginnen, wis Wirtschafis-
untemehmen zu agieren. Dem Bil-
dungsmanagement kommt dabei
eine Schlisseirolie zu.

Um Berufsbildungsstatien dabei zu
untersiGtzen, ihre Wetibewerbs-
fahigkeit zu erhéhen und geeigne-
te Slrateglen 2ur Ubanmndum; dar
aktuell 1

L tam ormt | U | ekt s | Wi 5 s et Rt

Das.

(I} ist seit August 2004 unter

zu entwickeln, fihr die Zentral-
stelle fur die Weiterbildung im Hand-
werk seit Februar 2004 einen Mo-
dellversuch im Aufirag des Bun-

der i de

Internetportal
Die En!wickh.lng eines lntemet-

desinstituts flir B g durch,
der mit Mitteln des Bundesministe-
riums fir Bildung und Forschung
geférdert wird. Zielsetzung ist die
Unterstiitzung von Berufsbildungs-

tionssystems zielt darauf :!J Fih-

Benchmarking

Durch Benchmarking-Instrumente
kénnen sich Bildungsorganisatio-
nen mit dem Markt vergleichen, ihr

rungskrifte in ihrem
zu unterstitzen. Das Onlineportal
{wwwimi-net.de) beinhaltel dafir

ren und bewshrte Strategien von
erfolgreichen Wettbewerbern in

: einen i fur Bil- Form dbernehmen.
stétten durch -Insiru- ban-  Deshalb wurde ein Benchmafkmg-
mente und informelie Hilfen, um  gken, il und fur B atten
den i zu B i sowie Milglie- entwickelt und erprobt, das seit

dungsdienstleistern zu fordern und
zu erleichtern.

In it mit dem

derbereiche fir Arbeitsgruppen,
die cnlinebasiert kooperieren.

fir Bildung und Forschung

Oktober 2005 unter der Leitung der
ZWH zum Einsatz kemmt.

Hmﬁm
OI .

IFaIRN
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ZWH

Marketing im Herbst/Winter 2006:

Informationstag

« BZ-Leiter-Treffen
(NRW & Niedersachsen)

« ZWH-Bildungskonferenz

+ Geplante Veroffentlichungen in verschiedenen
Zeitschriften

IFaIRN
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Abschlussevaluationen des Modellversuchs

 Befragung der Teilnehmer des Benchmarking-Verfahrens

 Befragung der Handwerkskammern bezuglich der Bedeutung
von Benchmarking

* IMI-User Befragung
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Befagung der Teilnehmer

des Benchmarking-Verfahrens
Zeitrahmen: September 2006

:
N
=
L

Noch sind die Ergebnisse dieser Befragung nicht in einem offiziellen Bericht
veroffentlicht, daher hier nur einige Highlights:

- Das Kriterium der Anonymitat wurde von allen TN bestatigt.

- Aus Sicht aller Teilnehmer wurden Fragen zu allen
relevanten Bereichen ihres BZ gestellt.

- Alle TN haben bestatigt, dass sie durch das Benchmarking
Know-how gewonnen haben.

- Alle TN haben bestatigt, dass sie durch das Benchmarking
neue Erkenntnisse gewinnen konnten, die sie bereits in der

Praxis umgesetzt haben.

IFaIRN
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£°5 ZWH Befragung der Handwerkskammern beziiglich

der Bedeutung von Benchmarking
Zeitrahmen: Ende Nov.- Ende Okt.

Alle Handwerkskammern wurden Ende Oktober
angeschrieben und zur Bedeutung von Benchmarking

befragt. Die Ergebnisse liegen noch nicht vor.

Jede Handwerkskammer, die einen ausgefullten Fragebogen
bis Ende November an die train GmbH (wiss. Begleitung
des Modellversuchs) faxt, erhalt einen Platz in einem
Einfuhrungsworkshop Benchmarking bei der ZWH

geschenkt.

Wir freuen uns auf die Ergebnisse!

IFaIRN




IMI-User Befragung

Zeitrahmen: Mitte Nov. — 6. Dezember (Nikolaus)

il

I
N
=
T

II f
»
| o
r

Mitte November wird jeder IMI-User (aktuell ca 250) von der
train GmbH angemailt und gebeten, auf dem IMI-Portal

einen Fragebogen auszufullen.

Jeder IMI-User, der einen Fragebogen ausgefullt per klick
versendet, nimmt automatisch an einem Gewinnspiel teil.

Am ,,Nikolaus* verlost die train GmbH einen 50 Euro
Gutschein unter allen Teilnehmern der IMI-Befragung.

IFaIRN




