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Ageing and Qualification -

Zielsetzungen

___Interviews mit Personalverantwortlichen zur Personalarbeit
insgesamt und mit Schwerpunkt Altere MitarbeiterInnen in Klein- und
Mittelbetrieben in Wien (Maschinenbau/Elektro, Grofshandel)
__Interviews mit Alteren Mitarbeiterlnnen in den Unternehmen
__Interpretation der Ergebnisse im Kontext regionaler Strukturen
(Demographie, Wirtschaftsdynamik, Supportstrukturen usw.)
__Entwicklung von Instrumenten fiir die betriebliche Personalarbeit,

fiir dltere MitarbeiterInnen und fiir Weiterbildungsanbieter
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Vom Ausgangspunkt ...

Wie sinnvoll ist es, von ,,den” ilteren
Erwerbstitigen zu sprechen ...

... zum Nullpunkt
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Quelle: Statistik Austria — Erhebung zum Lebenslangen Lernen 2003 - eigene Berechnungen
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Verénderungsresistent?
(Lohnbuchhalter, 58, Handeslschule, SME (220 Beschiftigte)

___mit 18: Abschluss Handelsschule

__1965: Beginn Lohnverrechnung - Durchschreibebuchhaltung, Barauszahlung der Lohne/Gehilter -
ca. 10 Personen fiir 300-400 MitarbeiterInnen im Lohn-/Personalbiiro

__mit 27: 1974: Erster Lochkartenrechner - im Einsatz bis 1983
__mit 36: 1983: Umstellung auf PC - mehrere Kolleglnnen nutzen einen verfiighbaren Rechner

__kontinuierlich: Einstellung der Barauszahlung, Reduktion der MitarbeiterInnen, starker Ausbau
der Verantwortung - ist fiir alle Lohnverrechnungsbelange und personalrechtliche Belange
verantwortlich (Beachtung von vier Kollektivvertrigen, Auslinderbeschiftigungsgesetz usw.)

___mit 41: 1988: Kauf des ersten privaten PC

__unterschiedliche Generationen von Personalverwaltungssoftware, das Unternehmen reduziert
MitarbeiterInnen, baut ein internationales Netzwerk an Teilniederlassungen auf, enge
Zusammenarbeit mit Dienstleistern (Steuerberatungskanzleien usw.)

__mit 54: 2001: Umstellung auf SAP - Personalbiiro besteht aus 1,5 Vollzeitiquivalenten

___mit ca. 55: Privatinitiative zur Einrichtung eines Heimarbeitsplatz (technische Abwicklung erfolgt
eigenstindig) - Mehrarbeit in arbeitsintensiven Zeiten kann nun von ,,zu Hause” erledigt werden.
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Perspektive ArbeitnehmerInnen

___ Hohe Dynamik der Berufskarrieren (Verinderungen der
Technologien, Verinderung der Arbeitstormen, Fusionen,
Schrumpfungs- und Wachstumsprozesse usw.)

___drei von sieben InterviewpartnerInnen mit Arbeitgeberwechsel nach

dem 45. Lebensjahr

__relativ hohe Lernintensitit der Arbeitsplitze - wenig “klassische”

Weiterbildung

__durchgingige Ablehnung des Labels “Altere MitarbeiterIn” - teils

Hauptmotivation fiir das Interview “Gegenbeispiel” zu sein
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Perspektive Unternehmen -
Acht SMEs (Maschinenbau/Elektro — GrofShandel)

___alle Unternehmen waren in den letzten 10 Jahren von mafSgeblichen
Umbriichen betroffen

___in der Mehrheit der Unternehmen starke Reduktion des
Personalstands, insbesondere im Produktionsbereich

__starke Produktivititssteigerungen

__Personalentwicklung verfiigt 1. d. R. tiber “Lésungsinseln” - der
systematische Ausbau wird als dringendes Entwicklungsfeld gesehen
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Perspektive der Personalverantwortichen
zu Alteren MitarbeiterInnen

___Altern kein Thema “an sich” - Betonung der hohen
Leistungsfihigkeit aller MitarbeiterInnen
__ MitarbeiterInnen tiber 50 sind i.d.R. persénlich in ihren Stirken und
Schwichen bekannt
___sechs von acht Unternehmen haben in den letzten Jahren Personen
iber 50 Jahren neu eingestellt
__,Altere” werden in der Personalentwicklung gleich behandelt (ihr
Alter wird nicht zum Thema gemacht)

__Losungen fiir Anliegen von MitarbeiterInnen werden auf individueller
Ebene gesucht
__Kein Interesse an “altersgruppenspezifischen” Angeboten aber:
Hohes Interesse an allem, was alle MitarbeiterInnengruppen unterstiitzt
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/wischenresumee —
die eigene Aganda einbeziehen ...

__ Fokus der Unternehmen “wirtschaftliche Verinderungsdynamik”
(nicht: Demographie!) respektieren

__ Kompetenz Alterer, mit Verinderungen umzugehen, bewusst machen

___ Kernthemen der Personalarbeit fiir Altere mit individuellen
Losungsansitzen “matchen” (Anerkennung der bestehenden Aktivitit!)

___Altersgerechtheit der Arbeitsplitze im Rahmen der allgemeinen
Personalentwicklung mitentwickeln
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Fiinf Entwicklungsfelder:
1. MitarbeiterInnengespriche stirken

Bedeutung fiir die Altersgerechtheit der Arbeitsplitze:

__ Kontinuierliches Wachstum der Kompetenz usw. wird unterstiitzt,
insbesondere aber sichtbar gemacht (“kein Arbeitsjahr ohne
Kompetenzgewinn”)

___ mittelfristige Verinderungsperspektiven werden Thema
(,Zukunftsgespriche”)

__tragfihige Kultur des Interessenausgleichs kann entwickelt werden
___ Option Anerkennung zu geben
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Fiinf Entwicklungsfelder:

2. Wissensmanagement stirken
3. Kompetenz sichtbar machen
4. Wissensweitergabe stirken

Bedeutung fiir die Altersgerechtheit der Arbeitsplitze:
___Einbeziehung aller MitarbeiterInnen in die Wissensproduktion/
-distribution sicherstellen

___Arbeitsplatzintegriertes Lernen wird gestirkt und die betriebliche
Nutzung von externer Weiterbildung intensiviert

___ Unterstiitzung beim Aufbau von Weitergabekompetenz (=zugleich

Anerkennung als Aufgabe)

__ Sichtbarmachung und Anerkennung der Wissensweitergabe
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Fiinf Entwicklungsfelder:
5. Kulturen der Wertschitzung stirken

Bedeutung fiir die Altersgerechtheit der Arbeitsplitze:

___ Anerkennung als “die” kritische Ressource fiir iltere
MitarbeiterInnen

__ Altere MitarbeiterInnen als TrigerInnen der Wertschitzungskultur
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Ausblick:

Welche Eigenschaften des sozialen Raums fithren tatsichlich zur starken
Beeintrichtigung der Arbeitssituation und der Arbeitsmarktposition von
Alteren? (Es sind nicht Eigenschaften und es sind nichr Einstellungen
von Alteren, Unternehmen usw.!)

Wie kann auf das Auseinanderfallen der Agenden - hier: Geldgeber; da:

Akteurlnnen im Feld - reagiert werden?

Wie kann die Einengung des Blicks auf die Akteurlnnen-/Mikroebene
verhindert werden?

3s research laboratory, www.3s.co.at



