und die Suche danach
am Beispiel kaufmannischer Berufe

Vortrag am 26. Januar 2011

Dr. Franz Schapfel-Kaiser
Bundesinstitut flr Berufsbildung
Bonn
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Der aktuelle Diskurs um
Kernqualifikationen

Analyseansatze

Vorgehensweise
im BIBB-Projekt

\Erste Ergebnisse aus bisherigen Analyy

- i i Bundesinstitut p Forsch
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- Hintergrinde der aktuellen Debatte um Berufsgruppen

Sicherstellung einer wohnortnahen Beschulung
— demografischer Wandel

Verbesserung der Anschlussfahigkeit im Bildungssystem

Erweiterung der beruflichen Perspektiven

Erleichterung der Neuordnungsarbeit durch gemeinsame
,Module*

Beschluss des Innovationskreises Berufliche Bildung des BMBF (IKBB) vom Juli 2007:

, ...Zlel ist es konkret, bei Ausbildungsberufen, die in verwandten Tatigkeits-
bereichen geschaffen wurden, eine Strukturierung in Berufsgruppen mit
gemeinsamer Kernqualifikation und darauf aufbauenden Spezialisierungs-
maoglichkeiten durch Wirtschaft und Gewerkschaften zu prifen und geeignete
Vorschlage zu unterbreiten.

®
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B Aktuelle Projekte zum Thema

Statistisch-quantitative Ansatze
« Berufsfelddefinitionen aus Tatigkeitsblndelungen (BIBB)

« Entwicklung einer neuen Klassifikation der Berufe /
KidB 2010 (Bundesagentur und I1AB)

Curriculare Konzeptionen

« Europaische Kernberufe — Kfz, Aero und Recycling (ITB-
Bremen)

« Tatigkeits- und Szenarioanalysen beruflicher
Grundbildung (Schweiz)

» Neugestaltung der beruflichen Grundbildung
kaufmannischer und verwaltender Berufe (Land
Sachsen)

« Gemeinsamkeiten und Unterschiede kaufmannischer

Berufe (BIBB)
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» Statistische Analysen

* Bel beiden Ansatzen im BIBB und bei der BA
bieten quantitative Erhebungen die Grundlage.

* Einmal die BIBB / IAB bzw. BAUA
Erwerbstatigenbefragungen, einmal die
Kompetenzdatenbank bei der BA.

* In beiden Fallen erfolgen Gruppierungen auf der
Basis von Gemeinsamkeiten der Tatigkeiten,
zum Tell noch bereinigt durch
Expertenbeteiligungen (KldB 2010)

« Ziel sind die Projektion von
Qualifikationsbedarfen bzw. die statistische
Beobachtung von Arbeitsmarktentwicklungen

®
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Curriculare Ansatze |

« Der Ansatz der europaischen Kernberufe basiert auf
einem inhaltlich orientierten Tatigkeitskonzept auf der

Basis der berufswissenschaftlichen
Untersuchungsansatze (Arbeits- und

Geschaftsprozesse) gegenuber Standardisierungs- und
Modularisierungskonzepten der EU-Politik. Ziel:
europaweite domanenspezifische Berufskonzepte

(Hel3/Spottl 2008)

Abbildung 15: Gestaltungsspielrdume beruflicher Standards

b

a fixierte
Grundbitdung

I Wahlpflicht

& individuell,
regional und
betrieblich

qestaltbar

Abbildung aus Ritzel/Schapfel:
Rolle und Funktion
beruflicher Standards 1996, S. 37
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- Curriculare Ansatze Il

« Der Schweizer Ansatz kombiniert Expertenbefragungen
hinsichtlich klnftiger Qualifikationsanforderungen
(Szenario) mit der Clusterung von Handlungssituationen
und deren Zuordnung zu Branchen (Zbinden / Volz 2007
und Rosenheck / Kohlhaas 2009).

 Der Ansatz in Sachsen zielt auf die berufstibergreifende
Beschulung angesichts des demografischen Wandels.
Es erfolgte eine inhaltsanalytische Auswertung der
Lehrplane und eine Entwicklung von 5
berufstibergreifenden Lernfeldern, die sich auf den
Einstieg in Ausbildung, die Analyse von
Unternehmensstrukturen und Information und
Kommunikation beziehen (Grzanna/Furstenau 2010).

FFFFFFFF
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B Wie kommen wir zu Berufsfamilien und —gruppen?

Berufsfamilie

Berufsspezifische
Kompetenzen

Beruf A Beruf B Beruf C Beruf D

Kernkompetenzen
der Berufsfamilie

Bundelung von
Tatigkeiten und
Kompetenzen zu
Berufen

N

7 \ Gemeinsame Kompetenzen

AA
.|

Quelle:
Brotz, Schapfel-Kaiser; Schwarz:
Berufsfamilien als Beitrag

: zur Starkung des Berufsprinzips.

Tatigkeiten und darauf bezogene Kompetenzen I In: BWP 4 /2008, S. 25
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Fassung einer Theorie

Analy3e

Kaufmannischen
Denkens
und Handelns

4 4 4

o &
> D
g/ &
S/ €

I/ <

Theorie / Konzeption

Kaufmannisch-

betriebswirtschaftlicher

Praxis der Entwicklung \ von Aus-/ und Fortbildungsordnungen
!

ogie,

Methoden der Berufs- und Qualifikationsforschung
BIBB - Arbeitsbereich 4.2 - Dr. Schapfel-Kaiser

Praxis/ der Berufsausbildung, Berufspraxis, betriebliche Arbeitsorganisation, Weiterbildun

erufsbildungstheorie,

(9/
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Wir sind am Anfang der Entwicklung einer Theorie

Theorie kaufmannischen Denkens
und Handelns (Arbeitsvermogen)

Theorien und Geschichte des
Modelle der kaufmannischen

Analyse kauf-
mannischer

Aus- und
Fortbildungs-
berufe

Industrie- und Arbeitsvermogens
Angestellten- vom Mittelalter bis
soziologie 1920

®
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Okonomische
Formation und
Herrschafts-
struktur J/

_

g 60“6 . N\
Sozialisations- o Allokation
und N\ \\)(\Q' | Berufs- und
Informations- 6\\366 @\0\5 Betriebsstruktur
struktur ?‘0 9 3 _

: _ Normen- und . .
Rationalisierung = Individualisierung
®

Forschen
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fahrender Kaufmann

C—
Handelsherren und Monarchie

Fabrikant»

Unternehmer

Angestellte
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andelsgebrauche, handels- und zollrechtliche
Beschrankungen

« Mal’3-, Gewichts- und Gutevorschriften

 logistische Kenntnisse, wie Transportwege,
Transportmoglichkeiten, Handelsgeographie

« Sprachkenntnisse (Italienisch, Franzdsisch etc.) im
Rahmen der Auslandslehre

 kaufmannisches Denken, wie Erlos, Kosten, Nutzen,
Waren- und Preisbeobachtung

®
Forsch
B
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Borsengebrauche, Fakturierung und Mahnung, Wechsel
Rechtskunde, Umgang mit Notaren

Handels- und Dokumentationstechniken, wie Schreiben,
Rechnen, Buchungstechniken

Rhetorik, Abfassen von Briefen, kaufmannische
Korrespondenz, Kalligraphie, Orthographie,
,1achygraphie” (Kurz-) und ,Cryptographie” (Geheim-)

kaufmannische Arithmetik, kaufmannisches Rechnen
(auf den Linien), Buchhaltung ab 16 Jh., Doppik

Steuern und Abgaben (Merkantilismus)

[ ' i Bundesinstitut ZIDE» forschen
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« Welthandelslehre, Uberseeische Handelsplatze (fur
Grof3handler)

« Umgang mit Kommissionaren, Maklern, Spediteuren,
Fuhrleuten, Bankiers (fur mittleren Kaufmann)

« Umgang mit Kunden (Anstandslehre)
 Historien- und Sittenlehre

BIBB - Arbeitsbereich 4.2 - Dr. Schapfel-Kaiser o Bt dung BiBB. :
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Gemeinsamkeiten und Unterschiede kaufmannisch-
betriebswirtschaftlicher Berufe (GuK)

Auswahl der relevanten Berufe

Feststellung von Gemeinsamkeiten

und Unterschieden

Gemeinsame

Kerne

Berufsspezif.

Besonderheiten

Unterscheidung
nach Textarten

Unterscheidung der Inhalte
und Handlungszusammenhéange

Entwicklung eines Kategorien-

baums aus den Texten

—] == 2.1 Unkternshmensprozesse

{Z= 2.1.1 Unternshmensor ganisakion
== 2.1.2. unternehmerische Selbstandiglkeit
—] {Za 2.2 Barowirtschaftf arbeitsmitkel

== 2.2.1 Projekkmanagemenk
= (== 2.3 Beschaffung
=% 2.3.1 Einkauf
{== 2.3.2 Logistik {Transport, Disposition, ...
=] == 2.4 Aabsatzwirtschaft
== 2.4.1 Marketing
== 2.4.2 Vertrieb
{== 2.4.5 Beratung, verkaof und Aufkrags. ..
== 2.4.4 Preis
= 3. KaufFmannische Steuerung und Kontrolle
= {=: 5.1 Betriebliches Rechnungswesen
(= 5.2 Statistik) Conkrolling

{2 3.1.1 Externes Rechnungswesen
=3 35.1.2 Internes Rechnungswesen
= 5.2 Statistik) Conkrolling

= 3.3 Finanzierung) Finanzwesen

BIBB - Arbeitsbereich 4.2 - Dr. Schapfel-Kaiser
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El I::?'.'q' Personalwesen) Personalwirtschaft

o (Eg 4.1 Personalsachbearbeitung [J 124

----- (@42, Personafihrung [J 113

: ----- =g 4.3 Berufshildung, &rbeits- und Sozialrecht 4 b4z

- o(Ea 4.4 Selbstandigkeit und Persanlichkeitsbildung [ 631
El (=15, Information und Kormmunikation 4
. E-(='5.1 Information, Kommunikation, Kooperation [ 1245
: ----- =15,1.1 Information Fir betriebliche Prozesse 103
(28 5.1.2 Gesprachsfithrung und Teamarbeit 100

- 0(E45.1.3 Prasertation 43

£ (1 5.2 IT-Systeme 766
(@521 Standard- und BirolT o1
-.0(Z15,2,2 Spezielle Datenbanken und IT-Systeme B

: - (='5.2.3 Konfiguration won IT-Syskemen 7

----- (=g 5.3 Datenschutz) Datensicherheit D 214
-.(Z1 5,4 Fremdsprachen/ interkulturelle Kompetenzen [d 231

Beispielhafte Suchworte

5.1.1 Information fir betriebliche Prozesse: Unterlagen aufbereiten interne
Informationsquellen externe Informationsquellen Recherche Fachliteratur, Dokumentationen
und andere Hilfsmittel nutzen Themen aufbereiten Anmerkung: schriftiche Kommunikation
wurde Code 2.2.3 zugeordnet

5.1.2 Gesprachsfuhrung und Teamarbeit: mundliche Kommunikation Regeln der
Kommunikation Rhetorik Moderation Teamarbeit Kooperation Kommunikation Betriebsklima

) ) . i i Forschen
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- Methodische Finessen in GuK

« Bel 56 Ausbildungsordnungen mit jewells 3 Textformaten
(AQ, PO, RLP) entsteht eine gewaltige Textmenge, die
Im Team gemeinsam von bis zu 7 Personen codiert
wurde. Damit entsteht der Zwang zur genauen Definition
der Codes und zusatzlichen Hilfsmitteln — automatische
Codierung mit Hilfe von Schlagwaortern.

* Im Prozess erfolgten eine Fulle von Sitzungen zur
gegenseitigen Begriffsklarung. Insgesamt entstand ein
Datensatz mit ca. 80 Codes und ca. 37.000 Codierungen

 Es musste eine Codierbereinigung als
Qualitatssicherung erfolgen, sowie eine mehrstufige
Bestimmung der Intercoder-Reliabilitat.

®
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B Ergebnis 1. Thematische Bereiche der Gemeinsamkeiten

« Unternehmensorganisation
(Strukturen, Strategien, Beziehungen, Prozessketten)

« Unternehmerische Rahmenbedingungen
(Volkswirtschaft, Recht, Ethik, Nachhaltigkeit, Gesundheit)

« Bulrowirtschaft und Textverarbeitung

« Einkauf

» Logistik, Transport und Lagerung

« Marketing, Beratung, Verkauf, Kunden, Preis

« Betriebswirtschaftliche Steuerung und Kontrolle (RW)
* Personal

* Information und Kommunikation

®
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Personaldienstleistungs-
kaufleute ——
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Ausblick |

» Das Projekt wird aus den Analysen eine
Theorie kaufmannischen Denkens und
Handelns ableiten

» Diese Theorie wird mittels Fallstudien und
einer quantitativen Befragung Uberpruft

» Ziel ist eine wissenschaftliche Grundlage
fur die Bildung von Berufsgruppen / -familien
fur den kaufm. Bereich und eine bessere
Abstimmung zw. Aus- und Fortbildung

» Zusatzprodukt ist eine systematische
Methode zur Analyse von Curricula

BIBB - Arbeitsbereich 4.2 - Dr. Schapfel-Kaiser



B Ausblick Il

* Die Bestimmung von Kernen und
Gemeinsamkeiten ist abhangig vom
Blickwinkel und den Zielen, diese sind
offen zu legen, wenn es um
wissenschaftlich fundierte Ergebnisse
geht.

 Methodenvielfalt und Betelligung der
Berufspraxis befordert Ergebnisqualitat

®
[ [ i Bundesinstitut SR P Forschen
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und Ausgabe 2008 zum Berufsprinzip

Gemeinsamkeiten in kaufmannischen Berufen
http:// www.kibb.de/wlk52110.htm

Fo rsch
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von Zeichnungen

8 Messen, Priifen, Erproben, Kontrollieren nach vorgegebenen Verfahren

9 Forschen, Entwerfen, Konstruieren, Gestalten von Produkten, Planen,
Programmen

10 Werben, Marketing, Offentlichkeitsarbeit/PR

11 Management-, Leitungs- und Fuhrungstatigkeiten

12 Bewirten, Beherbergen, Speisen bereiten

13 Gesetze/Vorschriften/Verordnungen anwenden, auslegen; Beurkunden
14 Erziehen, Ausbilden, Lehren

15 Beraten, Informieren

16 Gesundheitlich/sozial helfen, pflegen; medizinisch/kosmetisch
behandeln

17 Kunstlerisch, journalistisch, unterhaltend téatig sein
18 Fahrzeuge fuihren, Packen, Beladen, Verladen, Sortieren, Zustellen
19 Reinigen, Abfall beseitigen, Recycling

20 Sichern, Schiitzen, Be-/Uberwachen, Verkehr regeln

BIBB - Arbeitsbereich 4.2 - Dr. Schapfel-Kaiser
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Aus:

Ebene

Instrument

Methoden

Berufs- und Sektor-
strukturen sowie berufs-
iibergreifende Wir-
kungen

Sektoranalysen

Berufswissenschaftliche Dokumentenanalyse
(Sektorberichte, Berufsstatistiken, Literatur.
Technische Entwicklungen). Quantitative Erhe-
bungen zur Doméne und Qualifizierungspraxis
(vgl. SPOTTL 2005a).

Organisationsstrukturen | Fallstudien Aufgabeninventare. Auftragsanalyse. Betriebs-
beruflicher Arbeits- begehungen. Arbeitsablaufanalyse. Analyse
prozesse betrieblicher Abldufe und Kennzahlen
Kompetenzen in Arbeitsprozess- | Arbeitsbeobachtung (vgl. BECKER 2005a).
Geschifts- und Arbeits- | analysen handlungsorientierte Fachinterviews (vgl.

ProZessei

BECKER 2005b) und Expertengespriche

Bedeutung identifizierter
Kompetenzen und
Arbeitsaufgaben fiir den
Beruf

Experten—Fach-
arbeiter—
Workshops

Brainstorming. Metaplantechniken und Fach-
diskussionen fiir die partizipative Evaluierung
identifizierter Arbeitsaufgaben. Bewertung und
Gewichtung der Aufgaben fiir die entwick-
lingslogische Anordnung in Berufsbildungs-
plinen (vgl. SPOTTL 2005b).

-

Becker /Spottl: Berufswissenschaftliche Forschung und deren empirische Relevanz fur die Curriculumentwicklung. In: bwpat 11 2006
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8 Personalwesen, HRM, Aus- und Weiterbildung

c 3
oL 1 2 Einfache 4 5 B T
«0 g Einkauf, Einfache (Standard) Kunden Auftrage Marketing, Rekla-
E S| Transport, Kunden- Kunden- beraten und bearbeiten Verkaufs- mationen
I:I’: i Logistik anfragen dienstleist] betreuen forderung
q: eredigen erbringen
— ——— ———

9 Controlling

10 Rechnungswesen

11 Administrative und organisatonsche Aktrvititen bzw. Assistenz-Aktivitaten

Unterstiitzende
Aktivitaten

12 Infrastruktur und ICT

Aus: Zbinden-Buhler; Volz: Zukunft der beruflichen Grundbildung im kaufmannischen

Berufsfeld - Bericht zur Tatigkeitsanalyse (Teilprojekt 1) 2007

-
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