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S
\ A Beschaftigungs- und Aktivitatsraten Alterer in Europa =

Employment rates Activity rates
(% population aged 55-64) (% population aged 55-64)
Total Male Female Total Male Female

EL 39,7 56 244 41,4 58,1 25,5
E 39,7 58,6 22 42,7 62,2 244
F 34,8 39,3 30,6 36,7 41,8 31,9
IRL 48,1 65,1 30,8 49,3 66,7 31,6
I 28,9 41,3 17,3 30,2 43 18,1
L 28,3 37,9 18,6 28,3 37,9 18,6
P 50,9 61,2 41,9 52,9 63,5 43,5
FIN 47,8 48,5 47,2 52,1 53 51,2
S 68 70,4 65,6 71,2 74,3 68,2
UK 53,5 62,6 447 55,4 65,4 45,7
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" Leonardo-da-Vinci-Projekt , AgeQual“: Ziele und Partner

Ziele:

1. Bestandsaufnahme fur Beispielregionen in 5 Landern
2. Entwicklung von Instrumenten und MalRhahmen
3. Entwicklung von regionalen Supportstrukturen

Beteiligt sind aul3er der Universitat Erfurt:

« BIBB, Bonn

« Carma, Universitat Aalborg, Danemark

« EHSAL, Universitat Brussel, Belgien

«  3S Research Laboratory, Wien, Osterreich

« Kenniscentrum beroepsonderwijs arbeidsmarkt, Nijmegen,
Niederlande
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Regionen:

 Thuringen
 Nord Jutland
 Flandern

« Wien
 Niederlande

Untersuchungsansatze:

« Altere werden nicht als Problemfall, sondern als Experten ihrer
eigenen Arbeitssituation angesehen.

« Fragen nach Strategien

« im Umgang mit alteren Arbeitnehmern (Arbeitgeber)
« zur Bewaltigung des Arbeitslebens (Berufsbiografien, Umgang
mit sich andernden Situationen etc.)

© Projekt AgeQual
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B e Empirische Untersuchung: Grundlagen

Kernthese fur die Erstellung von Interviewleitfaden:

«  Was hat dazu beigetragen, dass Arbeitnehmer/in mit tber 50 noch
erwerbstatig ist bzw. sein kann?

. Annahme: Besonderen Einfluss haben

Qualifikations-
Berufsbiografische Bzw.

Besonderheiten ’ ' Kompetenzentwicklung

Personliche Personalpolitische
Starken MafRnahmen
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s, i Analyse und Vergleich: Starken und Schwachen -
Eigenschaft Eher mehr | Eher weniger | Teils/teils
Erfahrungswissen 18 0 1
Qualitatsbewusstsein 19 0 0
Zuverlassigkeit 19 0 0
Arbeitsmoral und —disziplin 19 0 0
Bodenstandigkeit 18 0 1
Bekanntheit bei Kunden 11 2 2
Vertrautheit mit betrieblichen Prozessen 14 0 3
Selbstér?digkeit |n lder Arbeit (Planungs- und 16 1 5
Entscheidungsfahigkeit)

Fahigkeit zur Bewaltigung neuer Aufgaben und

Anforderungen = 1 4
flexible Einsetzbarkeit in verschiedenen

Tatigkeiten 15 1 2
zeitlich flexible Einsetzbarkeit 16 1 2
Teamfahigkeit, Verhaltnis zu Kollegen 17 1 1
Korperliche Belastbarkeit 12 2 5
Psychische Belastbarkeit 14 2 3
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Zusatzlich erwahnte Starken und Schwachen

Starken
Sekundartugenden

,Gehorsamkeit” (6x)
Ruhe (4x)

Fleild (4x)
Anpassung

Besondere Eigenschaften

Akribie (6x)

Sozialkommunikative Fahigkeiten (5x)
Kontaktfreudigkeit (2x)

Eigeninitiative (2x)

Systematisches Arbeiten
Problemlosen

Umsichtigkeit

Fachliches Selbstbewusstsein
Ehrgeiz

Eigeninitiative

© Projekt AgeQual

Schwéchen

« Umgang mit IT (4x)

« Langsamer als Jungere (2x)

« Zeitmanagement (2x)

* Unsicherheit/ Unwille Autofahren
* Nachgiebigkeit

* Impulsiv

« Sequentielles Arbeiten

« Padagogische Qualifikationen
 Fremdsprachen

« Fachliches Teilwissen
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W """ Berufshiografische Merkmale und Beschéaftigungschancen =

C

B Beschaftigungschance

O Einkommensveranderung
O Statusveranderung

B Anzahl Tatigkeitswechsel
O Betriebswechsel

Frau Frau Herr Herr Herr Frau Herr Herr Herr Herr Herr Herr Herr Herr Frau Herr Frau Frau Frau Frau
Bii Z. Rh. W. Ka. Be. L. Bu. Ki. Ru. Er. Ko. He. Ei. He. Br. Un. Ba. Kr. Gl
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Was unterscheidet die optimistischen
von pessimistischen Befragten?

In Bezug auf Bereitschaft zur Weiterbildung: kein Unterschied
In Bezug auf Strategien zur Bewaltigung neuer Anforderungen:

,Optimisten”

Weiterbildung als Strategie
Soviel Informationen
beschaffen, wie moglich
Selbstorganisiertes Lernen,
auch in der Freizeit

Probleme von Grund auf Iosen,
statt zu imitieren

,Pessimisten”

« Passiv ertragend
* Nach Anleitung
« Keine Strategie

Optimisten nennen als Starken zusatzlich:

Akribie
Systematisches Arbeiten
Problemldsen

© Projekt AgeQual

e Sozialkommunikative
Fahigkeiten

 Fachliches Selbstbewusstsein
« Eigeninitiative
 Ehrgeiz
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Wichtige Eigenschaften aus Arbeitgebersicht m o

|AB-Betriebspanel 2002: Wichtigste Eigenschaften in Betrieben zwischen 5
und 99 Beschaftigten sind

— Arbeitsmoral (1)
— Erfahrungswissen (4)
Am Ende der Skala:
— Korperliche Belastbarkeit (9)
— Psychische Belastbarkeit (11 von 12)

Die befragten Betriebe gaben alle als sehr wichtig an (keine Reihenfolge):
— Erfahrungswissen
— Arbeitsmoral, Arbeitsdisziplin
— Korperliche Belastbarkeit (ist der Betriebsauswahl zu zuschreiben)
— Psychische Belastbarkeit
Auch sehr wichtig:
— Qualitatsbewusstsein
— Zuverlassigkeit

© Projekt AgeQual 10



S Leonardo-Projekt: Ergebnisse - Betriebe -

Einschatzung alterer Beschaftigter: Starken + Probleme

Erfahrungswissen eher Altere wichtig
zeitlich flexible . N

Einsetzbarkeit eher Altere wichtig
Zuverlassigkeit eher Altere wichtig
korperliche Belastbarkeit | eher Jingere wichtig

Lernfahigkeit

eher Jingere

weniger wichtig

Lernbereitschaft

© Projekt AgeQual

eher Jungere

wichtig
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" zuordnung der Eigenschaften Arbeitgeber - Arbeitnehmer

» Erfahrungswissen
Arbeitgeber: eher bei Alteren

« Arbeitsmoral, Arbeitsdisziplin
Arbeitgeber: teils bei Alteren, teils unabh.

« Korperliche Belastbarkeit

Arbeitgeber: teils bei Jungeren, teils unabh.

« Psychische Belastbarkeit
Arbeitgeber: teils bei Alteren, teils unabh.

* Qualitatsbewusstsein
Arbeitgeber: unabhangig

» Zuverlassigkeit
Arbeitgeber: teils bei Alteren, teils unabh.

© Projekt AgeQual
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Arbeitnehmer;

Arbeithehmer:

Arbeithehmer:

Arbeitnehmer:

Arbeitnehmer:

Arbeitnehmer:

eher mehr

eher mehr

teils/teils

teils/teils

eher mehr

eher mehr

ardo da Vinci
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S Einige Schlussfolgerungen fur Thiringen m

« Es besteht Kommunikations- und Analysebedarf zwischen Arbeitgebern und
Arbeitnehmern in Bezug auf

— vorhandene Fahigkeiten und Schwachen
— Zuordnung von Starken und Schwachen
— alternative oder erganzende Moglichkeiten des betrieblichen Einsatzes

* Mogliche Instrumente:

— Kommunikativ gestutztes Analyseraster zur ldentifizierung von Starken
und Schwachen durch Dritte (unterstutzte Selbstreflexion)

— Reflexionsleitfaden zur Unterstutzung der Arbeitgeber-Arbeitnehmer-
Kommunikation in Bezug auf Vergegenwartigung von
Alterungsproblemen (betriebsstrukturell und individuell)

— Einsatz von Mediatoren (Qualifizierungskoordinatoren) in regionalen
Supportstrukturen

© Projekt AgeQual 13
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Ein Handlungsmodell auf (klein-) betrieblicher Ebene -

g D &

Reflexion Uber
Anforderungen
und
Bedarfslagen

Dialog und

Abstimmung von <:> Umsetzung von

Moglichkeiten

Planung und

Aktivitaten

T

Bestandsaufnahme
uber die
Arbeitssituation

© Projekt AgeQual

beteiligungsorientierte
Prozesse kbnnten die
Wirksamkeit steigern,
Kommunikation stiftet
Sinn ...
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- Leitfaden: Alternsgerechte Personalentwicklung N
Leitfaden zur alternsgerechten Personalplanung und
Arbeitsplatzgestaltung im Klein- und Mittelbetrieb
Ziele:

 Unterstutzung fur KMU bei ihrer Fachkraftesicherung sowie dem Erhalt und
der Weiterentwicklung des Beschaftigtenpotentials in ihrem Betrieb

* Information

* Vorstellung zentraler Handlungsfelder

 Aufzeigen einer fur KMU geeigneten Vorgehensweise und Bereitstellung von
Instrumenten fur eine alternsgerechte Personalplanung und Arbeitsplatzgestaltung

Schwerpunktsetzung:
* Arbeitsplatzbezug als zentrale Handlungsebene
« Erfahrungen aus Betriebsfallstudien:

- begrenzte Ressourcen in KMU,

- vorrangig einzelfallbezogene Handlungsebene

© Projekt AgeQual 15



s, Leitfaden: Alternsgerechte Personalentwicklung m

KMU-Leitfaden: Konzept

» alternsgerechte Gestaltung im Dialog mit den Beschaftigten:
- verschiedene Problemkenntnisse und Losungsideen nutzen
- verschiedene Bedurfnisse und Ziele berucksichtigen @ nachhaltige Losungen

 Voraussetzung: Klarung der eigenen Sichtweise auf
- Bestandsaufnahme / Problemeinschatzung,
- Ziele,
- Aktivitaten zur Zielerreichung

 KMU-Leitfaden und Beschaftigten-Leitfaden als Teile eines Beratungsprozesses

» nach Moglichkeit Hinzuziehung externer Unterstutzung zur Beratung / Moderation
(z.B. die vom Land Thuringen geforderten Qualifizierungsberaterinnen,
www.qualifizierte-fachkraefte.de)

© Projekt AgeQual
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K, Leitfaden: Alternsgerechte Personalentwicklung

KMU-Leitfaden: Inhaltlicher Aufbau

Teil A: Thematische Einfliihrung

» Entwicklung des Leistungsvermogens

« zentrale Handlungsfelder: Personalplanung, -entwicklung, Arbeits(zeit)-
gestaltung und Arbeitsorganisation, Gesundheitsforderung, Fuhrung und
Unternehmenskultur

Teil B: Arbeitsplatzanalyse und Entwicklungsmoglichkeiten, u.a.

» Altersstrukturanalyse

» Entwicklung von Abteilungen und betrieblichen Funktionen

* Arbeitsplatzanalyse: Anforderungen des Arbeitsplatzes und Entwicklungs-
moglichkeiten der/des Beschaftigten — Qualifikationsbedarf, Belastungen,
Arbeitszeit etc.

* Planung und Umsetzung von Aktivitaten

© Projekt AgeQual
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Leitfaden: Alternsgerechte Personalentwicklung -

exemplarischer Auszug aus dem KMU-Leitfaden:

Tabelle 4: (Qualifikations-)Anforderungen

Welche Anforderungen stellt der Arbeitsplatz —
gegenwartig und kunftig (weil betrieblich erforder-
lich oder zur alternsgerechten Gestaltung moglich)?

e Qualifikationsstand der/des Beschéftigten

4.1 spezielle berufsfachliche

Qualifikationen: jetzt | kunftig = vorhanden | = (weiter-)entwickeln:

LRI a a 1. O LIPS
2 s a a 2. 0 2
X P O a 3. O 3

- allgemeine berufliche Fahigkeiten,

- soziale Kompetenz,

- spezielle organisatorische Fahigkeiten

© Projekt AgeQual

mit Antwortvorgaben und
Erganzungsmoglichkeiten
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s, Leitfaden: Alternsgerechte Personalentwicklung m

Leitfaden flur Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer

Ziele:

 Sicherung der Beschaftigung in hoherem Lebensalter

 Unterstutzung bei der Planung der kunftigen Erwerbstatigkeit

* Bereitstellung von Instrumenten zur Einschatzung der Arbeitssituation und zur
Erarbeitung eigener Vorstellungen Uber Veranderungs-/Entwicklungsmoglichkeiten

 VVorbereitung auf deren Besprechung mit Vorgesetzten bzw. Betriebsleitung

Schwerpunktsetzung:

* Arbeitsplatzbezug: Belastungen und Entwicklungsbedarf

« Erfahrungen aus Betriebsfallstudien:
- teils Nicht-Ausfuhrbarkeit der gegenwartigen Tatigkeit bis zur Rente,
- teils wenig Nachdenken Uber Belastungen

© Projekt AgeQual 19
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Leitfaden: Alternsgerechte Personalentwicklung mo

Beschaftigten-Leitfaden: Inhaltlicher Aufbau

Kurze Einfihrung / Zielstellung

Einschatzung von Arbeitsanforderungen, Fahigkeiten und Entwicklungs-
madglichkeiten

« Tatigkeiten

» Anforderungen

* Arbeitszeitgestaltung

* belastende Anforderungen und Arbeitsumstande

* eigene Aktivitaten (z.B. Weiterbildung)

Auswertung und Schlussfolgerungen
« Mogliche Aktivitaten zur Sicherung der Erwerbstatigkeit
* Prioritatensetzung

© Projekt AgeQual 20
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Die Leitfaden: Der Beschaftigten-Leitfaden

exemplarischer Auszug

Tabelle 8: Belastende Anforderungen und Arbeitsumstande

Welche Anforderungen und Arbeitsumstande
empfinden Sie mit Blick auf das Alter-Werden
bei Ihrer Tatigkeit als zunehmend belastend?

¢+ Haben Sie gegebenenfalls eine Idee, wie
diese Belastungen reduziert werden kdnnten?

1. schweres Heben...............c.ooiiinn. I PRI
2. langes Stehen.........cccccooiiiiiiiiiiiiiien e, 0
3. Dauerhafte Bildschirmbeobachtung.... | 03 | 3. oo e e e eae s
4. Hitze, Kélte, Staub, Spruhnebel............ I
5. haufiger Zeitdruck................ooi i I TP
B e I
e 0 O

© Projekt AgeQual
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Ein Handlungsmodell auf (klein-) betrieblicher Ebene -

g D &

Reflexion Uber
Anforderungen
und
Bedarfslagen

Dialog und

Abstimmung von <:> Umsetzung von

Moglichkeiten

Planung und

Aktivitaten

T

Bestandsaufnahme
uber die
Arbeitssituation
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beteiligungsorientierte
Prozesse kbnnten die
Wirksamkeit steigern,
Kommunikation stiftet
Sinn ...
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Rudolf Husemann, Martina Kattein und Matthias Vonken

Leitfaden zur
alternsgerechten Personalentwicklung
und Qualifizierung

Handlungshilfen fur Betriebsleitungen klein-
und mittelstandischer Unternehmen,
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie
Bildungstrager
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