Modellversuche im Bildungszentrum des EinzelhandelSachsen Anhalt
Impulse und Wirkungen

Das Bildungszentrum des Einzelhandels Sachsen-AGBZE) arbeitet seit 1993 mit dem
Bundesinstitut fur Berufsbildung eng zusammen. Anggpunkt war das Programm
.Personalqualifizierung Ost* (PQO), darauf folgtemei Modellversuche.
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Prof. Dr. Richard Huisinga iy ndrorschung
Die ,Zusatzqualifikationen.....“ sollten die Licke wmehen den realen Anforderungen des

Marktes an das Personal im Handel und der altenbillumgsverordnung, die diesen
Anforderungen nicht mehr gerecht werden konnteliefsn helfen. Bei der Entwicklung
dieser Module wurde das Prinzip der Handlungsaeemig wesentlich weiterentwickelt und
in die Ausbildungspraxis im Handel integriert. Gemsam mit der IHK Magdeburg wurde
eine Verordnung erarbeitet, die auch Prifungsmtdeah enthielt.

Die besten Zusatzqualifikationen konnten jedochLdieken nur verkleinern, nicht schlie3en
und so wurde immer augenscheinlicher, dass die f&arsbildung im Einzelhandel neu
geordnet werden muss, wenn sie den Anforderungsmubelernen Handels gerecht werden
sollte. Auf Initiative des BZE entstand eine Argituppe aus Vertretern grof3er und kleiner
Handelsbetriebe und der Gewerkschaften, die sioh Zel gesetzt hatte, diese Neuordnung
inhaltlich zu erstellen. Im Ergebnis und aufbauanfiden Erkenntnissen des Modellversuchs
wurde eine modulare Ausbildungsverordnung auf hargHorientierter Basis generiert, die
gleichwohl die Ausbildung zum/zur Verkaufer/-in un¢hufmann/-frau im Einzelhandel
enthalt. Entscheidend ist, welche Module absolvigerden. Damit haben Betriebe die
Maglichkeit, inrem Bedarf entsprechend auszubildad die Auszubildenden kénnen neben
obligatorischen Pflichtmodulen die Ausbildungsinealwéahlen, die ihren Winschen
weitgehend entsprechen. Nach vielen HindernissehAuseinandersetzungen erhielt diese
neue Ausbildungsordnung, wenn auch mit einigentnmamer positiven Abweichungen von
der Urfassung, im Juni 2004 Gesetzeskratft.



An dieser Stelle setzte der zweite Modellversuah die ,Unterstitzung......". Schon der
Titel lasst die Tendenz klar erkennen. Die Untersilg bezog sich sowohl auf die
Organisation, besonders am Anfang, danach jedoctehmend auf inhaltliche Fragen.
Schulungsmal3nahmen vor allem fur KMU des Einzelanbdis hin zum Coaching, waren
die eine Seite, aber auch Materialien fur die Hded Auszubildenden, der Ausbilder und
Lehrer entstanden, die vom Verlag ,eins” gedruckd nach wie vor mit wachsendem Erfolg
vertrieben werden. Inzwischen ist die neue Verongniast 5 Jahre alt und im Einzelhandel
fest implementiert.

Weitere Ergebnisse aus beiden Modellversuchen smd folgenden unkommentiert

zusammengestellt, weil sonst der Rahmen dieserfiéetiichung gesprengt werden wirde.

BZY
Einige Ergebnisse beider Modellversuche und derenrdnsfer \ .

Handlungsorientiertes Lernen als padagogischegzipiim Theorie und Praxis
Lernen in Theorie und Praxis — zwei Lernorte, eiel i
Modulare Lernprogramme — Konstrukte und ihre Umsedzun
Generierung der neuen Aushildungsverordnung imetfimndel
Generierung und Umsetzung handlungsorientiertanrhaterialien
Praxisnahere Priifungen
Veranderungen des Rollenverhaltens der an Lerngserebeteiligten Personen
Lernen in interkulturellen Umgebungen
Aufbau und Funktion internationaler Netzwerke

Praxiswissen — ein international anerkannter Absshion Handel

Diese Ergebnisse hatten eine weitere Auswirkung, dile gesamte Arbeit des BZE im
weiteren Verlauf mafRgeblich beeinflussen sollte.

Um den Jahrtausendwechsel hatten sich die Bedireguagf den internationalen Markten so
entwickelt, dass fur die Handelsunternehmen Expansverbunden mit einer immer

intensiveren Durchdringung der internationalen Mirkukrativer wurde. Besonders die

Ostlichen und asiatischen Markte wurden lohnengwetiele. Aber, bedingt durch die

Ausbildung in diesen Landern, standen Fachkrafie,dén bekannten Standard in Europa
reprasentieren konnten, nicht zur Verfugung. Digeseke war fiur die Unternehmen

schmerzhaft und nicht ohne weiteres zu fullen.

Auf der anderen Seite erdffneten sich fur die Adledfte eine Reihe von neuen

Maglichkeiten, zugleich aber auch Anforderungenilare Tatigkeit unter internationalem

Aspekt. Heranfuhrung einheimischer Arbeitskrafteeamopéische Standards und moégliche
Vergleichbarkeit der erreichten Abschliisse sindidaherlasslich.



Voraussetzungen BZY
Internationale Bedingungen und Faktoren J

Expansion der
Handelsunternehmen

Européischer

Bildungsraum
Bildungsstandards
EQR

Mobilitat der Arbeitskrafte Anforderungen an Tatigkeiten

Die Metro Group als eines der weltgro3ten Unterreinm Einzelhandel spirte diese
Notwendigkeiten besonders deutlich und ist gleithigelas Unternehmen, das sich in den
Landern u.a. durch soziales Engagement und Unteusii der Bildung auszeichnet. So
wurde in Polen als erstem Land 1999 ein Projekt TRD education“ ins Leben gerufen.

BZY
Das METRO Education Programm "

Ziel: Unterstiitzung der beruflichen Ausbildung im Harideden Partnerlandern

Inhalt: Entwicklung von praxisbezogenen modularen Lehr- luerthmaterialien
Weiterbildung der Lehrer
Weiterbildung der Verantwortlichen in den Vertriébien

Netzwerk: Metro AG
BZE
Vertriebslinien in den Landern
Berufliche Schulen in den Landern

Lander: Polen, Russland, Rumanien, Tschechie
Slowakei

Heute arbeiten in diesem Programm bereits funf eé&rgkhr erfolgreich, weitere sollen
folgen.

Ausgehend von den Anforderungen des Marktes und Benarf der Metro sollte das
polnische Berufsbildungssystem um die genannteduBdsstandards (EQF gab es damals
noch nicht, doch die Standards schon) quasi ardeneiwerden.

3



Inhaltliche Schwerpunkte der Bildungsstandards
_“_>
= 2 .1_

Warenkenntnisse
Kundenpsychologie

4 Kommunikationsfahigkeit
—— Tea gkeit
i Standiges Lernen

Flexibilitat
Fuhrungsqualitaten

Anforderungen des Marktes
3 . A

Durch die Ergebnisse der Modellversuche wurde detrdlauf das BZE aufmerksam, waren
es doch genau die Ansdtze wie Handlungsorientierumgodular aufgebaute
Bildungssequenzen und deren praxisorientierter dwfldie sich die Metro vorstellte. Unser
Gedanke, das jeweilige Bildungssystem in den Landmr nutzen, also Synergieeffekte
bewusst zu gestalten und dadurch sehr viel effierenu agieren, fuhrte denn auch zum
Erfolg.

Ausgehend von den Erkenntnissen der Modellversualrele unsere gesamte Tatigkeit im
internationalen Maf3stab durch diese Faktoren bagtim

_ Determinierende Faktoren :

sozial politisch

o Sozialkompetenzen  Strukturreform
Teamfahigkeit Kooperation
Kundenorientierung  Politikwissen




Nach grundlichen Analysen in den Landern wurdenndisvendigen Mal3nahmen festgelegt.
Im wesentlichen sind es WeiterbildungsmaRhahmeméifriebsverantwortliche, Lehrer und,
so vorhanden, Ausbilder. Dazu kam die Entwicklung unterstitzenden Materialien fur die
Schiler und das padagogische Personal.

Dieses System hat sich erfolgreich etabliert undlweum jetzigen Zeitpunkt bereits in funf
Landern durchgefihrt, flachendeckend in Polen, & t2 Standorten in Russland, in
Rumanien, der tschechischen und slowakischen RigmlbINewcomer.

Die Ausbildung nach europaischen Standards impléerés naturlich sofort die Frage nach
einer internationalen Anerkennung.

Zur Losung dieser Frage wurde das Projekt ,Euragp@éis Qualifizierungskonzept
Praxiswissen im Handel - IHK* entwickelt.

Europiisches Qualifizierungskonzept ¥ \L_
Praxiswissen im Handel - THK

International anerkannter
Lehrgang
Eurochambers

Netzwerk

BZE, Metro
Vertriebslinien des
Einzelhandels
Berufsbildende Schulen
IHK

Dauer Abschluss
11 Module = 344 Stunden IHK - Test
+ 160 Stunden Projektarbeit

Entwickelt
BZE Sachsen-Anhalt
IHK Magdeburg

Wieder standen die Erkenntnisse aus den Modellgbesuzur Verfiigung und es wurden 11
Module entwickelt, die mit einem Test vor der IHKaljdeburg abgeschlossen werden
konnen. Die Teilnehmer erhalten ein Zertifikat sbWm ihrer Landessprache als auch in
deutsch und in englisch. Dieses Zertifikat istiingional Uber Eurochambers anerkannt.

Der Pilotversuch verlief mit 20 polnischen Schilem Marz 2004 sehr erfolgreich. Das

Projekt wird seitdem jahrlich im Frahling/Sommereder durchgefihrt. 2008 legten erstmals
Schiler aus Rumanien und Russland den Test eridigab.

Dieses Projekt kann auch in Deutschland eingese¢éztien. Da es keine komplizierten
Zugangsvoraussetzungen bendtigt, eignet es sidh fauderufsfremde Seiteneinsteiger, die
damit einen international anerkannten Abschlussiandel erreichen kénnen.



Impressionen

Die Bilder zeigen auslandische Schiler bei der thefharen Vorbereitung auf den Test. Dies
geschieht sowohl theoretisch im BZE als auch psaktin Einzelhandelsbetrieben nach genau
fixierten Planen, auf die alle Beteiligten intensiwbereitet werden. Grof3e Freude, wenn das

Ziel erreicht ist.

Mdglichkeiten der Umsetzung B Z\.

International anerkanntes IHK - Zertifikat

A Weiterbildung

Zusatz-
gualifikationen AR

+
Weiterbildung

Der Vorteil dieses modularen Projekts liegt u.aden verschiedenen Méglichkeiten seiner
Umsetzung, entweder als Zusatzqualifikation wahreted beruflichen Erstausbildung,
beginnend als Zusatzqualifikation und dann Beendigin der Weiterbildung oder als

eigenstandige Weiterbildung.



Die Erkenntnisse und Erfahrungen aus den Modellotiesn haben fir unse
Unternehmen Tatigkeitsfelder erschlossen, die arissnie besetzt hatten.

Die Entwicklung, Erprobung und Evaluierung von Matken und deren fachlich
Untersetzung durch die wissenschaftliche Begleitwmige ohne Modellversuche i

Rahmen der taglichen Arbeit eines Bildungstrageristrmoglich.

Durch die Zusammenarbeit mit der wissenschaftlichBegleitung rtcker
padagogische, didaktische und methodische Fragekestin das tagliche Blickfels
und beeinflussen die Arbeit auch in anderen Tatigleddern.

Marktprasenz zu haben und zu behalten heif3t fituBgsdienstleister innovativ ur
am Puls der Zeit zu sein. Unsere Modellversuchemakesentlich dazu beigetrager

Um den Rahmen dieser Veroffentlichungen nicht zeersgen, sind viele Zusammenhange
nur angerissen worden und manches erscheint deshelleicht unverstandlich oder
kompliziert. Deshalb sind wir gern bereit, lhre g&a im Gesprach zu beantworten oder
lhnen zu helfen, wenn Sie das Eine oder Andere mazhn bzw. anwenden mdchten. Sie
erreichen uns unter

Tel.: Hans-Ulrich Muller 034741/97205

Internet: www.bzeonline.de
E-Mail: ulrich.mueller@bzeonline.de




