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Handwerks- Innovationen ein- und umsetzen
. neue Geschaftsfelder erschlieRen
betriebe Humankapital ,Pflegen*
e
/jf}
Bildu ngsd lenst- Marktentwicklungen
leist Wettbhewerbs- erkennen und rechtzeitig
elstung A reagieren
anigkeit | Flexibilitat
neue Lernfelder und Lernformen praktikable und
Ableitung von Zusatzqualifikationen nachgt_afragte neue
Entwicklung Organisation, Koordination, Tech'nlk und Prpdukte
Initiator von Bildungsleistungen entwickeln/anbieten
~Bildungsbegleiter”
Mobilitat Vernetzung/ Vertrieb, Marketing
Netzwerke Entwicklung

Ausschreibung

lifizi
Erhéhung der Einsetzbarkeit QUENIF T

Vergrof3erung der moglichen
Arbeitsaufgaben

Zusatz-
qualifizierung in
der Erstausbildung

berufsfeldiibergreifende Arbeitsaufgaben

neue Tatigkeitsfelder

in anderen Téatigkeitsfelder des Unternehmens einset  zbar
auf neue Anforderungen vorbereitet sein

Dr. Steffen Krause
Kristina Noack




Neues Wissen in
bisher nicht
bendtigten
Aufgabenfeldern
erwerben

neue Technik und
neues Equipment
beherrschen

Position im
Unternehmen stérken

/

. Lehrlinge

[

Gesellen )

betriebe //

@
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Wissen anwenden
neue Aufgaben
Ubernehmen
Karriereentwicklung

unternehmens-
interne Wissens-
vermittlung
Einsatzbreite der
Mitarbeiter
verbessern
umfangreichere
Arbeitsaufgaben der
Mitarbeiter

Dr. Steffen Krause
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Technologische Entwicklungen (z. B. Integration von IT)

Veranderungen des Leistungsangebotes der Handwerksbetriebe
(z. B. neue Dienstleistungen, Spezialisierungen)

Erstarken bzw. Nachfrage nach traditionellen Techniken

Veranderungen der Arbeitsorganisation (z. B. Erweiterung der
Arbeitsaufgaben)

Veranderungen gesetzlicher Rahmenbedingungen
(z. B. Umsetzung neuer Umweltrichtlinien)
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Anforderungen fir alle Mitarbeiter im Handwerksbetrieb

=

Bereichsspezifische Anforderungen an einzelne Mitarbeiter im
Handwerksbetrieb

" #

=
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Arbeitsschritte im Berufsfeld Friseur/in
Juni 2006 bis Juli 2007 (beispielhaft)

I 1. Bedarfsermittlung |

Befragungen von Innungen - Friseurinnung Dresden mit eigenem Ausbildungszentrum
Befragung von Unternehmen — Inhaber bzw. Geschaftsfihrer - 30 Friseursalons

regionale Markt- und Internetrecherchen

eigene Branchenerfahrungen ’
Erfahrungen verschiedener Lernorte (Berufsschulzentren, Uberbetriebliche

Ausbildungszentren) |

| 2. Entwicklung einer inhaltlichen Konzeption I

Grundlage Rahmenausbildungsplan
Auswahl von nachgefragten Ausbildungsinhalten (Module), die vertieft oder erganzt

geschult werden kénnen - Hochsteckfrisuren
Zusatzqualifizierungen initiieren bzw. Absolventen abgeschlossener Lehrgange

akquirieren

3. Gewinnung von geeigneten Lehrlingen I
Dr. Steffen Krause

# $ % Kristina Noack
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I 4. Multiplikatorenschulung I

Vermittlung des fachlichen und organisatorischen Know-hows
In welchen Arbeitsschritten entsteht eine Hochsteckfrisur?
Welche Hilfsmittel sind dafur erforderlich?

(Arbeitsanleitung)
Training der fachlichen Inhalte unter Anleitung eines Ausbilders |

5. Selbstlernphase (individuell)

Planungstechniken
Vortragsmethoden
Prasentationstechniken

6. Qualifizierung der Gesellen durch Multiplikatoren

7. Auswertung und Dokumentation der abgelaufenen Prozesse

Lehrling und Multiplikatoren

Handwerksmeister, Inhaber und Geschaftsfiihrer
Gesellen

Ausbilder

Dr. Steffen Krause

# $ %% Kristina Noack



Maler/ Friseur/-in
Lackierer

Hochsteck-
Kalkpress- fris
techqi

(11K
Kraftfahrzeug-
mechatroniker

Kein Bedarf
Tischler Birokauffmann/
Burokauffrau
Bedarf vorhanden, Bedarf vorhanden,

nicht nicht realisiert
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Fachverkaufer/
-innen

Lebensmittelhandwerk
Verwaltungs-
fachangestellte

Béckerei
Protokollfiihrung

Anlagen-
mechaniker/-in

Kein Bedarf

Metall-
bauer

Bedarf vorhanden,
nicht realisierbar

2005 2006

\ 4

2007 2008

Dr. Steffen Krause
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Nachgefragte Zusatzqualifikationen vermitteln

Anforderungen an Multiplikatoren definieren und kommunizieren
(jJungen Mitarbeitern Karriere- und Entwicklungschancen aufzeigen)

Umsetzungskonzept zur Befahigung des Multiplikators flr das Lernen am Arbeitsplatz
entwickeln und individuell anpassen:

» Vorgehensweise zur Befahigung

» Erarbeitung von Handreichungen

* Nutzung und Modifizierung von handlungsorientierten Lehr- und Lernmaterialien

» Aufgaben der externen Akteure fur den Multiplikator

Entwicklung von Gestaltungsvarianten der Vernetzung beruflicher Weiterbildung durch die
Vermittlung von Zusatzqualifikationen insbesondere zur

» Gestaltung von Handreichungen

* Nutzung und Modifizierung von handlungsorientierten Lehr- und Lernmaterialien

» Aufgaben der externen Akteure fur den Multiplikator

Transferwege und —mdglichkeiten
* Vernetzung beruflicher Weiterbildung in Handwerksbetrieben
» Anforderungen, Einsatzmoglichkeiten und Befahigung des Multiplikators

* Umsetzungskonzept und Darstellung der Umsetzung zur Befahigung des Multiplikator fur das Lernen
am Arbeitsplatz

( ) l Dr. Steffen Krause

Kristina Noack
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zeitnahe Umsetzung der in der Schulung ftr Multiplikatoren
erworbenen Kompetenz im eigenen Handwerksbetrieb

Herausbildung einer padagogischen Kompetenz verbunden mit
praktischen Handlungsanleitungen fir die Umsetzung

Vermittlung handlungsorientierter Vorgehensweisen verbunden mit
kurzfristig umsetzbaren Ausbildungsabschnitten

Integrative VerknUpfung der zu erlernenden padagogischen
Kompetenz mit den Fachinhalten der erworbenen und an die
langjahrigen Mitarbeiter zu vermitteInden Fachkompetenz

fur die Multiplikatoren nachvollziehbare didaktisch-methodische
Vorgehensweise mit den Aufgaben fur die Multiplikatoren,
Dozenten und Projektbearbeiter einschliel3lich entsprechender
Unterstitzungsmoglichkeiten

* Dr. Steffen Krause
+ # Kristina Noack



<IN )

Handwerkskammer .
Dresden BZ Lernen+Technik

gGmbH Dresden

Dr. Steffen Krause
Kristina Noack




hnik
ernen+Tec|
BQZJC!;mbH Dresden

2 Beschy ibung der Te hniker, Zur Gestaltung einer
ochateekl'risur
2.1 Vora”ssetzuncen das Kreieren einer Hoch:hckm‘sur
* Das Hag Muss my wa Sein
. gemm - qmmammlrm Mwwwm dann,
2.2 Vofbarel‘unde 'l‘ia‘gkaman
1
s . _ E"‘-’Laaa;_umm
jtsmap. pe I:Derug Phndm::u,.,-en h:::'&;nu e
A rbe © Burste, 0 Ko
,suren M + Toupiers, mm.Stiellmnln. \
steckfr gen sﬂ'rmomm. Lockenstay,
ma' Hoch h||_|l'lg o N I he
M i . "‘&W' s "hl'“ﬂl.
The gische gmpfe %.mmw.ﬁmmuw. evertue
metho ) SPangen ung Haarbange,
aidakiscr” Ausbilde
Is .
dient 2

outzt deSE
e
Unterlagen 74




BZ Lernen+Technik
gGmbH Dresden

Dr. Steffen Krause
Kristina Noack



BZ Lernen+Technik
gGmbH Dresden

Inhaltsverzeichnis
1. Einleitung

2. Lehrlinge als Multiplikatoren - Ziele ‘

Grundlagen Konzept und didaktisch-methodische 7
- ) ol ahigun
21. PrOjektanﬁegen §1. Evaluierung der Muhnpllkatorenbefa igung 7
i Multiplikatoreneinsatzes
2.2.  Ausgangspunkt und Projektzielstell 62 Evaluierung des MultiP " den Unternehmen __ 7
221, Bedarfsanalyse und u tz b 63. Auswertung der Interviews mit beteiligten Akteuren aus
222 e - sdienstleister und weitere Akteure 7

64. Auswertung der Einschatzung durch Bildung

Didaktisch-methodische Grundlagen - Lehrlinge als Multipikator
enen Berufsfelder ____———

23.  Ziel der Multiplikatorenaclwlung
2.3.1 Analyse der Ausgangssituation
232 Konzeption der Multipukatorensohulung

2.3.3 Durehfuhrung und Umfang der Mumpllkatoremhuung
234 Auswertung und Konsequenzen

65. Betrachtungen und Vergleich der verschied
651 Bedarfsanalyse und Bedarf
852  Werterbildungsvoraussetzungen und -u
653 Muitiplikatorengewinnung, -eignung und Befahigung

msetzung in den Kleinunternehmen

=)~

@mBH DN Lo v n

7. Transfer
74. Vorgehensweisen und Best-Practise

3. Schidsselqualifikationen zu Befihigung und Ei
oAt gung und Einsatz von Lehrlingen als

7.2. Bedarfe aus den Unternehmen
7.3. Lehrlingen und Karriereentwickiung
74. Personalentwicklung, Ausbildung und intergenerationelles Lernen
8. Ausblick
9. Anlagen

3.1. Fachkompetenz von Lehrlingen zur Tatigkeit als Multiplikator
3.2. Methodenkompetenz von Lehrlingen zur Tatigkeit als Multiplikator

3.3. Sozialkompetenz von Lehrlingen zur Tatigkeit als Multiplikator
4. Handlungsanleitungen und Arbeitsmaterialien
4.1. Curriculum fiir die Prasenzphase der Multiplikatoren
4.2. Selbstlernmaterial fiir die Multiplikatoren
4.3. Checklisten fiir den Einsatz der Multiplikatoren
4.4. Aufgabenschwerpunkte und Handlungsanleitung fir Bildungsdienstleister __

0 O o W W © &

< M S M &

5. Anwendungsbeispiele
5.1. Multiplikatorenprojekt LFriseuserinnen Hochsteckfrisuren” mit

Handlungsanleitung
5.1.1 Bedarfsbeschreibung
512  Konzeption

51.3 Zielgruppen :
51.4.  Inhaltiiche und zeitliche Konzeption

515 Handlungsanleitung
5.2. Multiplikatorenprojekt WF
Handlungsanleitung ___

5.21 Bedarfsbeschrelbung’//

522 onmeton —————————

iel n
522 ZiolgrpPs itliche Konzephon____________—-————_

524 Inhaltliche und e
525 Handlungsanleitung

6. Auswertung __ . —————" % ( ) :

Kristina Noack

DD

achverkauferinnen im Lebensmittel ..." mit

e B B -



BZ Lernen+Technik
gGmbH Dresden

Dr. Steffen Krause
Kristina Noack



