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Umfrage Oktober 2002
Frage 10 a: "
Welchen Anteil hatte die
berufliche Weiterbildung 0% 1-25% 26-50% | 51-75% |76 -100 % | Gesamt
an lhrem Umsatz? N % N % N % N % N % N %
88| 42| 547/ 259 316/ 15,00 260 12,3] 897| 42,6/ 2108/100,0
Frage 10 a: 2
Welchen Anteil hatte die keine
berufliche Weiterbildung| Angabe 0% 1-25% | 26-50% [ 51-75% [76-100% | Gesamt
an lhrem Umsatz? N % N % N % N % N % N % N %
209 9,0 88| 3,8 547| 23,6] 316 13,6| 260 11,2 897 38,7 2317|100,0
Frage 10 b: “1
Wie verteilt sich dieser
Umsatz auf die
Kundengruppen? 0 1-25% | 26-50% | 51-75% [76-100% | Gesamt
N % N % N % N % N % N %
Privatpersonen 118 7,4 776| 48,4 198 12,3 164| 10,2 348 21,7| 1604/ 100,0
kleine oder mittlere
Betriebe
(bis 500 Beschaftigte) 94| 71 789 59,2 241 18,1 138 10,4 71| 5,3| 1333/100,0
Grol3betriebe
(Uber 500 Beschéaftigte) 327| 36,6 385 43,1 107 12 431 4.8 32| 3,6 894/100,0
Arbeitsamter/
Bundesanstalt fir Arbeit 222| 16,8 331 25 190| 14,4 221| 16,7 360 27,2 1324/100,0
Staat, Kommunen 302 32 491 52,1 103 10,9 22 2,3 25 2,71 943(100,0
Sonstige 249| 44,1 257| 45,5 35 6,2 12| 2,1 12| 2,1 565/100,0
Frage 10 b: "2
Wie verteilt sich dieser
Umsatz auf die keine
Kundengruppen? Angabe 0 1-25% | 26-50% [ 51-75% [76-100 % | Gesamt
N % N % N % N % N % N % N %
Privatpersonen 713| 30,8 118 5,1 776| 33,5 198 8,5 164 7,1 348 15| 2317/100,0
kleine oder mittlere
Betriebe
(bis 500 Beschéftigte) 984| 42,5 94| 41 789 34,1 241 10,4 138 6 71 3,11 2317/100,0
Grol3betriebe
(Uber 500 Beschaftigte) | 1423| 61,4 327| 14,1 385 16,6 107 4,6 43 1,9 32| 1,4 2317/100,0
Arbeitsamter/
Bundesanstalt fir Arbeit| 993| 429 222 9,6 331 14,3] 190 8,2 221| 9,51 360 15,5 2317/100,0
Staat, Kommunen 1374 59,3 302 13] 491 21,2 103 4.4 22 0,9 25| 1,11 2317/100,0
Sonstige 1752| 75,6 249 10,7 257 111 35 1,5 12| 0,5 12| 0,5 2317/100,0

*1 Nur glltige Antworten: dabei wechselnde Gesamtzahlen derer, die die Frage beantwortet
haben und die Basis fiir die Prozentuierung bilden.

*2 Hier wird jeweils auf die Gesamtzahl der Umfrageteilnehmer Bezug genommen und
prozentuiert, also auch ausgewiesen, wie viele zu der jeweiligen Frage keine Angaben
gemacht haben.
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Frage 10 c: 1
Wie ist die Entwicklung in 2002 im Vergleich zu
20017
00 steigend gleich sinkend Gesamt
N % N % N % N %
Privatpersonen 366| 24,6 871 58,7] 248| 16,7| 1485/100,0
kleine oder mittlere Betriebe (bis 500
Beschaftigte) 296| 24,6 635 52,9 270 22,5 1201/100,0
Grol3betriebe (Uber 500 Beschéaftigte) 120| 16,6 452 62,4 152 21,00 724{100,0
Arbeitsamter/Bundesanstalt fir Arbeit 131] 11,2 587| 50,3] 448 38,4 1166{100,0
Staat, Kommunen 136] 18,0 462 61,1 158/ 20,9 756/100,0
Sonstige 76| 18,1 282 67,1 62| 14,8 420[100,0
Frage 10 c: 2
Wie ist die Entwicklung in 2002 im Vergleich zu .
2001? keine
Angabe steigend gleich sinkend Gesamt
N % N % N % N % N %
Privatpersonen 832 359 366| 15,8 871 37,6 248 10,7 2317/100,0
kleine oder mittlere Betriebe (bis 500
Beschaftigte) 1116] 48,2 296 12,8] 635 27,4 270 11,7[ 2317/100,0
GrofR3betriebe (Uiber 500 Beschattigte) 1593 68,8 120 52 452 19,5 152 6,6( 2317/100,0
Arbeitsamter/Bundesanstalt fir Arbeit 1151 49,71 131 5,7 587 25,3 448 19,3 2317/100,0
Staat, Kommunen 1561| 67,4 136 5,9 462 19,9 158 6,8/ 2317/100,0
Sonstige 1897| 81,9 76| 3,3 282 12,2 62| 2,7[ 2317/100,0

*1 Nur gliltige Antworten: dabei wechselnde Gesamtzahlen derer, die die Frage beantwortet
haben und die Basis flir die Prozentuierung bilden.

*2 Hier wird jeweils auf die Gesamtzahl der Umfrageteilnehmer Bezug genommen und
prozentuiert, also auch ausgewiesen, wie viele zu der jeweiligen Frage keine Angaben

gemacht haben.




