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B Grafiken und Tabellen 
 
 
[01] Relation Fragebogen-Besucher / Fragebogen-Absender 
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[02] Welcher Institution gehören Sie an? 

 
 
 
 
 

54,1%

20,5%

1,4% 2,7% 3,4%
0,7%

8,2%6,8%

2,1%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

100,0%100,0%100,0%100,0% 146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt  

8,2% 12Sonstiges 9 

0,7% 1Kammer / Verband (z. B. IHK, BDA, DGB)8 

3,4% 5(Ausbildungs-)Betrieb 7 

2,7% 4Berufsschule 6 

1,4% 2Bildungsträger 5 

20,5% 30Hochschule 4 

6,8% 10Forschungseinrichtung (z. B. IAB, DIE, f-bb)3 

2,1% 3Ministerium (Bund/Land) 2 

54,1% 79Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB)1 

Gültige ProzenGültige ProzenGültige ProzenGültige Prozentetetete HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit    
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[03] Bitte ordnen Sie sich einer Benutzergruppe zu 

 
 
 
 
 

8,9%

3,4% 3,4%

34,9%

8,9% 10,3%

24,0%

4,8%

1,4%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

100,0%100,0%100,0%100,0% 146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt 

24,0% 35Sonstiges 9 

10,3% 15Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

8,9% 13Hochschullehrer/in 7 

34,9% 51Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

3,4% 5Berufsschullehrer/in 5 

3,4% 5Trainer/in, Weiterbildner/in 4 

1,4% 2Ausbilder/in 3 

4,8% 7Student/in 2 

8,9% 13Auszubildende/r, Praktikant/in1 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit    
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[04] Verteilung der BIBB-Beschäftigten auf Nutzergruppen 

 
 
 
 
 

10,1%

41,8%

16,5%

30,4%

0%0% 1,3% 0% 0%
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75%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

100,0%100,0%100,0%100,0% 79797979GesamtGesamtGesamtGesamt  

30,4% 24Sonstiges 9 

10,1% 8Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

0,0% 0Hochschullehrer/in 7 

41,8% 33Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

0,0% 0Berufsschullehrer/in 5 

0,0% 0Trainer/in, Weiterbildner/in4 

1,3% 1Ausbilder/in 3 

0,0% 0Student/in 2 

16,5% 13Auszubildende/r, Praktikant/in1 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[05] Wie schätzen Sie Ihre Erfahrung mit der LDBB ein? 

 
 
 
 
 

100,0%100,0%100,0%100,0% 141414146666GesamtGesamtGesamtGesamt 

8,2% 12Experten-Status 

37,7% 55Fortgeschrittenen-Status 

54,1% 79Anfänger-Status 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[06] Wie häufig nutzen Sie die LDBB? 

2,7%

23,3%

30,1%

3,4%

30,1%

10,3%
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täglich mehrmals
pro Woche

mehrmals
pro Monat

ein Mal pro
Monat

seltener noch nicht
genutzt

100,0%100,0%100,0%100,0%146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt 

3,4%5noch nicht genutzt 

30,1%44seltener 

23,3%34ein Mal pro Monat 

30,1%44mehrmals pro Monat 

10,3%15mehrmals pro Woche 

2,7%4täglich 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[07] Wie sind Sie auf die LDBB aufmerksam geworden?

27,4%

1,4% 0,7%

5,5%

1,4% 0,7%

32,2%

2,1%

15,8%

2,1%

11,0%

0%

10%

20%

30%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

100,0%100,0%100,0%100,0% 146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt 

15,8% 23Sonstiges 11 

2,1% 3Schulung 10 

32,2% 47Persönliche Empfehlung 9 

0,7% 1Infodienste, Newsletter, Zeitschriftenartikel8 

1,4% 2Auswahlbibliografien 7 

5,5% 8Messen, Fachtagungen, Vorträge zur LDBB6 

0,7% 1Suchmaschine 5 

1,4% 2Link von anderer Webseite4 

2,1% 3Fachportal Pädagogik 3 

11,0% 16KIBB-Portal (www.kibb.de)2 

27,4% 40BIBB-Portal (www.bibb.de)1 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit   
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[08] Welche der folgenden Informationsquellen nutzen Sie zusätzlich?

87,0%

48,6%

37,0%

13,7%

4,8%

56,2%

80,1%

0%
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4,8% 7Vascoda 7 

13,7% 20Sonstige 6 

37,0% 54 Fachportal Pädagogik / FIS 5 

48,6% 71Bibliothekskataloge 4 

56,2% 82KIBB-Portal (www.kibb.de)3 

80,1% 117BIBB-Portal (www.bibb.de)2 

87,0% 127 Suchmaschinen 1 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[09] Welche der folgenden Informationsquellen nutzen Sie zusätzlich?/ Suchmaschinen

93,3%
88,3%

84,6% 82,9%
80,0%

85,7%

100,0%

80,0%

92,3%

0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

87,0%87,0%87,0%87,0%127127127127GesamtGesamtGesamtGesamt  

82,9%29Sonstiges 9 

93,3%14Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

92,3%12Hochschullehrer/in 7 

88,3%45Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

80,0%4Berufsschullehrer/in 5 

80,0%4Trainer/in, Weiterbildner/in4 

100,0%2Ausbilder/in 3 

85,7%6Student/in 2 

84,6%11Auszubildende/r, Praktikant/in1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der BenutzergruppeHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[10] Welche der folgenden Informationsquellen nutzen Sie zusätzlich?/ BIBB-Portal

61,5%

88,2%

73,3%

84,6%
80,0%

100,0%

71,4%

60,0%

80,0%

0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

80,1%80,1%80,1%80,1%117117117117GesamtGesamtGesamtGesamt  

80,0%28Sonstiges 9 

73,3%11Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

84,6%11Hochschullehrer/in 7 

88,2%45Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

80,0%4Berufsschullehrer/in 5 

60,0%3Trainer/in, Weiterbildner/in4 

100,0%2Ausbilder/in 3 

71,4%5Student/in 2 

61,5%8Auszubildende/r, Praktikant/in1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der BenutzergruppeHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[11] Welche der folgenden Informationsquellen nutzen Sie zusätzlich?/ KIBB-Portal

7,7%

72,6%
66,7%

40,0%40,0%
42,9%

50,0%

60,0%

84,6%

0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

56,2%56,2%56,2%56,2% 82828282GesamtGesamtGesamtGesamt  

40,0% 14Sonstiges 9 

66,7% 10Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

84,6% 11Hochschullehrer/in 7 

72,6% 37Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

60,0% 3Berufsschullehrer/in 5 

40,0% 2Trainer/in, Weiterbildner/in4 

50,0% 1Ausbilder/in 3 

42,9% 3Student/in 2 

7,7% 1Auszubildende/r, Praktikant/in1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe  HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[12] Welche der folgenden Informationsquellen nutzen Sie zusätzlich?/ Bibliothekskataloge

80,0%

51,0%

7,7%

31,4%

20,0%

71,4%

100,0%

20,0%

92,3%

0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

48,6%48,6%48,6%48,6%71717171GesamtGesamtGesamtGesamt  

31,4%11Sonstiges 9 

80,0%12Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

92,3%12Hochschullehrer/in 7 

51,0%26Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

20,0%1Berufsschullehrer/in 5 

20,0%1Trainer/in, Weiterbildner/in4 

100,0%2Ausbilder/in 3 

71,4%5Student/in 2 

7,7%1Auszubildende/r, Praktikant/in1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der BenutzergruppeHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[13] Welche der folgenden Informationsquellen nutzen Sie zusätzlich?/ Fachportal Pädagogik / FIS

0,0%

41,2%

80,0%

92,3%

0%0,0%

28,6%

20,0% 17,1%

0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

37,0%37,0%37,0%37,0%54545454GesamtGesamtGesamtGesamt  

17,1%6Sonstiges 9 

80,0%12Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

92,3%12Hochschullehrer/in 7 

41,2%21Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

0,0%0Berufsschullehrer/in 5 

20,0%1Trainer/in, Weiterbildner/in4 

0,0%0Ausbilder/in 3 

28,6%2Student/in 2 

0,0%0Auszubildende/r, Praktikant/in1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der BenutzergruppeHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[14] Welche der folgenden Informationsquellen nutzen Sie zusätzlich?/ Vascoda

40,0%

0%0%
2,9%

0%0% 0% 0% 0%
0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

4,8%4,8%4,8%4,8% 7777GesamtGesamtGesamtGesamt  

2,9% 1Sonstiges 9 

40,0% 6Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

0,0% 0Hochschullehrer/in 7 

0,0% 0Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

0,0% 0Berufsschullehrer/in 5 

0,0% 0Trainer/in, Weiterbildner/in4 

0,0% 0Ausbilder/in 3 

0,0% 0Student/in 2 

0,0% 0Auszubildende/r, Praktikant/in1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe  HäuHäuHäuHäufigkeitfigkeitfigkeitfigkeit  
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[15] Bewertung der Recherche mit der LDBB: Übersichtlichkeit und Orientierung

8,6% 7,9%

2,9%

38,1%

42,4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

             5            
perfekt

4              3            
okay

2              1            
schlecht

100,0%100,0%100,0%100,0% 139139139139GesamtGesamtGesamtGesamt 

0 7keine Angabe 

2,9% 41 - schlecht 

7,9% 112 

38,1% 533 - okay 

42,4% 594 

8,6% 125 - perfekt 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[16] Bewertung der Recherche mit der LDBB: Optische Gestaltung

10,1%
7,9%

1,4%

40,3% 40,3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

             5            
perfekt

4              3            
okay

2              1            
schlecht

100,0%100,0%100,0%100,0% 139139139139GesamtGesamtGesamtGesamt 

0 7keine Angabe 

1,4% 21 - schlecht

7,9% 112 

40,3% 563 - okay 

40,3% 564 

10,1% 145 - perfekt

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 



 

 

Ergebnisbericht zur Online-Benutzerbefragung zur Zufriedenheit mit der LDBB 

© NETQUES – Beratung für HR Management   |   www.netques.de   |   welcome@netques.de   |  Seite 44

 
 
 
[17] Bewertung der Recherche mit der LDBB: Navigation und Bedienung

9,3%
12,9%

2,1%

36,4%
39,3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

             5            
perfekt

4              3            
okay

2              1            
schlecht

100,0%100,0%100,0%100,0% 140140140140GesamtGesamtGesamtGesamt 

0 6keine Angabe 

2,1% 31 - schlecht

12,9% 182 

39,3% 553 - okay 

36,4% 514 

9,3% 135 - perfekt

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[18] Bewertung der Recherche mit der LDBB: Antwortzeiten der Recherche

25,5%

11,7%

0,7%

27,7%

34,3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

             5            
perfekt

4              3            
okay

2              1            
schlecht

100,0%100,0%100,0%100,0%137137137137GesamtGesamtGesamtGesamt 

09keine Angabe 

0,7%11 - schlecht

11,7%162 

27,7%383 - okay 

34,3%474 

25,5%355 - perfekt

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[19] Bewertung der Recherche mit der LDBB: Auswahl an Suchoptionen

20,1%

9,4%

2,2%

33,8% 34,5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

             5            
perfekt

4              3            
okay

2              1            
schlecht

100,0%100,0%100,0%100,0% 139139139139GesamtGesamtGesamtGesamt 

0 7keine Angabe 

2,2% 31 - schlecht 

9,4% 132 

34,5% 483 - okay 

33,8% 474 

20,1% 285 - perfekt

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[20] Bewertung der Recherche mit der LDBB: Ausdruck der Trefferlisten

15,6%

11,7% 11,7%

32,8%

28,1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

             5            
perfekt

4              3            
okay

2              1            
schlecht

100,0%100,0%100,0%100,0% 128128128128GesamtGesamtGesamtGesamt 

0 18keine Angabe 

11,7% 151 - schlecht

11,7% 152 

32,8% 423 - okay 

28,1% 364 

15,6% 205 - perfekt

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[21] Bewertung der Recherche mit der LDBB: Globalzufriedenheit

14,9%

10,2%

3,5%

35,9% 35,5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

             5             
perfekt

4              3             
okay

2              1             
schlecht

100,0%100,0%100,0%100,0% 822822822822GesamtGesamtGesamtGesamt 

0,0% 54keine Angabe 

3,5% 281 - schlecht

10,2% 842 

35,5% 2923 - okay 

35,9% 2964 

14,9% 1225 - perfekt

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[22] Bewertung der Recherche mit der LDBB:  

Varianzanalytische Untersuchung der Globalzufriedenheit / Institutionszugehörigkeit

3,48
3,65

3,25 3,33

3,78

3,33 3,43

2,89

3,19

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5 6 7 8 9

3,483,483,483,48118118118118GesamtGesamtGesamtGesamt 

3,4310Sonstiges 9 

3,331Kammer / Verband (z. B. IHK, BDA, DGB)8 

3,783(Ausbildungs-)Betrieb 7 

3,333Berufsschule 6 

3,252Bildungsträger 5 

3,6525Hochschule 4 

3,198Forschungseinrichtung (z. B. IAB, DIE, f-bb)3 

2,893Ministerium (Bund/Land) 2 

3,4863Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB)1 

MittelwerteMittelwerteMittelwerteMittelwerteHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit    
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[23] Bewertung der Recherche mit der LDBB:  

Varianzanalytische Untersuchung der Globalzufriedenheit / Benutzergruppen

3,52

3,11
3,33

3,48
3,72

3,09

3,513,50

3,90

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5 6 7 8 9

3,483,483,483,48  118118118118GesamtGesamtGesamtGesamt  

3,51 26Sonstiges 9 

3,09 13Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

3,72 13Hochschullehrer/in 7 

3,48 42Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

3,33 4Berufsschullehrer/in 5 

3,11 3Trainer/in, Weiterbildner/in4 

3,50 1Ausbilder/in 3 

3,90 5Student/in 2 

3,52 11Auszubildende/r, Praktikant/in1 

MittelwerteMittelwerteMittelwerteMittelwerte HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit   
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[24] Bewertung der Recherche mit der LDBB:  

Varianzanalytische Untersuchung der Globalzufriedenheit / Erfahrungsstatus

3,55
3,37

3,57

1

2

3

4

5

Anfänger-Status Fortgeschrittenen-Status Experten-Status

3,483,483,483,48118118118118GesamtGesamtGesamtGesamt 

3,5712Experten-Status 

3,3747Fortgeschrittenen-Status 

3,5559Anfänger-Status 

MittelwerteMittelwerteMittelwerteMittelwerteHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[25] Bevorzugen Sie die Schnellsuche auf der Startseite oder nutzen Sie häufiger die erweiterte Suche?

17,1%

4,8%

32,9%

45,2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

1 2 3 4

100,0%100,0%100,0%100,0% 146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt  

4,8% 7Ich nutze ausschließlich die erweiterte Suche4 

32,9% 48Ich nutze beide Suchmöglichkeiten, bevorzuge jedoch die erweiterte Suche3 

45,2% 66Ich nutze beide Suchmöglichkeiten, bevorzuge jedoch die Schnellsuche2 

17,1% 25Ich nutze ausschließlich die Schnellsuche1 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit    
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[26] Wenn Sie die erweiterte Suche nutzen, in welchem Feld suchen Sie überwiegend?

9,9%

44,3%
45,8%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Freitext Schlagwort Titel/Stichwort

100,0%100,0%100,0%100,0% 146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt 

0,0% 15keine Angabe 

45,8% 60Titel/Stichwort 

44,3% 58Schlagwort

9,9% 13Freitext 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[27] Wie zufrieden sind Sie mit Literaturrecherchen, die Sie in Auftrag geben können?

23,3%

0,0%

40,4%

2,1%

34,2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

sehr zufrieden zufrieden weniger
zufrieden

ganz und gar
nicht zufrieden

noch nie genutzt

100,0%100,0%100,0%100,0% 146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt 

40,4% 59noch nie genutzt 

0,0% 0ganz und gar nicht zufrieden 

2,1% 3weniger zufrieden 

34,2% 50zufrieden

23,3% 34sehr zufrieden 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[28] Varianzanalytische Untersuchung der Zufriedenheit mit Auftrags-Literaturrecherchen 

3,31
3,45

3,20

1

2

3

4

Anfänger-Status Fortgeschrittenen-Status Experten-Status

3,363,363,363,36 87878787GesamtGesamtGesamtGesamt 

3,20 5Experten-Status 

3,45 33Fortgeschrittenen-Status 

3,31 49Anfänger-Status 

MittelwerteMittelwerteMittelwerteMittelwerte HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[29] Gibt es wichtige Themen, die bislang nicht oder unzureichend von der LDBB abgedeckt werden? 

65,1%

24,7%

10,3%

0%

25%

50%

75%

kann ich nicht beurteilen Nein Ja, folgende…

100,0%100,0%100,0%100,0% 146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt 

10,3% 15Ja, folgende… 

24,7% 36Nein 

65,1% 95Kann ich nicht beurteilen 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäHäHäHäufigkeitufigkeitufigkeitufigkeit 
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[30] Sollen in Zukunft bestimmte Dokumentarten verstärkt in die LDBB aufgenommen werden? 

86,3%

13,7%

0%

25%

50%

75%

100%

ja nein

100,0%100,0%100,0%100,0% 146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt 

13,7% 20nein 

86,3% 126ja 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[31] Zustimmung für die zukünftig verstärkte Aufnahme bestimmter Dokumentarten in die LDBB 

45,2%

19,9%
17,8%

14,4%

2,1%

44,5%

24,7%

0%

25%

50%

75%

1 2 3 4 5 6 7

2,1% 3Sonstige 7 

14,4% 21Infodienste 6 

17,8% 26Rezensionen 5 

19,9% 29Ausbildungs- / Unterrichtsmittel4 

24,7% 36Vorträge 3 

44,5% 65Dissertationen 2 

45,2% 66Online-Dokumente 1 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit       Zustimmung für die Aufna       Zustimmung für die Aufna       Zustimmung für die Aufna       Zustimmung für die Aufnahme von:hme von:hme von:hme von:  
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[32] Wie häufig nutzen Sie folgende Funktionen/Angebote? / Auswahlbibliografien 

16,4% 16,4%

28,1%

39,0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

häufig ab und zu selten nie

100,0%100,0%100,0%100,0% 146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt 

16,4% 24nie 

28,1% 41selten 

39,0% 57ab und zu

16,4% 24häufig 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[33] Wie häufig nutzen Sie folgende Funktionen/Angebote? / Neues aus der LDBB (Updates) 

8,9%

22,6%

32,2%

36,3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

häufig ab und zu selten nie

100,0%100,0%100,0%100,0% 141414146666GesamtGesamtGesamtGesamt 

22,6% 33nie 

36,3% 53selten 

32,2% 47ab und zu

8,9% 13häufig 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[34] Wie häufig nutzen Sie folgende Funktionen/Angebote? / Literatureingabeformular 

5,5%

44,5%

33,6%

16,4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

häufig ab und zu selten nie

100,0%100,0%100,0%100,0%146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt 

44,5%65nie 

33,6%49selten 

16,4%24ab und zu

5,5%8häufig 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[35] Nutzungsintensität des Literatureingabeformulars: nie / Benutzergruppen 

38,5%

80,0%

60,0%

41,2%

30,8%

66,7%

42,9%

100,0%

14,3%

44,5%

0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

44,5%44,5%44,5%44,5%65656565GesamtGesamtGesamtGesamt  

42,9%15Sonstiges 9 

66,7%10Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

30,8%4Hochschullehrer/in 7 

41,2%21Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

60,0%3Berufsschullehrer/in 5 

80,0%4Trainer/in, Weiterbildner/in4 

100,0%2Ausbilder/in 3 

14,3%1Student/in 2 

38,5%5Auszubildende/r, Praktikant/in1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der BenutzergruppeHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[36] Nutzungsintensität des Literatureingabeformulars: selten / Benutzergruppen 

38,5%

20,0%

37,3%

20,0%
25,7%

33,6%

71,4%

0%

40,0% 38,5%

0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

33,6%33,6%33,6%33,6% 49494949GesamtGesamtGesamtGesamt  

25,7% 9Sonstiges 9 

20,0% 3Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

38,5% 5Hochschullehrer/in 7 

37,3% 19Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

40,0% 2Berufsschullehrer/in 5 

20,0% 1Trainer/in, Weiterbildner/in4 

0,0% 0Ausbilder/in 3 

71,4% 5Student/in 2 

38,5% 5Auszubildende/r, Praktikant/in1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[37] Nutzungsintensität des Literatureingabeformulars: ab und zu / Benutzergruppen 

23,1%

15,7%

6,7%

20,0%

0%

16,4%
14,3%

0% 0%

30,8%

0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

16,4%16,4%16,4%16,4% 24242424GesamtGesamtGesamtGesamt  

20,0% 7Sonstiges 9 

6,7% 1Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

30,8% 4Hochschullehrer/in 7 

15,7% 8Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

0,0% 0Berufsschullehrer/in 5 

0,0% 0Trainer/in, Weiterbildner/in4 

0,0% 0Ausbilder/in 3 

14,3% 1Student/in 2 

23,1% 3Auszubildende/r, Praktikant/in1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe  HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[38] Nutzungsintensität des Literatureingabeformulars: häufig / Benutzergruppen 

5,9% 6,7%
11,4%

0%
5,5%

0% 0% 0% 0%0%
0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

5,5%5,5%5,5%5,5% 8888GesamtGesamtGesamtGesamt  

11,4% 4Sonstiges 9 

6,7% 1Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

0,0% 0Hochschullehrer/in 7 

5,9% 3Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

0,0% 0Berufsschullehrer/in 5 

0,0% 0Trainer/in, Weiterbildner/in4 

0,0% 0Ausbilder/in 3 

0,0% 0Student/in 2 

0,0% 0Auszubildende/r, Praktikant/in1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe  HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[39] Bewertung der Rechercheergebnisse: Trefferrelevanz 

16,3%

8,9%

2,2%

31,1%

41,5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

             5            
perfekt

4              3            
okay

2              1            
schlecht

100,0%100,0%100,0%100,0% 135135135135GesamtGesamtGesamtGesamt 

0,0% 11keine Angabe 

2,2% 31 - schlecht

8,9% 122 

31,1% 423 - okay 

41,5% 564 

16,3% 225 - perfekt

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[40] Bewertung der Rechercheergebnisse: Trefferaktualität 

21,6%

5,2%
3,0%

35,1% 35,1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

             5            
perfekt

4              3            
okay

2              1            
schlecht

100,0%100,0%100,0%100,0% 134134134134GesamtGesamtGesamtGesamt 

0,0% 12keine Angabe 

3,0% 41 - schlecht

5,2% 72 

35,1% 473 - okay 

35,1% 474 

21,6% 295 - perfekt

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[41] Bewertung der Rechercheergebnisse: Trefferanzahl 

15,6%

11,9%

1,5%

43,0%

28,1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

             5            
perfekt

4              3            
okay

2              1            
schlecht

100,0%100,0%100,0%100,0%135135135135GesamtGesamtGesamtGesamt 

0,0%11keine Angabe 

1,5%21 - schlecht

11,9%162 

28,1%383 - okay 

43,0%584 

15,6%215 - perfekt

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[42] Bewertung der Rechercheergebnisse: Übersichtlichkeit der Trefferdarstellung 

13,9%

7,3%
5,1%

36,5%37,2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

             5            
perfekt

4              3            
okay

2              1            
schlecht

100,0%100,0%100,0%100,0%137137137137GesamtGesamtGesamtGesamt 

0,0%9keine Angabe 

5,1%71 - schlecht

7,3%102 

36,5%503 - okay 

37,2%514 

13,9%195 - perfekt

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[43] Bewertung der Rechercheergebnisse: Globalzufriedenheit 

16,8%

8,3%

2,9%

32,7%

39,2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

             5             
perfekt

4              3             
okay

2              1             
schlecht

100,0%100,0%100,0%100,0% 541541541541GesamtGesamtGesamtGesamt 

0,0% 43keine Angabe 

2,9% 161 - schlecht

8,3% 452 

32,7% 1773 - okay 

39,2% 2124 

16,8% 915 - perfekt

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[44] Bewertung der Rechercheergebnisse:  

Varianzanalytische Untersuchung der Globalzufriedenheit / Institutionszugehörigkeit

3,66 3,65 3,75

3,38

3,83

3,50 3,503,53

2,50

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5 6 7 8 9

3,603,603,603,60133133133133GesamtGesamtGesamtGesamt 

3,5011Sonstiges 9 

3,501Kammer / Verband (z. B. IHK, BDA, DGB)8 

3,833(Ausbildungs-)Betrieb 7 

3,384Berufsschule 6 

3,752Bildungsträger 5 

3,6528Hochschule 4 

3,5310Forschungseinrichtung (z. B. IAB, DIE, f-bb)3 

2,503Ministerium (Bund/Land) 2 

3,6671Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB)1 

MittelwerteMittelwerteMittelwerteMittelwerteHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit    
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[45] Bewertung der Rechercheergebnisse:  

Varianzanalytische Untersuchung der Globalzufriedenheit / Benutzergruppen 

3,92

3,06
3,25

3,58 3,46 3,42

3,743,75

4,50

1

2

3

4

5

1 2 3 4 5 6 7 8 9

3,603,603,603,60133133133133GesamtGesamtGesamtGesamt  

3,7431Sonstiges 9 

3,4215Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

3,4613Hochschullehrer/in 7 

3,5846Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

3,255Berufsschullehrer/in 5 

3,064Trainer/in, Weiterbildner/in4 

4,501Ausbilder/in 3 

3,756Student/in 2 

3,9212Auszubildende/r, Praktikant/in1 

MittelwerteMittelwerteMittelwerteMittelwerteHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit   



 

 

Ergebnisbericht zur Online-Benutzerbefragung zur Zufriedenheit mit der LDBB 

© NETQUES – Beratung für HR Management   |   www.netques.de   |   welcome@netques.de   |  Seite 73

 
 
 
[46] Bewertung der Rechercheergebnisse:  

Varianzanalytische Untersuchung der Globalzufriedenheit / Erfahrungsstatus 

3,65 3,563,55

1

2

3

4

5

Anfänger-Status Fortgeschrittenen-Status Experten-Status

3,603,603,603,60  133133133133GesamtGesamtGesamtGesamt 

3,56 12Experten-Status 

3,55 53Fortgeschrittenen-Status 

3,65 68Anfänger-Status 

MittelwerteMittelwerteMittelwerteMittelwerte HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[47] Sie können sich Literaturnachweise aus einer Trefferliste im Detail anschauen -  

welche Ansicht bevorzugen Sie? 

12,3%

45,2%
42,5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Zitierformat Standardformat Vollanzeige

100,0%100,0%100,0%100,0% 146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt 

42,5% 62Vollanzeige

45,2% 66Standardformat 

12,3% 18Zitierformat

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[48] Bevorzugte Detailansicht Zitierformat / Benutzergruppe 

0,0%

13,7%
7,7%

11,4%

20,0%

28,6%

50,0%

20,0%

7,7%

0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

12,3%12,3%12,3%12,3% 18181818GesamtGesamtGesamtGesamt  

11,4% 4Sonstiges 9 

0,0% 0Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

7,7% 1Hochschullehrer/in 7 

13,7% 7Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

20,0% 1Berufsschullehrer/in 5 

20,0% 1Trainer/in, Weiterbildner/in4 

50,0% 1Ausbilder/in 3 

28,6% 2Student/in 2 

7,7% 1Auszubildende/r, Praktikant/in1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe  HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[49] Bevorzugte Detailansicht Standardformat / Benutzergruppe 

60,0%

38,5%

20,0%

50,0%

42,9%

80,0%

45,7%

53,9%

39,2%

0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

45,2%45,2%45,2%45,2% 66666666GesamtGesamtGesamtGesamt  

45,7% 16Sonstiges 9 

60,0% 9Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

38,5% 5Hochschullehrer/in 7 

39,2% 20Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

20,0% 1Berufsschullehrer/in 5 

80,0% 4Trainer/in, Weiterbildner/in4 

50,0% 1Ausbilder/in 3 

42,9% 3Student/in 2 

53,9% 7Auszubildende/r, Praktikant/in1 

% der Benu% der Benu% der Benu% der Benutzergruppetzergruppetzergruppetzergruppe  HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[50] Bevorzugte Detailansicht Vollanzeige / Benutzergruppe 

40,0%

47,1%

38,5%
42,9%

0%

28,6%

0%

60,0%

53,9%

0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

42,5%42,5%42,5%42,5% 62626262GGGGesamtesamtesamtesamt  

42,9% 15Sonstiges 9 

40,0% 6Bibliothekar/in, Dokumentar/in8 

53,9% 7Hochschullehrer/in 7 

47,1% 24Wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in6 

60,0% 3Berufsschullehrer/in 5 

0,0% 0Trainer/in, Weiterbildner/in4 

0,0% 0Ausbilder/in 3 

28,6% 2Student/in 2 

38,5% 5Auszubildende/r, Praktikant/in1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe  HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[51] Mit welchem Literaturverwaltungsprogramm arbeiten Sie vorzugsweise? 

12,3%

0,7%

7,5%

67,8%

8,9%

2,7%

0%

25%

50%

75%

Endnote BibTex Bibliografix Zotero ein anderes
Programm

ich nutze kein
Programm

100,0%100,0%100,0%100,0% 146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt 

67,8% 99ich nutze kein Programm 

7,5% 11ein anderes Programm 

0,7% 1Zotero 

8,9% 13Bibliografix 

2,7% 4BibTex 

12,3% 18Endnote 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 



 

 

Ergebnisbericht zur Online-Benutzerbefragung zur Zufriedenheit mit der LDBB 

© NETQUES – Beratung für HR Management   |   www.netques.de   |   welcome@netques.de   |  Seite 79

 
 
 
[52] Nutzungsintensität Endnote / Benutzergruppe 

0%0%

13,9%

0%

6,7%

0%

30,0%

50,0%

20,0%

0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

12,3%12,3%12,3%12,3% 18181818GesamtGesamtGesamtGesamt  

0,0% 0Sonstiges 9 

0,0% 0Kammer / Verband (z. B. IHK, BDA, DGB)8 

20,0% 1(Ausbildungs-)Betrieb 7 

0,0% 0Berufsschule 6 

50,0% 1Bildungsträger 5 

6,7% 2Hochschule 4 

30,0% 3Forschungseinrichtung (z. B. IAB, DIE, f-bb)3 

0,0% 0Ministerium (Bund/Land)2 

13,9% 11Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB)1 

% der Benutzergrupp% der Benutzergrupp% der Benutzergrupp% der Benutzergruppeeee  HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[53] Nutzungsintensität BibTex / Benutzergruppe 

0%0%0%0%
6,7%

0%2,5% 0% 0%
0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2,7%2,7%2,7%2,7% 4444GesamtGesamtGesamtGesamt  

0,0% 0Sonstiges 9 

0,0% 0Kammer / Verband (z. B. IHK, BDA, DGB)8 

0,0% 0(Ausbildungs-)Betrieb 7 

0,0% 0Berufsschule 6 

0,0% 0Bildungsträger 5 

6,7% 2Hochschule 4 

0,0% 0Forschungseinrichtung (z. B. IAB, DIE, f-bb)3 

0,0% 0Ministerium (Bund/Land)2 

2,5% 2Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB)1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe  HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[54] Nutzungsintensität Bibliografix / Benutzergruppe 

0%0%
6,3% 8,3%

16,7%

0%

20,0%

0% 0%
0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

8,9%8,9%8,9%8,9%13131313GesamtGesamtGesamtGesamt  

8,3%1Sonstiges 9 

0,0%0Kammer / Verband (z. B. IHK, BDA, DGB)8 

0,0%0(Ausbildungs-)Betrieb 7 

0,0%0Berufsschule 6 

0,0%0Bildungsträger 5 

16,7%5Hochschule 4 

20,0%2Forschungseinrichtung (z. B. IAB, DIE, f-bb)3 

0,0%0Ministerium (Bund/Land)2 

6,3%5Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB)1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der BenutzergruppeHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[55] Nutzungsintensität Zotero / Benutzergruppe 

0%0%0% 0%0%0%

10,0%

0% 0%
0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

0,7%0,7%0,7%0,7%1111GesamtGesamtGesamtGesamt  

0,0%0Sonstiges 9 

0,0%0Kammer / Verband (z. B. IHK, BDA, DGB)8 

0,0%0(Ausbildungs-)Betrieb 7 

0,0%0Berufsschule 6 

0,0%0Bildungsträger 5 

0,0%0Hochschule 4 

10,0%1Forschungseinrichtung (z. B. IAB, DIE, f-bb)3 

0,0%0Ministerium (Bund/Land) 2 

0,0%0Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB)1 
% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der BenutzergruppeHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[56] Nutzungsintensität „anderes Programm“ / Benutzergruppe 

0%0%

10,0%

0%

23,3%

8,3%
2,5% 0% 0%

0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

7,5%7,5%7,5%7,5%11111111GesamtGesamtGesamtGesamt  

8,3%1Sonstiges 9 

0,0%0Kammer / Verband (z. B. IHK, BDA, DGB)8 

0,0%0(Ausbildungs-)Betrieb 7 

0,0%0Berufsschule 6 

0,0%0Bildungsträger 5 

23,3%7Hochschule 4 

10,0%1Forschungseinrichtung (z. B. IAB, DIE, f-bb)3 

0,0%0Ministerium (Bund/Land)2 

2,5%2Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB)1 

% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der Benutzergruppe% der BenutzergruppeHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[57] Kein Literaturverwaltungsprogramm / Benutzergruppe 

80,0%

50,0%

30,0%

100,0%

46,7%

83,3%

74,7%

100,0% 100,0%

0%

25%

50%

75%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

67,8%67,8%67,8%67,8% 99999999GesamtGesamtGesamtGesamt  

83,3% 10Sonstiges 9 

100,0% 1Kammer / Verband (z. B. IHK, BDA, DGB)8 

80,0% 4(Ausbildungs-)Betrieb 7 

100,0% 4Berufsschule 6 

50,0% 1Bildungsträger 5 

46,7% 14Hochschule 4 

30,0% 3Forschungseinrichtung (z. B. IAB, DIE, f-bb)3 

100,0% 3Ministerium (Bund/Land) 2 

74,7% 59Bundesinstitut für Berufsbildung (BIBB)1 

% der Be% der Be% der Be% der Benutzergruppenutzergruppenutzergruppenutzergruppe  HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit  
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[58] Möchten Sie regelmäßig über Neuzugänge zu bestimmten Themen informiert werden? 

76,0%

24,0%

0%

25%

50%

75%

100%

nein ja

100,0%100,0%100,0%100,0% 146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt 

24,0% 35ja 

76,0% 111nein 

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige Prozente HäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[59] Wie bewerten Sie den Nutzen der LDBB für Ihre Arbeit? Die LDBB ist… 

50,7%

11,6%

37,7%

0%

25%

50%

75%

sehr nützlich nützlich weniger nützlich

100,0%100,0%100,0%100,0%146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt 

11,6%17weniger nützlich 

37,7%55nützlich 

50,7%74sehr nützlich 

Gültige ProzGültige ProzGültige ProzGültige ProzenteenteenteenteHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 
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[60] Welche Beurteilung geben Sie insgesamt der LDBB? 

 
 

11,0%

5,5%
0,7%

26,7%

56,2%

0%

25%

50%

75%

             5            
perfekt

4              3            
okay

2              1            
schlecht

100,0%100,0%100,0%100,0%146146146146GesamtGesamtGesamtGesamt 

0,7%11 - schlecht

5,5%82 

26,7%393 - okay 

56,2%824 

11,0%165 - perfekt

Gültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteGültige ProzenteHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeitHäufigkeit 


