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. Ausbildungsqualitdt — ein Thema an der Schnittstelle gesellschaftlicher Entwicklungen
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. Ausbildungsqualitat — ein Thema an der Schnittstelle gesellschaftlicher Entwicklungen

DIE WELT / 09.04.2010 /5.1

Schulabganger sind oft nicht reif fiir die Ausbildung

Wirtschaft beklagt fehlende Disziplin — Firmen geben Nachhilfe - Kultusminister sehen auch Eltern in der Pilicht

it rauchen Benimm-Nachhilfe®

Betriy g##firage der IHK Bonn/Rhein-Sieg: 75 Prozent der Unternehmen beklagen mangelnde Ausbildungsreife
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. Was bislang im Vordergrund stand — und was unbertcksichtigt blieb
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. Was bislang im Vordergrund stand — und was unbertcksichtigt blieb

Qualitatszuwachse

v
| Kleinbetriebe - Grof3betriebe
- ‘4 Handwerk - Industrie und Handel
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. Themenschwerpunkte des Projektes

Betriebliche Grund- und Strukturdaten
Beschaftigtenzahl, Wirtschaftsbereich

Gestaltung und Durchfiihrung Wirtschaftslage und Unternehmensstrategie

0 LA A = Beschaftigungsentwicklung, Unternehmensziele

Eina Untersuchung des Bundasinstituts fir Barufsbildung

Ausbildungsstrategie
Ausbildungsmotive, Ubernahmeverhalten
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Angestrebte und erbrachte Ausbildungsqualitat
Modell zur Input-, Prozess- und Outputqualitat

Sicherung der Ausbildungsqualitat
QOS-Instrumente; Ausbildungspersonal

®

BIBB/AB 2.1 — Margit Ebbinghaus Bundesinstitut B‘ BB Faachin
fiir Berufsbild ung ' Zukunft gestalten



I Zugrunde gelegtes Qualitatsmodell

e

43 Merkmale zur
Gestaltung und Durchfiuhrung
betrieblicher Ausbildung

11 Qualitatssicherungs-Instrumente
5 Anforderungen an Ausbildende

23 Merkmale zu
Ergebnissen betrieblicher Ausbildung
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. Qualitatsbezogenen Befragungsdesign

Angestrebte Qualitat | Erbrachte Qualitéat
SOLL IST

1) Was soll betriebliche Ausbildung leisten |
bzw. erreichen?

sollte A‘ushildung trifft konkret
2) Was trifft konkret auf dle Ausblldung laisten auf uns zu

In lhrem Betrieb zu?

a) Mit Blick auf berufliche Qualifikationen und
Werthaltungen soll betriebliche Ausbildung ...

.. den Jugendlichen verdeutlichen, dass Mihe und 0Oy oono:d

Anstrengung zur Arbeit dazugehsren.

.. die Jugendlichen dazu anspornen, sich beruflich OO0 0000 oOooooon

immer weiter zu bilden.

.. den Jugendlichen Umgangsformen wie Respekt, OO0 0000 oOooooon

Haflichkeit und Panktlichkeit vermitteln.

.. dazu beitragen, dass sich die Jugendlichen in

Gruppenstrukturen und Betriebshierarchien 00yl ogd

3.0 a

31 .02a

21.03 a

3 :
= | einordnen kinnen.
= | ... das Interesse der Jugendlichen wecken, beruflich
tl-, [
= | wvoran zu kommen. EENEEG R R R R R R
®
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Stichprobe

Aus der Betriebsdatei
der Bundesagentur fur Arbeit
geschichtet nach
- BetriebsgrolRe
- Wirtschaftsabschnitt

\\1
| Schriftlich-postalische Befragung I
:l

Auswertbarer Rucklauf ‘

1.362 / 1.068 Falle

I
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. ~Spitzenreiter* der Input- und Prozessqualitat sowie der Outputqualitat

soll stattfinden / erreicht werden

gar nicht sehrstark
1,0 2,0 3.0 4.0 5,0 &,0
Es finden praktische Unterweisungen statt. T
Aushildende sind fachlich kompetent. +
Gute Leistungen der Azubis werden gelobt. +
Aushilder sind motiviert, Azubis etwas zu vermitteln. | Input- un;ﬂ Fuzessquaﬂi‘té‘i‘t | *

Azuhis erhalten klare Arbeitsanweisungen.

T r Tr 35 5 5 & &5 0 40 40 & 0 0 §F 5§ @0 0 0 § 0 0 4 &b &b b & B F & & & & & & & B 4 43 b & _§_ |
1 1

. . 1
Ziel: Interesse am beruflichen Vorankommen wecken | | |

Ziel: den Beruf gern auszuliben Outputqualitat

Ziel: Umgangsformen wie Hoflichkeit vermitteln

Ziel: zur beruflichen Weiterhildung anspornen +

Ziel: gute Ergebnisse bei Abschlusspriifung

N =1.362
Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201
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~Schlusslichter “ der Input- und Prozessqualitat sowie der Outputqualitat

gar nicht

1,0

soll stattfinden / erreicht werden

2,0 3,0

4,0

sehr stark
5,0 g,0

Aushildungskooperationen im Ausland

Berufsschllehrer absolvieren Praktikum im Betrieb

;

gemeinsame Pprojekte benachbarter Betriehe

Input-un

et W

Prozessqu

Betriehspraktiker beteiligen sich am Unterricht

\

Selbstlernprogramme werden genutzt

_______________E__________________

(RS | | I

Ziel: Interesse an politischen Fragen wecken

T T -

Ziel: positive Wirkung auf Betriehsimage

T

Qutputqualitst

Ziel: Betriehskultur an Azubis weitergeben

Ziel: Toleranz gegentiber anderen Kulturen fordern

Ziel: frisches Denken in den Betrieb holen

_—
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
]
1
L
1
1
1
1
]
1
1
1
]
1
1
]
1
]
1
1
]
1

-—-—-——-—-—-/

Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201
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. ~Spitzenreiter* der Input- und Prozessqualitat sowie der Outputqualitdt nach Betriebsart

Betriebe-im-Zustandigkeitsbereich-der-HWKa= Betriebe-im-Zustandigkeitsbereich-der-lHK-und-
anderer-Stelleno
Gute-Leistungen derAzubiswerden- 5 65a Praktische-Unterweisungen-finden- 5 83
gelobt = ' staft = !
Azubis-erhalten bei- 55 Ausbildende-sind-fachliche- 5 76
Ausbildungsproblemen-sofort-Hilfe = ' kompetent = !
Ausbildende-sindfachlich- 5 Gute-Leistungen-derAzubiswerden- 5 67
kompetent. = ' gelobt = -
Praktische-Unterweisungen-finden- 5 48 Ausbildende-sind-motiviert -Azubis- 5 650
statf = ' etwaszuvermitteln = '
Azubis-erhaltenklare- 5 450 A_zubiswerden-in-er:hte-AuﬂrEige- 5 51
Arbeitsanweisungen = ' eingebunden = -
Ziel-Umgangsformenvermitteln= Ziel-am-beruflichenVorankommen
2,437 wecken= 2,047
Ziel-Beruf-germn-ausiben = Ziel:zurberuflichen-Weiterbildung- 5 59m
anspornen:= !
Ziel zurpberuflichen-Weiterbildung- Ziel -den-Berufgerm-ausiben= 5 465
anspornen: !
Ziel-Stolz-auf-den-Berufentwickeln= 5 34 Ziel-Umgangsformenvermitteln= 5 43
Ziel-Interesse-am-beruflichen- 5 93n Ziel-gute-Ergebnisse-bei- 5 49
Vorwarskommen-wecken= ' Abschlussprofungs '
Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201
i i i i i Forschen ®
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~Schlusslichter “ der Input- und Prozessqualitat sowie der Outputqualitat nach Betriebsart

Betriebe-im-Zustandigkeitsbereich-der-HWHK=z Betriebe-im-Zustandigkeitsbereich-der-IHK-und-
anderer-Stellena

Ausbildungskooperationen-im- Mﬁau5bildungskmmperatimnen-im- 5 60
Ausland= Auslands -

Lehrerabsolvieren-Praktikum-im- 3 07 Gemeinsame-Ausbildungsprojekte- 3 56
Ausbildungsbetrieb= ' benachbarter-Betriebex= !
Gemeinsame-Ausbildungsprojekte- 3 33n Lehrerabsolvieren-Praktikum-im- 3 56m
benachbarter-Betriebex= ' Ausbildungsbetrieb= !
Arbeitskreisevon-Ausbildern-und- 3 37w Betriebsprakiikerbeteiligen-sich-am- 3.83n
Lehrernx= Berufsschulunterricht=
Betriebspraktikerbeteiligen-sich-am- 3 43 Selbstlernprogrammewerden- 3 95

Berufsschulunterrich= eingesetzix

Ziel-Interesse-an-politischen- ﬁziel “Interesse-an-politischen- 4 19
Fragenwecken= Fragenwecken= -

Ziel Toleranz gegentberanderen- Zielpositive Wirkung-auf
Kulturen fordern= 448e Betriebsimage= sl
Ziel-Bindung-an-den-Betrieb- Ziel:-Betriebskulturan-Azubis-
4 76m 4 G
aufbauen= weitergeben=
Ziel:-fri;ches-Denken-in-den-Betrieh- 4 78 Ziel:-frigches-Denken-in-den-Betrieh- 4 B7=
bringenx= bringen=
Zlel-Azubis-gesellschaftliche- A 86 Zlel-BereitschaftzurAkzeptanzv.- 4 73

Anerkennung-sichern: Vorgesetztenentscheidungen=

Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201
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Zwischenfazit:

Die Merkmale, auf die sich die hdchsten / geringsten Anspruche richten,
betreffen unterschiedliche Facetten der Input- und Prozessqualitat
bzw.- der Outputqualitat.

Qualitatsverstandnis und definierte Standards scheinen
zwischen Wirtschaftsbereichen zu variieren.
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. Der Qualitatsbereich ,Didaktik und Methodik”

Rahmen-
bedingungen

Lernen in Lernkontexten

Input ‘ Lernen in Arbeitsprozessen

Prozess ‘

Methodik
Didaktik

Konzeption
Lenkung

Klassische Unterweisungsmethoden

Ganzheitliche Unterweisungsmethoden

Kooperations-
beziehungen

®
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. Qualitatsbereich ,Didaktik und Methodik “ im Vergleich nach Zustandigkeitsbereichen

—— HWK-Betriebe —@— IHK u.a. Betriebe

soll stattfinden /sein

gar nicht sehr stark
3,0 4.0 5,0 6,0

Die Lehrlinge haben genug Zeit zum Uben Lernen

Die Lehrlinge erhalten bei Problemen sofort Hilfe in Lernkontexten

Gute Leistungen der Lehrlinge werden gelobt

Inhalte in beruflichen Zusammenhadngen vermittelt Lernen

Lehrlinge sind ian.echten Aufeaben™ beteiligt in Arbeitsprozessen

Aufgaben in einzelne Arbeitsschritte vorstrukturiert

Die Lehrlinge erhalten klare Arbeitsanweisungen

Die Lehrlinge haben einen festen Ansprechspartner

Es werden praktische Unterweisungen durchgefiihrt

Klassische
Es finden Lehrgespriche statt Unterweisungsmethoden
Arbeitsablaufe werden vor- und nachgemacht
Es werden Projektarbeiten durchgefiihrt Ganzheitliche
Selbstlernprogramme werden genutzt I\/ . Lehr-Lern-Methoden
Es finden Simulationsiibungen statt \ \‘
Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201
®
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I Zusammenfassende Betrachtung der Qualitatsbereiche

—

Verrechnung der Anspriche an
Einzelmerkmale zu

— gewichteten Indexwerten

Gewichte basieren auf
der statistisch ermittelten
.Nahe" eines Merkmals
zum Qualitatsbereich
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. Zusammenfassende Betrachtung der Qualitatsbereiche

—— HWK-Betriebe —@— IHK u.a. Betriebe

gar nicht sehr stark
3,0 39 4,0 4,5 5,0 5,9 6,0

————————
Qualitétshereich Rahmenbedingungen

darin Sachausstattung K ‘\
i i i : L
.

Eignung / Motivation der Aushildenden

’__'_.-"
Strukturbedingungen fiir Ausbildende

Qualitatshereich Didaktik und Methodik

darin Lernenin Lernkontexten

Lernen in Arbeitsprozessen «

klassische Lehr-Lern-Methoden

ganzheitliche Lehr-Lern-Methoden

Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201
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. Zusammenfassende Betrachtung der Qualitatsbereiche

—— HWK-Betriebe —@— IHK u.a. Betriebe

gar nicht sehr stark
2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Qualitatshereich Konzeption und Lenkung | | s ?
darin Planung und Uberwachung der Ausbildung ( +

Mitverantwortung der Auszubildenden :

Qualitatshereich Kooperationsheziehungen | '

darin Inhaltliche Abstimmung der Lernorte : >>

Gemeinsame Aktivitdten der Lernorte :

Kooperation mit anderen Betrieben «
Unterstltzung durch die Kammer !
Gesamtindex Input- und Prozessqualitat
Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201
®
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. Zusammenfassende Betrachtung der Qualitatsbereiche

—— HWK-Betriebe —@— IHK u.a. Betriebe

gar nicht sehr stark
3,0 4,0 5,0 6,0

Gesamtindex OQutputqualitat

—
Betriebsbezogene Ergebnisse

Berufsleistungshezogene Ergebnisse

Arbeitsweltbezogene Ergebnisse

Y

Lebenswelthezogene Ergebnisse

Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201
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Nutzung qualitatssichernder Instrumente

Selbsteinschatzung der Auszubildenden — uow [ 2500

betriebsspezifische Ausbilungsplane __ 123% [ 289%  of%

Checklisten zur Kontrolle vermittelter Ausbildungsinhalte —_ 139% | 367% 1o
Einfiilhrungsprogramme fiir neue Auszubildende __ 97% | 393% I
Leitlinien fur die Unterweisung von Auszubildenden —_ 138% [N, 7% <
regelmaRige Ausbilderrunden/-besprechungen —_ 5% | 456% ] %
Forderprogramme fiir leistungsschwache Auszubildende —_ 82% | 49.3% < 0
Zusatzqualifikationen fir leistungsstarke Auszubildende —_ 11,29 [ 52,1% e
standardisierte Beurteilung von Auszubildenden __ 1224% [ 507% I
Erfassung und Auswertung von Ausbildungsdaten —_6,7%_ 66,8% I
Kosten-Nutzen-Analysen der Ausbildung —_ 127% [T 66,7% < 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mwerden eingesetzt sind geplant " weder eingesetzt noch geplant m keine Angabe

Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201
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Anzahl genutzter qualitatssichernder Instrumente

25% -
-~ Handwerksbetriebe: @ 3,4 Instrumente
b -
Andere Betriebe: @ 4,8 Instrumente
15% -
10% -
) I I I
0% _J I -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
gar geringe Anzahl an mittelere Anzahl an grof3e Anzahl an Instrumenten
keine Instrumenten Instrumenten
Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201
®
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Um Mitarbeitern Ausbildungsaufgaben zu tbertragen ist die ....

.. AEVO- / Meisterprifung

21% ® ganz unwichtig
" unwichtig

13% 19% eher unwichtig
eher wichtig
i wichtig
sehr wichtig
Handwerksbetriebe: @ 3,51 Andere Betriebe: @ 3,38

Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201
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. Erfullungsgrad der Qualitatsanspriiche

Handwerksbetriebe

Input- und Prozef3qualitat

Outputqualitat

140%

120%

=} 100% T I —
A

_.-—"“\

Anspruchsniveau '
o I\

60%
1 | \/

20%
5./ 95. Perzentil; Mittelwert
u % T T T T T 1
& % N o @ 2 e
{\# \g}o 'Db . n{g’ @{‘ Ep %ﬂro
3 Q& Y 2 o ov o
G 2 =) ey y A A
S ~ & < ¥ & ol
o ¢ W Al & & {@,,x
o Q-b & ¥ & o

+ L)

Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201
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]
. Erfullungsgrad der Qualitatsanspriiche

Betriebe im Zustandigkeitsbereich von IHK und anderen Stellen

Input- und Prozel3qualitat Outputqualitat
140%

120%

=) 100% T T T — 1 1
Anspruchsniveau 80% 4_ + _4\ A_ —J__ _1_ _+
60% J. J.\ / J' J'

40% - \v/

20%
0o | : | = | 5. { 95. Perzentill; Mittelwert |
o £ 2 e 2
& ¥ né'* & < & & &
‘}Q" by iy 3 .."-u_@ u% n% .ﬁ% u%
Sl b\?? S » & & © &

& & > & S & & Sl

{F ‘?{‘ ‘*ﬁﬁ L2 q}iﬁ dc}":"' 65? ‘;I\q'

o« g i @ o o o
@ & s° & v F

+ ¥

Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201
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Qualitdtsmerkmale in beiden BIBB-Forschungsprojekten

Materielle Ausstattung

1. Die technische Ausstattung ist auf dem aktuellen Stand.
2. Lehrbucher und Ausbildungsmaterialien sind vorhanden.

Ausbildereignung

3. Die Ausbilder sind fachlich kompetent.
4. Die Ausbilder sind padagogisch kompetent.

Gestaltung Lehr-Lern-Prozess

5. Die Auszubildenden leisten ,echte” Arbeit" fir den Betrieb.

6. Die Auszubildenden haben einen festen Ansprechpartner.

7. Arbeitsfehler werden bei neuen Aufgaben toleriert.

8. Die Auszubildenden haben genug Zeit zum Ausprobieren und Uben.
9. Die Auszubildenden erhalten klare Anweisungen.
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10. Ergebnisse der Auszubildenden werden ausgewertet und besprochen.

11. Gute Leistungen werden gelobt.
12. Es wird regelmafig besprochen, wie die Auszubildenden mit der Ausbildung zurecht kommen.

Abstimmung mit der Berufsschule

13. Es gibt gemeinsame Ausbildungsprojekte von Berufsschule und Betrieb.
14. Ausbildungsplan und Lehrplan werden abgestimmt.
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SOLL-ANSPRUCHE
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3. Die Ausbilder sind fachlich kompetent.

4. Die Ausbilder sind pddagogisch kompetent.

5. Die Lehrlinge leisten ,,echte Aufgaben” flir den Betrieb.
6. Die Lehrlinge haben einen festen Ansprechpartner.

7. Arbeitsfehler werden bei neuen Aufgaben toleriert.

8. Die Lehrlinge haben genug Zeit zum Ausprobieren und

Uben. -

9. Die Lehrlinge erhalten klare Arbeitsanweisungen.

10. Ergebnisse der Lehrlinge werden ausgewertet und
besprochen.
11. Gute Leistungen werden gelobt.

12. Im Betrieb wird regelmiRig besprochen,
wie die Lehrlinge mit der Ausbildung zurechtkommen.

1. Die technische Ausstattung ist auf dem neuesten Stand.
2. Lehrbiicher und Ausbildungsmaterialien sind vorhanden.

13. Gemeinsame Projekte zwischen Betrieb u. Berufsschule.

14. Abstimmung von betrieblichem Ausbildungsplan

und schulischem Lehrplan. |
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3. Die Ausbilder sind fachlich kompetent.

4. Die Ausbilder sind pddagogisch kompetent.

5. Die Lehrlinge leisten ,,echte Aufgaben” flir den Betrieb.
6. Die Lehrlinge haben einen festen Ansprechpartner.

7. Arbeitsfehler werden bei neuen Aufgaben toleriert.

8. Die Lehrlinge haben genug Zeit zum Ausprobieren und

Uben. -

9. Die Lehrlinge erhalten klare Arbeitsanweisungen.

10. Ergebnisse der Lehrlinge werden ausgewertet und
besprochen.
11. Gute Leistungen werden gelobt.

12. Im Betrieb wird regelmiRig besprochen,
wie die Lehrlinge mit der Ausbildung zurechtkommen.

1. Die technische Ausstattung ist auf dem neuesten Stand.
2. Lehrbiicher und Ausbildungsmaterialien sind vorhanden.

13. Gemeinsame Projekte zwischen Betrieb und Berufsschule.

14. Abstimmung von betrieblichem Ausbildungsplan
und schulischem Lehrplan.
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. Inhalt

Einstieg
Ausbildungsqualitat —
ein Thema an der Schnittstelle gesellschaftlicher Entwicklungen

Ausbildungsqualitat in der betrieblichen Praxis
Was bislang im Vordergrund stand — und was unberucksichtigt blieb

BIBB-Projekt , Qualitat(ssicherung) in der betrieblichen Ausbildung®
Was untersucht und wie dabei vorgegangen wurde

Ergebnisse aus der BIBB-Betriebsbefragung
Worauf kommt es Betrieben an? Was tun sie, um ihre Ziele zu erreichen
und mit welchem Erfolg?

Fazit, Ausblick, Diskussion
Fragen, Anregungen, Meinungen
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. Entwicklung der Jahrgangsstarken der 16-jahrigen und der 60-j&hrigen
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Entwicklung der Jahrgangsstarken der 16-Jahrigen und der 60-Jahrigen von 2006 bis 2020 (Angaben in Tsd.). Ergebnisse der
11. koordinierten Bevélkerungsvorausberechnung des Statistischen Bundesamtes (Quelle: Statistisches Bundesamt 2006a).
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Qualitatssicherung in der betrieblichen Ausbildungspraxis wird in Zukunft ...

mwesentlich wichtiger  mwichtiger mgleich wichtig  ®weniger wichtig

22,60%
35,50%

GrolRbetriebe 40,50%

17,30%
31,10%

Mittelbetriebe 49.40%

16,00%
47,10%

Kleinbetriebe 34.50%

17,50%
35,30%

Kleinstbetriebe 45,00%

Quelle: BIBB-RBS 2005
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Danke flr

lhre Aufmerksamkeit

Gestaltung und Durchfiihrung
der betrieblichen Ausbildung

Eine Untersuchung des Bundesinstituts fur Berufsbildung

Fur Ruckfragen und weitere Informationen :

Margit Ebbinghaus

Tel.:  0228/1071616
E-Mail: ebbinghaus@bibb.de

Bundesinstitut fir Berufsbil

Robert-Schuman-Platz 3
53175 Bonn
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Publikationen zu Projektergebnissen:

Margit Ebbinghaus: Ideal und Realitat betrieblicher Ausbildungsqualitat. Sichtweisen ausbildender Betriebe.
Wissenschaftliche Diskussionspapiere des Bundesinstituts fir Berufsbildung, Heft 109. Bonn 2009.
Verfugbar unter:

Margit Ebbinghaus: Qualitat betrieblicher Ausbildung — Einigung auch unter Experten schwierig. Ergebnisse aus dem
BIBB-Expertenmonitor. September 2007
Verfugbar unter:

Margit Ebbinghaus, Andreas Krewerth, Katharina Loter: Ein Gegenstand — zwei Perspektiven. Wie Auszubildende und Betriebe
Die Ausbildungsqualitat einschatzen. In: Wirtschaft und Berufserziehung, 6 2(2010) 4, S. 24-26

Margit Ebbinghaus: Instrumente zur Qualitatssicherung in der betrieblichen Ausbildungspraxis. In: Berufsbildung in
Wissenschaft und Praxis, 38 (2009) 5, S. 14-18
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