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Herzlich Willkommen!



Antizipationsmechanismen in Osterreich —
ein Uberblick

Antizipation als Verbindung von Angebot und Nacgfa

___Iinder Berufsbildung

___In der Weiterbildung

__IinUnternehmen

___im bildungs- und arbeitsmarktpolitischen Kontext

=» Das Beispiel des AMS-Qualifikationsbarometer alsBel fur
aktuelle Entwicklungen in Osterreich
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Antizipation in Osterreich: Berufsbildung,
Weiterbildung

Im Bereich der Berufsbildung und tw. auch der Weitdung gibt es
Positivbeispiele fur das Funktionieren von Antizipa.

Beispiele besonders leistungsfahiger / positiventénte

___Strukturiertheit des Kommunikationsprozesses
__Einbindung aller Akteurlnnen

___Offenheit gegenuber Inputs
___Reaktionsfahigkeit der Systeme
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Antizipationsstrukturen im
Fachhochschulwesen — ein Beispiel

Fachhochschulwesen

o Staat — Politik
Politik — Interessensvertretungen

BMBWHK Sektion VII g

Beirat fur Wirtschafts- und
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Quelle: Lorenz Lassnigg, Jorg Markowitsch (Hg), Qualitat durch Vorausschau. StudienVerlag, Wien 2005, S. 54
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Antizipation im bildungs- und
arbeitsmarktpolitischen Kontext - 1

___Zahlreiche Ad hoc Studien
__Sektorale Qualifikationsbedarfsstudien
___Regionale Qualifikationsbedarfsstudien

___Nur 2 regelmalRige und wiederholbare Antizipatstudien
___Mikroprognose (kurzfristige Fortschreibung vorbaits-
marktentwicklungen auf Basis von Mikrodaten zu Bas$ch
tigten)

___Arbeitsmarktprognose fir Lehrlinge und Fachads&inhen
des AMS Osterreich (Datenfortschreibung unter Besiotti-
gung qualitativer Einflussfaktoren des Arbeitsmaskte
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Antizipation im bildungs- und
arbeitsmarktpolitischen Kontext - 2

__Unzureichende Datenbasis und VergleichbarkeitDvaten
___Zu wenige wiederholte und wiederholbare Erhebonge
__Nahezu keine regelmal3igen Langzeitprognosen
___Unterschiedliche Qualitat der Ad hoc Studien
Weder Vernetzung noch Systematisierung der Ergebn
___Methodenvielfalt — Methodenunsicherheit — Methodskussion
___Geringe Planungsrelevanz
__Umsetzungsrelevanz <-> Planungsrelevanz <->rmdtion
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Genese des AMS-
Qualifikationsbarometers

___Ausgangssituation:

Berufskonzepte und Berufssystematik konnten Anfamgen eines
modernen Arbeitsmarktes nicht mehr standhaltenptdgaund:
Auflosung des ,klassischen Berufskonzepts®

__Ansatzpunkt:

Schaffung eines ,Berufsinformationssystems* als nmioele
Darstellungsform, Zusammenfassen und VernetzerBeoufen und
Berufsbereichen, Globalinformation zu Trends inlB&feldern

___Weiterentwicklung:

Dynamik des Arbeitsmarktes noch starker herausaei
Entwicklungen in Wissen, Fahigkeiten, Fertigkeiterl
Umfeldbedingungen bertcksichtigen
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Zlele des AMS-Qualifikationsbarometers

___Kontinuierliches Monitoringsystem von berufsbezuge
Qualifikationsbedurfnissen

__Abrufbar fur unterschiedliche und tw. neue Nutzmeen
(Expertinnen, Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik,
Bildungsinter essentl nnen, Arbeitssuchende)

___Qualifikationsentwicklungen zuséatzlich zu Berutgposen im
Fokus der Darstellung

___Generierung von Arbeitsmarktaussagen unabhamgiggmzelnen
Methoden

,Hauptmethode® liegt in der Orientierung an Tatigkbiindeln
(Auflésung von starren Berufs- und Branchenstruktyrder
Entwicklung neuer Taxonomien (Berufsbereiche, Qikaifonen)
sowie der zielgruppenubergreifenden Aufbereitung Mdormation
__Vortell: Entspricht eher den Anforderungen moeerrbeitsmarkte
__Nachtell: Tw. Problem der Integration von Teilpnosen
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www.ams.at/qualifikationsbarometer
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Bewerbungen

Links zur weiteren Information dber Qualifikationen und Berufe: EURES

Y

¢ Qualifikationsforschung: AMS-Forschungsnetzwerk - .

s Berufe und Ausbildungen: &AMS-Berufsinformationssystem, " i
AME-Berufzlexikon

e Studium: Bildungsministerium (Bereich "Universitaten,
Studium”), Fachhochschulrat, Fachhochschulplattfarm,
Dualer Studienfihrer

® Ministerien: Bundesministerium Wissenzchaft und
Forschung, Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit
(Lehrlingsservice)




www.ams.at/qualifikationsbarometer
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Highlights

___Erstes Online-Informationssystem fur Entwicklumgen
Arbeitsmarktbedtrfnissen in Osterreich

___Trends und Bedarfsangaben reprasentieren 244bengiche, 94
Berufsfelder, rund 600 Berufe (,Stammberufe®) ume£1200
,2Qualifikationen“ (im Sinne von KSAs — Knowledge, 3kil Abilities)

f‘f‘ AMS-Oualifikationsbarometer Guided Tour - Windows Internet Explorer
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@ UALIFIKATIONS-BAROMETER GUIDED TOUR

Willkommen zur Guided Tour im AMS-Qualifikations-Barometer

Die Guided Tour bietet eine kurze Ubersicht iiber

r- wesentliche Funktionen des Qualifikations-

Barometers.

Hinweis: Detailliertere Hilfestellungen zu einzelnen
| Funktionen erhalten Sie uber den Button Hilfe in der

r- Navigationsleiste oben
] :
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r
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Das Qualifikations-Barometer bietet:

« Informationen zu Trends am Arbeitsmarkt,
s Informationen zur Qualifikationsentwicklung,
s Top-5: Informationen zu besonders nachgefragten Berufen und Qualifikationen,



Hauptcharakteristika - 1

Detaillierte Beschreibungen von Beschaftigungstseunt
Arbeitsmarktbedurfnissen fur Berufsbereiche unduBsfelder

__Regionale Datenbasis

__Trendeinschatzungen
fur Berufe und
Berufsfelder

___Aktuell offene

Stellen nach Berufel

und Berufsbereichei

Steigende Beschdftigungszahlen bei Wirtschaftsdiensten

In den letzten Jahren ist die Beschaftigung in den Wirtschaftsdiensten angestiegen, was auf eine
erhghte Machfrage nach ausgelagerten Leistungen zurlckzufihren ist. Von den
Arbeitsplatzzuwachsen profitieren vor allem die Ballungszentren, allen voran der Wiener
Arbeitzmarkt.

Mehr Informationen

Wien b
Berufe Beschiftigte Offene Stellen
Wirtschafts- und prognostiziert derzeit Printmedien AMS
Steuerberatung, Contrelling 2006 2005 2006 2005
BuchhalterIn "r ] | 2.203 1.675 724 527
Steuerberaterln ‘1‘ L1} 303 199 14 24
ControllerIn T [ ] 884 377 51 41
Kalkulantin T ] 78 52 14 14
Wirtschaftsberaterln T [ ] 1.165 350 125 80
Personalberaterln Lo J [ ] 277 186 97 58
Beschiftigte prognestiziert:  steigend tendeziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschiftigten innerhalb des Berufsfeldes hach mittel  niedrig
HEE (| | |

Offene Stellen in Printmedien 2006 und 2005
aus: AMS/MMO; Stellenanzeigenanalysen 2006 bzw, 2005,
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Hauptcharakteristika - 2

__Trendangaben far tber 200 Qualifikationen

__Anbindung an das AMS-Berufsinformationssystens(eeibung
von rund 600 ,Stammberufen®) — bis.ams.or.at

___Einbindung zuséatzlicher arbeitsmarktokonomist¢hiErmationen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am
Arbeitsmarkt

Betriebliche Spezialsoftware-Kenntnisse L ]}
KundInnenbetreuungskenntnisse Ll ] ]
SAP-Kenntnisse Ly [ [ ]
IT-Grundkenntnisse —=> [ 1]
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen == [ 1]
Betriebswirtschaftskenntnisse —=> m
Rechnungswesen-Kenntnisse == [ ]
Unternehmens- und Steuerberatung —=> m
E-Commerce-Kenntnisse “=> [ ]
Finanzierungsberatung “—— |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am

Arbeitsmarkt

Einsatzbereitschaft L ] ]
Kommunikationsfahigkeit Ll ] ]
Englisch-Kenntnisse L u
Diskretion —=> [ 1]
Lernbereitschaft —=> (1] ]
KundInnenorientierung —=> m
Prognose: steigend tendeziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkzsnd
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Welche Fragen beantwortet das AMS-
Qualifikationsbarometer

___Wieviele offene Stellen gibt es aktuell flr spisziie Berufe,
Berufsfelder und Berufsbereiche?

___Gibt es regionale Unterschiede? Wie sieht digviERtung der
offenen Stellen aus?

__Wie schatzen Arbeitsmarktexpertinnen die Arbeitgtix@nds fur
spezifische Berufe, Berufsfelder und Berufsberemné

___Gibt es unterschiedliche Nachfrage nach speh#isdenntnissen,
Fertigkeiten und Fahigkeiten in verschiedenen Bdeldern?

___Welche Entwicklungen in Qualifikationen werdemvo
Arbeitsmarktexpertinnen vorausgesagt?
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Evaluation

__Bislang wurden 2 Evaluationen des AMS-Qualifisaibarometer
mit spezifischem Fokus aus usability und Anwendumglagefthrt
___Im Fruhjahr 2004 wurden rund 200 Entscheidungsttanen ftr
~ Arbeitsmarkt, Bildung und Qualifikationen (Soziaifeer,
Ministerien, Forscherlnnen, Berufsberaterinnen..f)eug:

__40% kannten das AMS-Qualifikationsbarometer

__Fast alle gaben an, das AMS-Qualifikationsbaremat
Zukunft nutzen zu wollen

_98% werden das AMS-Qualifikationsbarometer an
Kolleginnen oder Klientinnen weiter empfehlen
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Aktuelle Entwicklungen /
neue Methoden 1

__AMS-Qualifikationsbarometer als Basis fur die We2ntwicklung
von Antizipationsmechanismen

___Gendersensitive Arbeitsmarktinformation

___Integration einer regelmaldigen (im 2-Jahres-Adustiurchgefuhrten)
Unternehmensbefragung durch das AMS Osterreich — AMS
Betriebsinformations-System
__Ricklauf von ca. 7.500 Betrieben aus ganz Ostérre
___U.a.: Stark nachgefragte Berufe und Qualifikagion
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Aktuelle Entwicklungen /
neue Methoden 2

__Arbeitsmarktprognosen auf Basis neuer Arbeitstdatkn und
deren Zusammenfuhrung

___Arbeitsmarktdatenbank des BM:WA (Versicherungsadpat
___Bildungsstanderhebung von Statistik Austria
___Mikrozensus — Labour Force Survey
___AMS-Datawarehouse

__Vereinheitlichung von Strukturdaten — nicht netrell@uren
schaffen, sondern sinnvolle Zusammenfassung vdddten, um
zumindest Aussagen zu grofderen Gruppen treffeldanda.

__Implementierung von Expertinnenworkshops zur lresse
Absicherung qualitativer Aussagen im AMS-Qualifieasbarometer
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Fazit — ,Einstufung” der Situation In
Osterreich

___,Gesamtprognosen” werden kaum adaquat durchgefiltieiner
Markt, hohe Komplexitat, hohe Kosten, kein eindgesi Bekenntnis

zur Finanzierung
___Statt dessen mit dem AMS-Qualifikationsbaromeger\éersuch

einer ,Gesamtvorausschau* kurz- und mittelfristig als
,<Zusammenschau®

___Methodische Verbesserung ,step by step”
___Einbindung madglichst vieler Akteure (3s, AMS, ibmeitere

Expertinnen)
__Offensive Information fur breite Gruppen (AMSam, Expertinnen,

Bildungsinteressentinnen)
___Trendinformation mit Relevanz (Umsetzung, Planuniprmation)

fir verschiedenste Gruppen statt Langzeitprognosen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Dr. Stefan Humpl
humpl@3s.co.at
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