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Adressatenorientierte Weiterbildungsplanung:
Wie kann das Interesse an Weiterbildung geweckt werden?

1. Adressaten- und Teilnehmerforschung
2. Der Ansatz sozialer Milieus — nachfrageorientierte Planung

3. Soziale Milieus und Weiterbildung in Deutschland —
Weiterbildungsbeteiligung

4. Teilnehmerprofile: VHS, Kammern/Arbeitgeberverbande, Betriebe
5. Weiterbildungsbarrieren und milieuspezifische didaktische Planung

6. Weiterbildungsmarketing
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Adressaten- und Teilnehmerforschung

= Sozialstatistische Teilnehmerforschung (BSW 1979 -
2002)

= Bildungssoziologische Adressatenforschung (Alter,
Geschlecht, Bildung, Beruf, Region...)

= Zielgruppenforschung

(Frauen beim Wiedereinstieg, Langzeitarbeitslose, junge
Erwachsene beim Ubergang, Altere, Fihrungskrafte...)

= Biographie- und Interaktionsforschung
= Soziale Milieuforschung

Prof. Dr. Rudolf Tippelt Institut flir Padagogik



Arbeitsschwerpunkte zur Milieuforschung

= Freiburger Studie (Tippelt/Eckert/Barz 1995; Barz

2000)
= Minchner Studie (Tippe

= Weiterbildung und sozia
(2001-2003; Barz/Tippe

t et al. 2003)
e Milieus in Deutschland

t 2004)

= ImZiel (,,Entwicklung und Implementierung von
zielgruppenspezifischen Angebotssegmenten in
Einrichtungen der Erwachsenenbildung™); 2004-2006
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Teilnahme an Beruflicher Weiterbildung
in den letzten 12 Monaten*** (@ 54%)

_—

Oberschicht/
Obere
Mittelschicht

Etablierte
59%

Postmaterielle
93%

Mittlere
Mittelschicht

Burgerliche Mitte
50%

Konsum-Materialisten .

61 %***

Experimentaliste

——@0/0***

Hedonisten

Untere
49%

Mittelschicht ,
Unterschicht

-~

Soziale
Lage Traditionelle Werte Modernisierung I Modernisierung II
Grund- Pflichterfiillung, Ordnung| Konsum-Hedonismus und Postmaterialismus Pthhworking, Virtualisierung

orientierung
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Einflussfaktoren auf Teilnahmequoten
an allg. Weiterbildung

(a0)

Alter
| |
60 und mehr 25-59 Jahre 18-24 Jahre
Berufsbildung Haushaltseinkommen Geschlecht

Keine Hochschule bis 10006 1001 bis iiber 2500€ mannlich weiblich
Hochschule 2500€

- &66&0
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Einflussfaktoren auf Teilnahmequoten
an berufl. Weiterbildung

Erwerbstatigkei
t

Nicht erwerbstatlg Te|Ize|t Vollzeit

Berufsbildung Haushaltseinkommen BetriebsgroBBe
\ \ | 100 1001000 dber

unter 100 100-1.000 Uber 1.000
Kein Lehre Meister/ bis uber Beschiaf- Beschif- Beschaf-
Abschluss Fachschule 1.500€ 1.500€ tigte tigte tigte

R

am s
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Abbildung 5.2

Ausgewahlte Weiterbildungsbarrieren bei Personen
mit Hauptschulabschluss bzw. mit Abitur

Basis: Nichtteilnehmer mit Hauptschulabschluss (n1=773) bzw. mit Abitur (n2=169)
|

Helmut Kuwan e 5 C

Sozialwissenschaftliche Forschung
und Beratung, Miinchen

Ich erwarte keinen beruflichen Nutzen 51%

durch Weiterbildungsveranstaltungen. 29%

(1)
(ch bin zu alt fir Weiterbildung. I, 41%
Lernen im Kurs liegt mir nicht. N 28°%

Ich lerne besser auf anderen Wegen. 30%
I 34¢
Weiterbildung ist fiir mich persdnlich nicht wichtig. —— 99, 34%
[ (1]
e — 259
Prifungen schrecken mich immer ab. F— 79 25%
[ (1]
Ich glaube nicht, dass ich es schaffen wiirde, die _ 25%
Anforderungen in einer Weiterbildung zu erflllen. = 4%

In den Kursen geht alles so schnell,
dass ich da nicht so mitkomme.

Mir fehlt die Unterstlitzung meines Partners.

Der Dozent kimmert sich um die Leute, die schon

|
alles kdonnen, und ich bleibe auf der Strecke. HauPtSChUIe

= Abitur
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LMU Prof. Barz Weiterbildungsinteressen und -verhalten « Mai 2003 HK-Forschung



Milieubausteine

Weiterbildung
» Weiterbildungsinteressen

o Weiterbildungsbarrieren
» Weiterbildungsmarketing
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Studie ,Weiterbildung und soziale Milieus in
Deutschland™ (2001-2003)

= Expertenworkshops

Qualitative Interviews:
e 160 problemzentrierte, ca. dreistlindige Interviews

o Differenzierung nach Regionen (Zentrum/mittlere
Stadt/landlicher Bereich) und Milieu

= Reprasentativ-Erhebung:

e 3.000 Befragte nach Zufallsstichprobe (1.000 Ost- ; 2.000
Westdeutschland)

Gruppendiskussionen:

e 16 homogene Gruppen: Arbeitslose, Altere, Auslénder, jiingere
Arbeitnehmer und Benachteiligte.
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Milieubaustein ,,Weiterbildung"

= Pragende Bildungserfahrungen in Kindheit und Jugend
= Bildungsbegriff/Bildungsvorstellungen

= Typische Weiterbildungsinteressen

= Typische Weiterbildungsbarrieren

= Anspruche an Methode und Ambiente

= Weiterbildungsmarketing

= Gesundheitsbildung

= Personlichkeitsentwicklung

= Kompetenzentwicklung

= Informelles Lernen

= Nutzung und Image verschiedener Anbieter
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Milieustruktur der BRD 2001

Mittelschicht

Traditions-

Untere
Mittelschicht /
Unterschicht

D
N
verwurzelte N o
12,1% (15%) 'S5 /o)

Etablierte
Oberschicht/ 12,3% (11%
Obere

Mittelschicht \
Postmaterie
11,1% (10%

Blirgerliche Mitte
Mittlere 17,3% (16%)

6,4% (7%)

Konsum-Materialiste
10,8% (11%)

Hedonisten
10,4% (11%)

Sozi
La

Grund-

Traditionelle Werte

~_

orientierung

Pflichterfillung, Ordnung

Modernisierung I

Modernisierung II

Konsum-Hedonismus und Postmaterialismus  Patchworking, Virtualisierun
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Trager fur Berufliche Weiterbildung

Berufsverband
Andere Trager 4%

9%

VHS Private
4% 9%

Industrie- und

Aus- oder Wbstatte des Handelskammer

Arbeitgebers 3%
12%
Betrieb, der nich
Arbeitgeber ist ] i
0 Arbeitgeber/Betrieb
14%
45%
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Trager fur Allgemeine Weiterbildung

~ Wohlfahrtsverbande
Verbinde K';:/he 4% Hochsochule
9% 0 N 3%

Volkshochschule

Private 26

15%

Andere Trager

18% Arbeitgeber/Betrieb
0

20%
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Teilnehmerprofil der VHS 1

unterdurchschnittlich ﬂ 25% tiberdurchschnittlich
65-75 Jahre 49
11 18-24 Jahre |
15 Ost ‘
West ‘ 27

20 Erwerbstatige

Nicht-Erwerbstatige 34

19( Manner

Frauen 31
19 Abitur
7 (VHS als Trager der letzten
Volks-/Hauptschule 30  Veranstaltung fiur Allgemeine
- Weiterbildung
20 Hochschule | n=1204, alle Teilnehmer an
Lehre/Ausbildung 30 Allgemeiner Weiterbildung)

0 ; LM
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Teilnenmerprofil der VHS II: Milieus

@ 25%
unterdurchschnittlich uberdurchschnittlich
Traditionsverw urzelte 35
Burgerliche Mitte 33

17 Moderrl\e Performer

2 1
16 Konsum-Materialisten

13| Experimentalisten

0 25 50

(n=1204, alle Teilnehmer an Allgemeiner Weiterbildung)
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"Soziale und regionale Differenzierung von Weiterbildungsverhalten und -interessen"

Veranstalter der zuletzt besuchten beruflichen Weiterbildung:
Arbeitgeber oder eigener Betrieb - iiberdurchschnittlich vertretene
Gruppen (9 43,1%)

Durchschnitt %

mittlere Schulbildung il 46,4
45-54 Jahre [ 49,1
55-64 Jahre ; ) 49,5
Etablierte 50,0
DDR-Nostalgische
Biirgerliche Mitte - 449,7
Konsum-Materialisten -' 49,1
Industrie i 49,3
Offentlicher Dienst 49,0
Arbeiterln . : it i 54,3

Beamter/-in ' i . 52,5

Nur Teilnehmer beruflicher Weiterbildung, gewichtete Daten
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Teilnehmerprofile: Kammern, Berufsverbande,
Arbeitgeberverbande (Minchen)

2 12,2%

unterdurchschnittlich uberdurchschnittlich

59]| Experimentalisten

6,3 Postmaterielle

4,9 Offentl. Dienst

4,2] 49-58J3hrige

6,8 39-48Jahrige

56| bis 28Jahri

Konservative 22,2
Manner 116,7
Handel und Dienstleistungen 121,7
29-38Jahrige ‘ 19,2
5 10 15 20
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Veranstalter der zuletzt besuchten beruflichen Weiterbildung:
privates Institut/private Weiterbildungseinrichtung (29,4%)

Etablierte
6,8%

Postmaterielle
11,9%

Konservati

Traditions-
verwurzelte
5,7%

onisten
10,5%

Konsum-Materialiste
8,1%

Projekt: "Soziale und regionale Differenzierung von Weiterbildungsverhalten und -interessen*
Nur Deutsche, 'n(ETB)=133, n(PMA)=143, n(PER)126, n(KON)=35, n(TRA)=88, n(DDR)=42, n(BUM)=194, n(MAT)=160, n(EXP)=100, n(HED)=124,
nur Teilnehmende beruflicher Weiterbildung, gewichtete Daten LM
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Weiterbildungsbarrieren - milieutibergreifend

= Fehlende Nutzenerwartung/Fehlender Verwertungsaspekt
= Kosten fur Weiterbildung

= Strukturelle Barrieren

= Ablehnung formal-organisierter Veranstaltungen

= |Lebensphase/Lebensalter

= Distinktionsanspruche: Teilnehmerschaft und Lernniveau

= Weiterbildung als zusatzliche Belastung und Anstrengung
= Schwellenangste und Unsicherheiten

= Pragende Bildungserfahrungen

= Bildungsvorstellungen

= Bildungsinteressen
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Zielgruppe: ,Moderne Performer™ (1)

Hinweise fir die Kursplanung:

Hohe Leistungsbereitschaft und -fahigkeit

Selbstverstandnis als trendsetzende Avantgarde: entsprechend
brandaktuelle und zukunftstrachtige Themenpraferenzen

Kaum Trennung von Beruf und Freizeit
Praferenz individualisierter und informeller Formen der Weiterbildung

Exklusivitat und leistungsbezogene Homogenitat in Bezug auf die
Teilnehmergruppe

Hinweise fiir die didaktische Gestaltung:
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Berufliche Weiterbildung: zligige und stringente Wissensvermittlung
»,ohne Schnorkel®

Allgemeine Weiterbildung: Wertschatzung von interaktiven,
abwechslungsreichen und spielerischen Aneignungsformen
(,Workshopatmosphére)

Vielfaltiger Medieneinsatz

Kleine, homogene Teilnehmerschaft

Hohe Lernzielorientierung

Hdchste Anspriiche an die Fachqualifikation des Dozenten




Zielgruppe: ,Moderne Performer™ (2)

Hinweise zum zeitlichen Rahmen:
= Wunsch nach Zeitsouveranitat und Flexibilitat

= Praferenz von Block- und Intensivseminaren zur effizienten
Wissensvermittlung

=  Themenspezifische Bereitschaft zur RegelmaBigkeit (z.B. bei
Sprachkursen)

Hinweise zum Tagungsort:
= Praferenz eines ausgefallenen, ,besonderen™ Ambientes

= Bei mehrtagigen Seminaren breites, individuell nutzbares
Freizeitangebot

= Raum flir Kommunikation und informellen Austausch in der Gruppe
= Bei ansprechendem Angebot spielt die Entfernung keine Rolle
Hinweise fir die Preisgestaltung:

= Hohe Bereitschaft fiir die Inanspruchnahme hochpreisiger Angebote
Hinweise fiir Werbung und Ansprache:

= Wunsch nach exklusiver, individueller und professioneller Ansprache

= Hor%elrdSteIIenwert von Mundpropaganda im beruflichen und privaten
Umfe

= Praferenz Ubersichtlicher und fur ausgewahltes Publikum leicht
zuganglicher Informationspools
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Zielgruppe: ,Konsum-Materialisten™ (1)

Hinweise fir die Kursplanung:

Erhebliche Schwellen- und Prifungsangste
Hohe Verwertungsorientierung im beruflichen Bereich
Teilnahme oftmals von auBen aufoktroyiert (Arbeitsamt)

Negative pragende Bildungserfahrungen; Lernschwierigkeiten,
Desinteresse

Keinerlei Ubersicht tiber den Weiterbildungsmarkt

Hinweise fiir die didaktische Gestaltung:
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Beriicksichtigung der geringen und oft negativen Lernerfahrung
Langsames Lerntempo

Skepsis hinsichtlich wenig vertrauter Methoden (z.B. Rollenspiele)
Homogenitat und Lebensweltnahe der Teilnehmerschaft
Freundlichkeit, Kameradschaftlichkeit und Geduld des Dozenten
MaBige Lernzielorientierung

Vermeidung von Uberforderungssituationen

Geringe Bereitschaft zu selbstgesteuerten Lernprozessen (z.B.
Nachbereitung)

Bedulrfnis nach Kommunikation und personlichen Kontakten

LMUg




Zielgruppe: ,Konsum-Materialisten™ (2)

Hinweise zum zeitlichen Rahmen:
= Begrenzte Kurszeiten, Einhaltung von Pausen

Hinweise zum Tagungsort:

Kurze Fahrzeiten

Gute offentliche Erreichbarkeit, oftmals geringe private Mobilitat
Angenehmes, zwecktaugliches Ambiente

Vermeiden von Schulatmosphare (Klassenzimmer, Sitzanordnung...)

Hinweise fir die Preisgestaltung:
= Preis als zentrale Teilnahmebarriere
= Fehlende Finanzierungsmdglichkeiten und —bereitschaft

Hinweise fiir Werbung und Ansprache:
= Aufsuchende Bildungswerbung inmitten der persodnlichen Lebenswelt
= Keine selbststandige Informationssuche

= QOrientierung an Mundpropaganda; Hinfihren an WB-Veranstaltungen
durch Vertrauensperson
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Zielgruppe: ,Experimentalisten™ (1)

Hinweise fiir die Kursplanung:

AuBerst breit gestreutes Themeninteresse

Geringes Interesse an beruflicher Verwertbarkeit, kein Aufwartsstreben
Intrinsische Motivation: Entfaltung und Entwicklung der Personlichkeit
Breitgefachertes Interesse; Experimentierfreude

Oftmals Ausweichen auf informelle Aneignungsformen

Eher geringeres Durchhaltevermogen; Bequemlichkeit

Hinweise fiir die didaktische Gestaltung:
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Bevorzugung problemorientierten oder projektbezogenen Lernens
Forderung informeller Lernprozesse
Zentrale Bedeutung der Lerngruppe: Interaktion und Gruppendynamik

Wertschatzung einer heterogenen und hoch motivierten
Teilnehmerschaft

Spal und Erlebnisorientierung im Lernprozess

Hohe Ansprliche an personliche Eigenschaften des Dozenten:
Motivation, Begeisterungsfahigkeit, Ausstrahlung...

Vermeidung von Schulatmosphare und Theorielastigkeit




Zielgruppe: ,Experimentalisten™ (2)

Hinweise zum zeitlichen Rahmen:

= Wertschatzung zeitlicher Ungebundenheit und flexibler Zeiteinteilung
= Praferenz von Blockveranstaltungen

= Im beruflichen Bereich Praferenz fur Kurse wahrend der Arbeitszeit

Hinweise zum Tagungsort:
= Hohe Wertschatzung einer bequemen und raschen Erreichbarkeit
= Raum fur Kontaktpflege im informellen Rahmen

Hinweise fiir die Preisgestaltung:
= Investitionsfreude im privaten, allgemeinbildenden Bereich

= Erwartung der betrieblichen (Mit-)Finanzierung bei Beruflicher
Weiterbildung

Hinweise fiir Werbung und Ansprache:

= Selbststandige Informationssuche tUber Programmhefte und
Internetforen

=  Wertschatzung einer sachlichen und inhaltsorientierten Aufbereitung;
Ablehnung von Ubertriebenem und Schrillem

= Anregung durch Angebotsvielfalt; z.B. im VHS-Katalog IM
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|\\

Projektphasen ,ImZie

Monate 7/8 | 910 |[1112 | 1/2 3/4 5/6 7/8 | 910 | 1112 | 1/2 3/4 5/6 7/18 | 9/10
04 04 04 05 05 05 05 05 05 06 06 06 06 06

Konzeptions-
gesprache mit den
Institutionen

Workshop-Konzeption @
und -durchfiihrung Kick-off-Workshop

Angebotsentwicklung

Angebotsiiberpriifung @

Produktklinik / Optimieryngs-Workshop
Wirksamkeitsanalyse

Angebotsoptimierung

Angebotserprobung @

und -evaluation Verstetigungs-Wprkshop

Angebotsverstetigung

Forschungsbericht
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Weiterbildungsmarketing: moderne Performer.

= Ablehnung aufsuchender Bildungswerbung

= Exklusivitat und Distinktionsanspruche

= Individuelle und exklusive Ansprache

= Aktive Informationssuche

= Affinitat zu privaten Anbietern

= Klarheit, Transparenz und Bundelung der Information
= Preisbereitschaft: ,keine Schmerzgrenze®

= Ausschlaggebend ist der ,subjektive Eindruck™
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Weiterbildungsmarketing: Traditionsverwurzelte.

= Ablehnung aufsuchender und ,verfolgender™ (Bildungs-)
Werbung

= Ubersichtliche und zielgenaue Informationen (Telefon,
Informationsmaterial)

= TV als mogliches Informationsmedium

= Konzentration auf bekannte Anbieter

= Seriositat als Auswahlprinzip

= Geringe Preisbereitschaft: ,Der Preis entscheidet®

= Qualitat hat Prioritat (vor Ausstattung und Ambiente)

= Wahren individueller Zeitfenster: kurze Wege,
regelmaBige Veranstaltungen
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T
-

Produktpolitik Distributionspolitik

Preispolitik Kommunikationspolitik
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