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Herausforderung IT — Ausbildungs- und
Beschaftigungschancen fur alle Jugendlichen

Vorwort

Welche Wege eingeschlagen werden kdnnen, um neue Ausbildungs- und Beschafti-
gungschancen im IT-Bereich zu ertffnen, hat das vom Bundesministerium fir Bildung
und Forschung geforderte Projekt TELE.SOFT von 2001 bis 2004 erprobt.

Das Projekt entstand vor dem Hintergrund eines erheblichen Ungleichgewichts von
Angebot und Nachfrage auf dem IT-Arbeitsmarkt, das gegen Ende der 90er Jahre des
vergangenen Jahrhunderts immer offensichtlicher wurde. Wahrend rund vier Millionen
Menschen arbeitslos gemeldet waren, beklagte die IT-Branche einen eklatanten Fach-
kraftemangel. Die am Arbeitsmarkt verfigbaren Qualifikationen entsprachen nicht dem
Bedarf der IT-Branche, und das Berufsbildungssystem hatte sich noch nicht in geni-
gendem Malde auf diese neuen Anforderungen eingestellt. Hier setzte das Projekt
TELE.SOFT im Jahr 2001 mit seiner Konzeption an und versuchte Uber die Erschlieung
neuer Jobs, personeller Kompetenzen unter den Arbeitslosen und passgenauer Quali-
fizierung einen Beitrag zur Uberwindung des Fachkraftemangels zu leisten.

TELE.SOFT richtete sich insbesondere an benachteiligte Gruppen des Arbeitsmarktes,
vor allem an un- und angelernte junge arbeitslose Menschen. Durchgefiihrt wurde
TELE.SOFT in Bonn, Hamburg, Miinchen und Osterholz-Scharmbeck und arbeitete auf
den Ebenen Bedarfsanalyse, Teilnehmerauswahl sowie Qualifizierung und Vermittlung.

Die effiziente Ermittlung konkreter Bedarfe mit den Betrieben vor Ort, ihre Bundelung in
praxisrelevante Jobprofile sowie die passgenaue und zeitnahe Qualifizierung erwiesen
sich als SchlUsselfaktoren, die arbeitslosen Jugendlichen den Einstieg in Ausbildung
und Beschaftigung ermdglichten.

Auf internationaler Ebene bilden die Ergebnisse aus TELE.SOFT wesentliche Kern-
punkte des Gemeinschaftsprojekts ,IT-Work“. Es wird realisiert im Rahmen des
InNWEnt-Programms zur deutsch-israelischen Kooperation in der Berufsbildung und
wird geférdert vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung und dem Ministry of
Industry, Trade and Labor in Israel.

Die Erfahrungen und Ergebnisse von TELE.SOFT bildeten den Anlass fir die Fachkon-
ferenz ,Herausforderung IT — Ausbildungs- und Beschaftigungschancen fur alle
Jugendlichen® am 16. und 17. Dezember 2004 in Bonn.

In ihrem Mittelpunkt standen die Ausbildungs- und Beschaftigungschancen von Ju-
gendlichen und jungen Erwachsenen mit schlechteren Startchancen in der IT-Branche
und in IT-nahen Berufen. Die Beitrage und Diskussionen der Konferenz kreisten dazu
um folgende Leitfragen:

¢ Wie entwickelt sich die Ausdifferenzierung der IT-Tatigkeiten? Wie verandern sich
Tatigkeitsbereiche und Qualifizierungsangebote?

e Wie lassen sich Tatigkeitsfelder konkretisieren und ermitteln, die Beschaftigungs-
perspektiven bieten und fiir die sich die Entwicklung von Qualifizierungsangeboten
lohnt?

¢ Wie sehen Qualifizierungskonzepte und -strategien fir den erfolgreichen Einstieg
von Jugendlichen mit schlechteren Startchancen in Ausbildung und Beschéftigung
aus? Welche weiteren Perspektiven eréffnen sich Jugendlichen, die eine IT-Aus-
bildung nicht erfolgreich beenden?



Herausforderung IT — Ausbildungs- und
Beschaftigungschancen fur alle Jugendlichen

¢ Welche Potenziale fir Ausbildung und Jobs bieten Unternehmer/innen auslandi-
scher Herkunft im IT- und Medienbereich? Wie werden die Chancen flr Jugend-
liche mit Migrationshintergrund gesehen?

Referentinnen und Referenten vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung,
aus Wirtschaft und Wissenschaft nahmen hierzu Stellung. In zwei Workshops wurden
anhand von Erfahrungen aus der betrieblichen Praxis Mdglichkeiten und Grenzen
innovativer Ausbildungs- und Qualifizierungsstrategien ausgelotet.

Ich wiinsche lhnen viel Freude bei der Lektire!

Herbert Riib
INBAS GmbH

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
TELE.SOFT B Baickorg
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Herausforderung IT

Ausbildungs- und Beschaftigungschancen fur alle Jugendlichen

am 16. und 17.12.2004 im Gustav-Stresemann-Institut, Bonn
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Schlaglichter der Fachkonferenz

Im Mittelpunkt der TELE.SOFT-Fachtagung ,Herausforderung IT — Ausbildungs- und Be-
schaftigungschancen fiir alle Jugendlichen® standen die Chancen junger Erwerbsu-
chender auf Beschaftigung und Ausbildung im IT-Bereich. Dieser Herausforderung
stellten sich die Referentinnen und Referenten mit héchst informativen und interessan-
ten Beitragen:

IT-Arbeitgeber und Unternehmensverbande beschrieben anschaulich die Entwicklun-
gen und Erwartungen in lhrem Arbeitsmarktsegment und gingen dabei auch auf die
Anforderungen an zukinftiges IT-Personal und die Chancen fir Quereinsteiger ein.

Verantwortliche aus dem Bereich der Bildung — angefangen von Frau Block-Meyer vom
Auftrag gebenden Bundesministerium fur Bildung und Forschung Uber das Bundes-
institut fir Berufsbildung und Trager der betrieblichen Ausbildung zu Tragern der
beruflichen Weiterbildung — bilanzierten Qualifizierungsbedarfe und erlauterten aktuelle
Qualifizierungskonzepte. Erganzt wurden diese Beitradge durch die Erfahrungen von
Partner-Projekten, zum einen in den ostdeutschen Bundeslandern (“Neue Wege IT*)
und zum anderen im Rahmen des Deutsch-Israelischen Gemeinschaftsprojektes ,IT-
Work®. Wie dieses breite Themenspektrum in die kommunale Praxis einfliel3t, referierte
abschlielend Frau Dr. Durst fiir das Referat Arbeit und Wirtschaft der Stadt Minchen.

Zusammenfassend sollen im Folgenden zunachst die zentralen Gedanken und Frage-
stellungen wiedergegeben werden, die sich als roter Faden durch die Tagung zogen.
Diese Schlaglichter sollen Ihnen Appetit machen auf die einzelnen Beitrage, die Sie
anschliel3end in der Reihenfolge des Tagungsprogramms dokumentiert finden. In ei-
nem abwechslungsreichen Mix erfolgt dies entweder in Form eines ausformulierten
Beitrags oder in Form von zu Papier gewordenen Folienprasentationen.

1. Trends — Wie entwickeln sich IT-Tatigkeiten und Qualifikationsbedarfe?

Fir den Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien
e.V. (BITKOM) gab Dr. Stephan Pfisterer einen Uberblick (iber das quantitative und
qualitative Wachstum und die Entwicklung in allen ITK-Segmenten (Hardware, Soft-
ware, IT-Services und Telekommunikationsdienste), dem ,Zugpferd fir die Gesamt-
konjunktur®. Der Branchenverband geht fur die nachste Zukunft von einer Steigerung
der Umsatzentwicklung aus. Die Beschaftigungsentwicklung wird den positiven Erwar-
tungen fur Umsatzsteigerungen jedoch hinterherhinken und auch die Zahl der Ausbil-
dungsstellen (ca. 4%) wird zunachst noch rucklaufig bleiben. Als Kernberuf mit fast 50
prozentigem Anteil an allen IT-Berufen gilt der IT-Fachinformatiker/in. Wahrend sich
der IT-Systemelektroniker/in und die IT-System-Kaufleute in den letzten Jahren gut be-
hauptet haben, sinkt die Zahl der Informatikkaufleute. Mit der Feststellung, dass es fir
benachteiligte Jugendliche nur vereinzelt Beschaftigungschancen im Anwenderbereich
geben werde, 18ste Dr. Pfisterer eine Diskussion Uber die Definition der Zielgruppe aus.

Auch Hans Weilimann unterstrich fir das Bundesinstitut fiir Berufsbildung zwei Trends:
die wachsende Dienstleistungsorientierung und den Bedarf an IT-qualifiziertem Perso-
nal. Beide Referenten betonten die besonderen Anforderungen sowohl an die fachli-
chen als auch an die persoénlichen und sozialen Kompetenzen. Wobei Selbststandig-
keit und Orientierung am wirtschaftlichen und organisatorischen Prozess eine beson-
dere Rolle spielen und sich auf die Art der Wissensvermittiung und damit auf die Rolle
der Ausbilder auswirken. Danach bedarf die Ausbildung eines Paradigmenwechsels
von der Instruktion zum Coaching — oder mit den Worten von Dr. Elias Eisenberg (ORT
Israel Education Network) bezogen auf veranderte padagogische Anforderungen an IT-
Trainer/innen:, from a sage on the stage to a guide at the site“.
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2. Perspektiven — Relevante Tatigkeitsfelder konkretisieren

Auch Gunnar Hansen von PC-Ware AG und Andreas Kohl von 4U technologies AG
betonten den Bedarf an qualifiziertem IT-Personal, das Uber gute kommunikative und
soziale Fahigkeiten verfugt und ein hohes Maf} an Erfolgs- und Vertriebsorientierung
besitzt: ,der Bedarf an I6sungsorientiert denkenden Vertriebsfachleuten ist extrem
gestiegen — jeder Mitarbeiter ist ein Vertriebsmitarbeiter*.

Fur die vier relevanten Tatigkeitsfelder seines Unternehmens — Software einschliellich
Lizensierung, Services/Support, Hardware und Solutions — stellte Gunnar Hansen diffe-
renziert und Ubersichtlich die Aufgaben und erforderlichen Qualifikationen dar. Bei den
kaufmannischen Berufsbildern gibt er auch Quereinsteigern mit kaufmannischer oder
betriebswirtschaftlicher Ausbildung, IT-Kenntnissen, Vertriebsambitionen und hohen
sozialen Kompetenzen durchaus eine Chance. Bei den technischen Berufsbildern
spielt zum Beispiel der Fachinformatiker eine entscheidende Rolle, wahrend fir Quer-
einsteiger Chancen mit Hersteller zertifizierten Produktkenntnissen, Projekterfahrungen
und hervorragenden sozialen Kompetenzen bestehen.

Die verschiedenen Beispiele von Andreas Kohl Gber Einsatzmdglichkeiten von Auszu-
bildenden und Umschilern zeigten den Projektcharakter von vielen IT-Arbeitsplatzen
und die damit verbundenen personalen sowie sozialen Anforderungen an das IT-Per-
sonal. Aber es gibt auch Chancen fiir Jugendliche mit weniger guten Voraussetzungen:
So ist beispielsweise die Kundenbetreuung an der Hotline fir technische Hausgerate
(first level) bereits nach zweiwdchiger Einarbeitungszeit moglich. Den User-Support fur
Standardapplikationen sieht auch Dr. Stephan Pfisterer als Einstiegsmadglichkeit flir
Benachteiligte. Eine weitere Méglichkeit besteht in der IT-Betreuung und Installation im
Rahmen kaufmannischer Berufe.

Die Beispiele aus der Praxis zeigen die bislang noch eingeschrankte Relevanz des IT-
Weiterbildungssystems. Fir Bildungsanbieter ergibt sich daraus die Notwendigkeit, tat-
sachliche Qualifizierungsbedarfe kontinuierlich zu ermitteln — so wie in der CDI-Stellen-
marktanalyse, die von Dr. Klaus von Welser vorgestellt wurde. Sein Fazit lautet, ,dass
die Berufsbezeichnungen wie auch viele Fachbegriffe im IT-Bereich nicht geklart und
inkonsistent sind. Nicht selten erfahrt der Bewerber erst im Vorstellungsgesprach, was
man von ihm erwartet und was er wirklich tun soll.*

Genau diese fraglichen Anforderungsprofile zu definieren, war eine der Aufgaben von
TELE.SOFT. Der Leiter des TELE.SOFT-Projektes, Herbert Rib von INBAS GmbH, stellte
die Assistenz-Tatigkeiten dar (IT-Assistenz Hardware und Netzwerk, IT-Assistenz
Office, IT-Assistenz PC-Systemtechnik, ...), die mit Hilfe der DACUM-Methode gewon-
nen und zu Job-Profilen verdichtet worden waren. Sie waren die Grundlage flr die Ent-
wicklung geeigneter Qualifizierungsprofile, wie zum Beispiel die IHK-zertifizierte Qualifi-
zierung ,IT-Agent Telekommunikation und Anwendungssoftware®. Bezogen auf das
IT-Berufs- und Weiterbildungssystem liegen diese Qualifizierungen unterhalb der Aus-
bildungsberufe und kénnen zum einen als Vorbereitung fiir eine spatere Ausbildung
genutzt werden. Zum anderen handelt es sich dabei aber auch um arbeitsmarktrele-
vante Teilqualifikationen mit der Chance auf den direkten Einstieg in Beschaftigung.

3. Chancen - Qualifizierungskonzepte fiir Benachteiligte

Beschaftigungsmoglichkeiten fiir Jugendliche mit schlechteren Startchancen werden
oft vorschnell ausgeschlossen. Dabei wird man der Gesamtgruppe dieser Jugendlichen
jedoch nicht gerecht. Wie Angelika Block-Meyer flir das BMBF betonte, handelt es sich
um eine dulerst heterogene Zielgruppe, zu der auch ,Marktbenachteiligte“ zahlen, die

—-8-
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durchaus geeignete Kompetenzen mitbringen. Interessanter Weise wird im Israeli-
schen Beitrag zu IT-Work nicht von Benachteiligung gesprochen, sondern von unter-
reprasentierten Bevdlkerungsgruppen. Um geeignete Teilnehmer/innen zu ermitteln,
wurden sowohl bei TELE.SOFT als auch bei den Partnerprojekten ,Neue Wege IT* und
I T-Work“ Elemente einer ausfiihrlichen Eignungsfeststellung im Rahmen von Test-
verfahren und Assessment-Ubungen entwickelt. Beispiele, in denen diese Auswahlver-
fahren vernachlassigt wurden, betonen die Wichtigkeit eines passenden Assessments.

Qualifizierungskonzepte und -modelle fir den erfolgreichen Einstieg in Ausbildung und
Beschaftigung war auch das Thema eines Workshops. Dass es Chancen fir einen
Einstieg gibt, berichteten TELE.SOFT-Akteure sowie ein erfolgreicher TELE.SOFT-Absol-
vent: passgenaue und vor allem zeitnahe Qualifizierung sind zwei weitere wichtige Ele-
mente, die in TELE.SOFT entwickelt und erprobt wurden.

Frau Block-Meyer stellte dazu die bildungspolitische Seite dar. Mit der Aufnahme der
Berufsausbildungsvorbereitung in das Berufsbildungsgesetz wurde wesentlich dazu
beigetragen, berufsvorbereitende Malinahmen leichter fiir eine berufliche Erstausbil-
dung anzuerkennen. Selbst ohne Ausbildungsabschluss weisen Bescheinigungen tber
absolvierte Qualifizierungsbausteine Kompetenzen des Teilnehmers aus und kénnen
somit bei Bewerbungen, entweder fur eine Beschaftigung oder auch fur ein Praktikum,
hilfreich sein.

Die Erfahrungen von TELE.SOFT weisen auch darauf hin, dass besondere beschafti-
gungsrelevante Qualifizierungen zugleich hohe Anforderungen an Ausbilder/innen
und Trainer/innen stellen. Daher wird in dem Deutsch-Israelischen Projektvorhaben
I T-Work® speziell auf die Qualifizierungen fur IT-Trainer/innen eingegangen.

4. Potenziale — Unternehmer/innen mit Migrationshintergrund

Insgesamt gilt es die Potenziale flr zusatzliche IT-Ausbildungsstellen und IT-Jobs
intensiver aufzuspiren und zu erschlief3en. Die im Rahmen von TELE.SOFT entwickelte
Methode zur Erhebung von Betriebsbedarfen und Anforderungsprofilen stellt hierftr
eine adaquate und gute Moglichkeit dar. Dies gilt auch flir das Potenzial von weiblichen
IT-Beschaftigten, die bislang stark unterreprasentiert sind, obwohl in einigen Unterneh-
men Programmiererinnen bereits der Vorzug gegeben wird.

Sowohl fir den Bundesverband BITKOM, als auch fir die vertretenen IT-Arbeitgeber
gilt eine unterdurchschnittliche Ausbildungsaktivitat von circa vier Prozent. Zur Er-
schlielung weiterer Ausbildungskapazitaten richtet sich daher, wie in anderen Bran-
chen auch, die Aufmerksamkeit auf die Unternehmer/innen mit Migrationshintergrund.
Damit verbindet sich auch die Hoffnung, jungen Menschen aus Migrantenfamilien den
Zugang in Ausbildung zu erleichtern. Fir die Koordinierungsstelle Ausbildung in
Auslandischen Unternehmen stellte Katharina Kanschat die seit drei Jahren laufende
Vernetzungs- und Informationsarbeit dar. Als IT-Unternehmer mit Migrationshinter-
grund prasentierten Manuel Chatzigeorgiadis und Michael Patrikios ihr Datamedia IT
Systemhaus. Chancen und Mdglichkeiten fur die Ausbildung in solchen Unternehmen
bestehen durchaus, aber Geschéftsfuhrer/innen oder Besitzer/innen mit Migrations-
hintergrund fehlt es oft an der Zeit, sich mit dem dualen Berufsbildungssystem vertraut
zu machen.

Andrea Pfennigstorf
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»Einstiegs- und Qualifizierungschancen fir alle Jugendlichen
— Differenzierte Wege in Ausbildung und Beruf“

Angelika Block-Meyer
Bundesministerium fur Bildung und Forschung

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich freue mich, als Vertreterin des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung an
der heutigen Fachkonferenz zum Thema ,Herausforderung IT — Ausbildungs- und
Beschaftigungschancen fir alle Jugendlichen® teilnehmen zu kénnen. Diese Fach-
tagung bildet den Abschluss des Modellprojektes ,TELE.SOFT — Qualifizierung von
jungen Arbeitslosen, insbesondere von benachteiligten Gruppen, fir die IT-Branche®,
das vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung von 2001 bis 2004 geftrdert
wurde.

Fir einen erfolgreichen Start in das Berufsleben und eine dauerhafte Integration in den
Arbeitsmarkt ist eine qualifizierte Ausbildung von entscheidender Bedeutung. Sie er-
offnet jungen Menschen den Weg zu einer selbststandigen Lebensflihrung und ist nach
wie vor der beste Schutz vor Arbeitslosigkeit. Nur mit gut ausgebildeten Menschen
konnen sich Unternehmen im internationalen Wettbewerb behaupten. ,Ausbildung fir
alle“ ist daher eines der Hauptziele der Bundesregierung in der Bildungs- und Berufs-
bildungspolitik.

Die Rahmenbedingungen fur eine erfolgreiche und dauerhafte berufliche Integration
junger Menschen sind in den letzten Jahren deutlich schwieriger geworden. Gestie-
genen beruflichen Qualifikations- und Leistungsanforderungen stehen — wie Unter-
suchungen belegen — unzureichende Fahigkeiten und Leistungen der Jugendlichen in
den traditionellen Kulturtechniken und Wissensbereichen gegenlber. Dieser sich wie-
ter 6ffnenden Schere muss vor allem durch eine bessere und effizientere schulische
Qualifizierung und Ausbildungsvorbereitung begegnet werden.

Besonders gravierend ist die zunehmend schwieriger gewordene Situation am Ausbil-
dungsstellenmarkt. Wahrend von 1992 bis 2003 die Zahl der Abgangerinnen und Ab-
ganger aus allgemein bildenden Schulen um 156.300 auf 933.600 kontinuierlich ange-
stiegen ist, ging die Anzahl der angebotenen Ausbildungsstellen im selben Zeitraum
um 149.300 auf 572.500 zurtck. Diese Lucke muss zunehmend durch schulische An-
gebote und aulerschulische, vor allem von der Bundesagentur fiir Arbeit durchgefiihrte
MalRnahmen geflllt werden.

Von der anhaltend schwierigen Ausbildungsplatz- und Arbeitsmarktsituation sind be-

nachteiligte Jugendliche besonders betroffen. Sie bendétigen auf ihrem Weg in Ausbil-
dung und Beruf unsere spezielle Unterstitzung, damit sie in der Berufs- und Arbeits-
welt dauerhaft Ful fassen kdnnen. Auch und gerade fiir diese jungen Menschen gilt

die Zielsetzung "Ausbildung fir alle.

Die berufliche Benachteiligtenférderung als ein Schwerpunkt der Bildungs- und Berufs-
bildungspolitik der Bundesregierung ist in diesem Zusammenhang ein zentrales Instru-
ment. Wir verstehen die berufliche Benachteiligtenférderung als wichtige Daueraufgabe
und integralen Bestandteil der Berufsbildung, im Einklang mit den Beschlissen der
Arbeitsgruppe ,,Aus- und Weiterbildung“ des friheren Bindnisses fur Arbeit, Ausbil-
dung und Wettbewerbsfahigkeit der Jahre 1999 und 2000.
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»Einstiegs- und Qualifizierungschancen fir alle Jugendlichen
— Differenzierte Wege in Ausbildung und Beruf“

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

in der beruflichen Benachteiligtenférderung gibt es eine groRe Anzahl und Bandbreite
von Férdermafinahmen. Damit junge Menschen den Ubergang von der Schule in
Ausbildung und Beruf schaffen, kommt es nicht darauf an, den vielféltigen Ma3nahmen
noch weitere hinzuzufligen. Viel wichtiger ist es, die vorhandenen Férderangebote
effizienter zu gestalten und die verschiedenen Foérderbereiche besser miteinander zu
verknapfen.

Vor allem geht es darum, die Qualifizierung und Vorbereitung benachteiligter junger
Menschen auf Ausbildung und Beruf an ihren jeweiligen Kompetenzen auszurichten
und eine individuelle, schrittweise Férderung in kooperativen Angeboten zu ermdg-
lichen. Die Jugendlichen mussen moglichst frihzeitig und praxisnah in enger Zusam-
menarbeit mit Betrieben so qualifiziert werden, dass sie konkrete und unmittelbare
Anschlussperspektiven an eine Berufsausbildung bzw. Beschaftigung erhalten. Nur auf
diese Weise kbnnen MalRnahmekarrieren verhindert, unnétige ,Warteschleifen“ vermie-
den und eine dauerhafte berufliche Integration gewahrleistet werden. Qualifizierungs-
bausteine, wie wir sie Anfang 2003 im Berufsbildungsgesetz verankert haben, sind in
diesem Zusammenhang ein besonders geeignetes Instrument.

Der Bund unterstutzt die strukturelle und inhaltliche Modernisierung der beruflichen
Benachteiligtenforderung durch verschiedene Aktivitaten und MaRnahmen, von denen
folgende besonders hervorzuheben sind:

Mit dem Zweiten Gesetz fir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt wurde zum
01. Januar 2003 der sachliche Geltungsbereich des Berufsbildungsgesetzes erweitert.
Die Berufsausbildungsvorbereitung wurde als eigenstandiger Teil der Berufsbildung
und Qualifizierungsbausteine als in diesem Zusammenhang wichtiges Instrument im
Gesetz verankert. Dadurch wird Betrieben verstarkt die Moglichkeit gegeben, durch
eigene Ausbildungsvorbereitungsangebote und den Einsatz von Qualifizierungsbau-
steinen benachteiligten jungen Menschen ausbildungsrelevante Grundlagen und erste
berufliche Erfahrungen im Betrieb zu vermitteln, so deren Potenziale kennen zu lernen
und sie an eine betriebliche Berufsausbildung heranzufihren.

Jeder, der die Geschichte der Ausbildungs- bzw. Berufsvorbereitung tber die letzten
Jahrzehnte verfolgt hat, weil®: es handelt sich hierbei um einen Meilenstein in der
beruflichen Benachteiligtenférderung, der den hohen Stellenwert dieses Handlungs-
feldes in der Berufsbildungspolitik der Bundesregierung deutlich macht.

Auch in der gegenwartig im Gesetzgebungsverfahren befindlichen Berufsbildungs-
rechtsreform wird die Bedeutung der Berufsausbildungsvorbereitung als ein
wesentlicher Teilbereich der Berufsbildung nochmals nachdriicklich untermauert.

In Modellvorhaben und Programmen férdern wir innovative Ansatze und Entwicklun-
gen, die dazu beitragen sollen, das vorhandene System der beruflichen Benachteilig-
tenforderung strukturell und qualitativ-inhaltlich weiter zu entwickeln und dadurch
effizienter und verlasslicher zu gestalten. Zu nennen ist hier beispielsweise das Projekt
»TELE.SOFT“, das im Zentrum dieser Fachkonferenz steht, und das Programm ,Kompe-
tenzen férdern — Berufliche Qualifizierung fur Zielgruppen mit besonderem Foérderbe-
darf*, kurz BQF-Programm, des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung. In
diesem von 2001 bis Ende 2006 laufenden Programm werden iber 100 Vorhaben ge-
fordert, die sich auf folgende Schwerpunktbereiche konzentrieren: die Optimierung der
Férderstrukturen beim Ubergang in eine Ausbildung, die Verbesserung der Arbeit der
Bildungseinrichtungen, die Starkung von Ansatzen zur Pravention gegen Ausbildungs-
losigkeit bereits in der Schule und die Verbesserung der beruflichen Qualifizierungs-
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— Differenzierte Wege in Ausbildung und Beruf“

moglichkeiten von jungen Menschen mit Migrationshintergrund. Insgesamt werden
hierflr rund 60 Mio. Euro bereitgestellt, davon etwa die Halfte aus dem Europaischen
Sozialfonds.

Grundsatzlich stehen auch benachteiligen jungen Menschen alle Branchen und das
gesamte Berufespektrum offen. Bei der beruflichen Integration dieser Zielgruppe geht
es nicht um eine generelle Beschrankung auf Berufe mit weniger komplexen Anforde-
rungen, wichtig ist vielmehr eine an den individuellen Kompetenzen der Jugendlichen
ansetzende und auf den konkreten Bedarf der Betriebe zugeschnittene Férderung und
Qualifizierung, die wir mit dem Begriff ,passgenau” beschreiben. Die Beschrankung
der beruflichen Qualifizierung von leistungsschwacheren und sozial benachteiligten
Jugendlichen auf Berufe mit weniger komplexen Anforderungen ware insofern wenig
sinnvoll, als wir damit nicht der groRRen Heterogenitat dieser Zielgruppe gerecht
warden.

Aus diesem Grunde sollte beispielsweise auch die IT-Branche kein Tabu flr benachtei-
ligte junge Menschen darstellen. Auch wenn sich der starke Beschaftigungszuwachs
der letzten Jahre abgeschwacht hat, werden in diesem Bereich weiterhin Fachkrafte
gesucht. Der Fachkraftebedarf wird sich angesichts der demografischen Entwicklung
auch in der IT-Branche weiter erh6hen und es notwendig machen, alle Potenziale aus-
zuschoépfen und moéglichst schon jetzt auch benachteiligte Jugendliche einzubeziehen
und zu férdern.

Hinzu kommt, dass in der nach wie vor zukunftstrachtigen IT-Branche neben einem
grolien Bedarf an Fachkraften auch ein Bedarf an Arbeitskraften unterhalb des Fach-
arbeiterniveaus besteht, der ebenfalls fir die Integration von benachteiligten Gruppen
genutzt werden kann. Einerseits geht es darum, hierfiir in Betracht kommende Tatig-
keitsfelder zu erschlieen und innovative Lésungsansatze zur Qualifizierung von be-
nachteiligten jungen Menschen fiir diese Tatigkeiten zu entwickeln. Andererseits gilt
es, die Kenntnisse, Fahigkeiten und Begabungsreserven von benachteiligten Jugend-
lichen im IT-Bereich zu erschlieffen und zu nutzen.

Genau hier setzt das Projekt ,TELE.SOFT* an. An den vier Projektstandorten Bonn,
Hamburg, Minchen und Osterholz-Scharmbeck wurden in den Jahren 2001 bis 2004
in enger Kooperation mit ortsansassigen IT-Firmen, Bildungstragern und Agenturen fur
Arbeit neue Tatigkeitsprofile erarbeitet, darauf basierend Qualifizierungsbausteine und
-module entwickelt und junge arbeitslose Menschen fir die Aufnahme einer Ausbildung
und fir den Einstieg in Beschaftigung im IT-Bereich passgenau und zeitnah qualifiziert.
Herr Herbert RUb wird in seiner Eigenschaft als Projektleiter nach der Mittagspause die
Ergebnisse und Erfahrungen aus dem Projekt ,TELE.SOFT“ vorstellen.

Wahrend das Projekt ,TELE.SOFTT* auf die westdeutschen Lander ausgerichtet war, hat
sich das ebenfalls vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung geférderte Pro-
jekt ,Neue Wege IT* mit ahnlichen Problem- und Fragestellungen in den ostdeutschen
Landern befasst. Uber die Ergebnisse dieses inzwischen abgeschlossenen Projektes
wird der Projektleiter Herr Dr. Frank Schubert morgen frih berichten.

Eine besondere Bedeutung kommt dem Projekt ,TELE.SOFT* im Rahmen der Zusam-
menarbeit mit Israel im Bereich der beruflichen Bildung zu. Die Kooperation mit Israel
in diesem Bereich existiert bereits seit den sechziger Jahren und wird u. a. durch ge-
meinsame Forschungsprojekte mit Leben gefullt. So wurde im Herbst 2000 die Durch-
flihrung eines neuen gemeinsamen Forschungsprojektes in der beruflichen Bildung fiir
die IT-Branche, das Projekt ,IT-Work®, beschlossen. Dieses in 2002 angelaufene Pro-
jekt befasst sich mit der Fragestellung, ob und wie bestimmte Zielgruppen am Arbeits-
markt, die bisher nicht fur die IT-Branche in Betracht gezogen wurden, fiir entspre-

— 15—



»Einstiegs- und Qualifizierungschancen fir alle Jugendlichen
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chende Tatigkeiten qualifiziert werden kdnnen. Die Forschungsarbeit im jeweiligen
Land erfolgt im Rahmen nationaler Projekte; auf deutscher Seite ist dies das Projekt
»,TELE.SOFT“. Ich freue mich sehr, dass Herr Dr. Elias Eisenberg, stellvertretender Ge-
neraldirektor fur den Bereich Forschung, Entwicklung und Weiterbildung beim ORT
Israel, als Mitglied des israelischen Expertenteams im Projekt ,IT-Work® ab heute
Nachmittag an der Fachkonferenz teilnehmen wird.

Ich bin nunmehr gespannt auf interessante Referate der eingeladenen Expertinnen und
Experten aus Wirtschaft und Wissenschaft und freue mich auf anregende Diskussionen
in den verschiedenen Workshops.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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IT-Arbeitsmarkt: Veranderte Anforderungen —
innovative Qualifizierungsstrategien — neue Jobrollen

Dr. Stephan Pfisterer
BITKOM

Dr. Stephan Pfisterer ist im Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation
und neue Medien e.V. (BITKOM) verantwortlich fiir das Referat Bildung und Personal.
BITKOM vertritt 1.300 ITK-Unternehmen, davon 700 als Direktmitglieder mit rund
670.000 Beschéftigten.

In dem nachfolgend abgedruckten Folienvortrag gibt Dr. Stephan Pfisterer einen an-
schaulichen Uberblick liber den bundesdeutschen ITK-Markt im internationalen Ver-
gleich und die Aussichten fiir die Beschéftigungsentwicklung.

Die ITK-Branche benétigt hoch qualifizierte Fachkréfte mit breit angelegten Kompe-
tenzprofilen und hat in den letzten Jahren mit dem IT-Weiterbildungssystem einen
flexiblen Qualifikationsrahmen entwickelt, der eine Personalentwicklung von der Erst-
ausbildung bis zu hochschuladédquaten Abschliissen ermbglicht. Beschéftigungs-
chancen fiir Benachteiligte setzen ein hohes Mal3 an Engagement der Unternehmen
und oftmals externe Unterstiitzung und Informationsangebote voraus. Die IKT-Branche
bekennt sich zu der Zielsetzung, allen Jugendlichen Ausbildungs- und Jobchancen zu
eréffnen, wird aber aufgrund der besonderen Situation einer High-Tech-Branche hierzu
nur in ausgewéhlten Bereichen einen entsprechenden Beitrag leisten kénnen.

(= BITKOM

ITK Arbeitsmarkt:

Anforderungen —Qualifizierungsstrategien — Jobrollen

Dr. Stephan Pfisterer

BITKOM — Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation
und neue Medien e.V.

Bonn, Tagung ,Herausforderung IT*, 16./17.12.2004

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 1
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Wachstum ITK-Markte weltweit,

2003 - 2005 in Prozent @_:/ BITKOM

#2003  ®2004  m2005 9,9%

Westeuropa USA Japan iibrige Lander Welt

Quelle: Quelle: EITO Update 2004
BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 2

ITK-Arbeitsmarkt Deutschland

1997-2004 (\:_/ BITKOM

mm Arbeitsplatze in 1.000 —e— Wachstum in %
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781
745 751 74
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4
-1,1
Quelle: Statistisches Bundesamt, BITKOM
BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 3
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Wieder im Aufwartstrend -
ITK-Markt Deutschland 1998-2005 \“BITKOM
Volumen (Mrd. Euro) ~#-Wachstum (%)
136,0
128,9 1314 128,1 128,3 131,6
115,2
102,7
12,1
108 11,8
34
19 25
0,2
-2,5
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Quelle: BITKOM
BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 4

Zugpferd fiir die Gesamtkonjunktur

Wachstum von ITK und BIP, Deutschland 1998 — 2005 (k'/ BITKOM

15%

10% -

5% 1

) | %
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

-5%
—e—ITK-Markt -=—BIP
Quelle: BITKOM
BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 5
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innovative Qualifizierungsstrategien — neue Jobrollen

Gute Aussichten in allen Bereichen

ITK-Segmente, Deutschland 2003-2005 (k-_l BITKOM

53,3
34,1 34,4 350
26,1 26,7 279
B II
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ITK Hardware u. Software IT-Services Telekommunikations-
Systeme dienste
Quelle: BITKOM Volumen in Mrd. Euro, Wachstum in Prozent

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V.

6

Mit Optimismus ins neue Jahr

Erwarteter Umsatz der ITK-Firmen 2005 im Vergleich zu 2004 (\:I BlTKOM

fallend 10,3 % stabil 15,5 % steigend 74,2 %

37,5%

22,0%

.=10% -10...-5 % -5...<0 % 0% 0..5% 5.10 % 10... %

Quelle: BITKOM

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V.
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Beschaftigungsentwicklung in Tausend 2002-2004 in

einzelnen Segmenten des ITK-Markts in Deutschland (\.-/ BlTKOM

375 365 368

IT-Hardware Software und IT- K ikationste chnik Telel Y ook,
Dienstleistungen

2002 = 2003 m 2004*

Quelle: BITKOM, Statistisches Bundesamt

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 8

Von der Arbeitsmarkt- zur Ausbildungskrise?

(= BiITKOM

m Beschaftigungsriickgang in der ITK-Branche
m Reduzierung der Ausbildungsplatze

m Riickgang der Ausbildungsplatzbewerber

m Hohe Anforderungen an IT-Azubis

m Hochschulzugangsberechtigung haufig von Unternehmen gewtinscht
m Qualitat der Bewerber im Durchschnitt riicklaufig

m Ausbildungsquote in der ITK-Branche unter Industriedurchschnitt

> ITK-Branche untypisch fur ,benachteiligte* Jugendliche

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 9
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IT-Berufe: -
Ausbildungsverhaltnisse 1997-2003 k/ BlTKOM
60.000 -
50.000 - 46.851 48554 4859
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10.000 - 4809— | | -
o [ 1
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Quelle: DIHK
BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 10

IT-Berufe: Entwicklung nach Ausbildungsprofilen
i " BITKOM
1998 bis 2003
Fachinformatiker/in M IT-System-Elektroniker/in IT-Berufe 2003 gesamt: 44.859
M IT-System-Kaufleute M Informatikkaufleute
25.000 -
20.000
15.000
10.000
, e |
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Quelle: DIHK
BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 11
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Anforderungen an IT-Fachkrafte

(& BiITKOM

m Hoher Praxisbezug

m Starke Kundenorientierung

m Firmenspezifische Kenntnisse

m Hohes Mal} an Handlungskompetenz

m Lernkompetenz

m Flexibilitat

m Fahigkeit zur eigenverantwortlichen Kompetenzentwicklung
m Beratungskompetenz

m Orientierung an Prozessen (eigenes Unternehmen / Kunden)

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 12

Einstiegsqualifizierung IT?

(= BiITKOM

Kriterien flr Einstiegsqualifizierung

m Klar definierte Zielgruppe

m Beschéftigungspotential

m Entwicklungspotential / Beschaftigungsperspektiven

Einschatzung ITK-Anbieter

m Prozessorientierung erschwert die Definition ,einfacher” Tatigkeiten

m Innovationstempo verlangt schnelle Adaption neuer Technologien und Produkte
m IT als beratungsintensives Produkt / Dienstleistung

m Erganzungsbedarf eher am ,oberen Rand® der IT-Berufe

Chancen fiir Einstiegsqualifizierungen im Anwenderbereich
m User-Support bei Standard-Applikationen
m IT als Ausbildungsmodul in kfm. Berufen

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 13
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Was leistet die IT-Erstausbildung?

(& BiITKOM

m Hoher Praxisbezug
m Starke Kundenorientierung
m Firmenspezifische Kenntnisse

m Hohes Mal} an Handlungskompetenz

m Lernkompetenz
m Flexibilitat
m Fahigkeit zur eigenverantwortlichen Kompetenzentwicklung

m Beratungskompetenz

m Orientierung an Prozessen (eigenes Unternehmen / Kunden)

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 14

Trends in der Ausbildung

(= BiITKOM

Orientierung an Geschéaftsprozessen
m Firmenspezifika starker berticksichtigen
m Prozesse als Strukturierung fir Ausbildung nutzen

m Prozess“denke” starken

Neue Lernformen und -ziele

m Lernen am Arbeitsplatz intensivieren

m Coaching in Fachabteilungen

m Lernprozess fir die Entwicklung von Lernkompetenz nutzen
m |ntegration von E-Learning als Lernmodule

m Ausbildung als Einstieg in lebens- und arbeitsbegleitendes Lernen

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 15
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VerknUpfung von Aus- und Weiterbildung

(& BiITKOM

m Methode der ,arbeitsprozessorientierten” Qualifizierung

m Klare Niveaubeschreibungen, Anschlussmdglichkeiten, Aufstiegschancen

m Eindeutige Profilbeschreibungen

m Transparente Prifungsformen
m offentlich-rechtliche Prifungen
m privatwirtschaftliche Zertifizierungen
m Hoschulprtufungen / Anerkennungsverfahren fir Berufspraktiker (?)

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 16

Das neue System der IT-Weiterbildung

(= BiITKOM

Strategische Professionals

“ IT Technical Engineer l IT Business Engineer l
offentlich-

rechtliche
Operative Professionals Prufung
Bachelorebene I\IT System Manager l IT Business Manager l (Kammern)

IﬂBusiness Consultant l IT Marketing Manager l

L

29 Speazialisten in 6 Profilgruppen

I\Solution Developer l |\ Administrator l privat-

wirtschaftliche

|\Software Developer l |\ Advisor l Zertifizierung

\?ﬁietgg;elmgteiger i |\ Technician l |\ Coordinator l (TGA)

k IT Ausbildungsberufe Oﬁe"",';crﬁ}[,encgm'd'e

(Kammern)

L

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 17
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IT-Ausbildung darf keine Sackgasse sein!

(& BiITKOM

Integration von Organisationsentwicklung und Personalentwicklung
m horizontale und vertikale Karrieren
m Fach- und Fuhrungskarrieren

m internationale Entwicklungen bertcksichtigen

Anerkennung von Lernleistungen aus der beruflichen Weiterbildung an Hochschulen
= Bologna-Erklarung

m Brliigge/Kopenhagen-Prozess

m ITK in Deutschland: BMBF / HRK / KMK-Erklarung v. 26.09.2003

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 18

Wege (und Irrwege) fiir die Offnung der Bildungssysteme (

\> BITKOM

ECTS/ECTS ,neu”
m bisher: Orientierung an Lernaufwanden
m klnftig: Orientierung an Learning outcomes

m Chance flr die berufliche Weiterbildung

ECVET
m ein separates System fiir die berufliche Bildung?

m Stellenwert internationale Mobilitat vs. Orientierung an Hochschulen

Projekte fir die Umsetzung

m Matching von beruflicher Weiterbildung und Hochschulstudiengéangen
m Pro IT Professional (TU / FH Darmstadt, IHK, Industriepartner)
m Aquivalenzfeststellung (gleichwertig, nicht gleichartig)

m Ausschreibung BMBF (Frihjahr 2005) fir finf Hochschulprojekte

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 19
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Fach- und Flhrungskarmeren im ITK-Beregich
(= BiTKOM
Strategizche
EESRaFiatisten il Prufessionals
Lernen im : Arb#aits- prozess
IT-Fachkrafte
(IT-Berute, Qusraineteiger, Hochechulabeslventsn [chne Intermatis)
Ausgangeniveau: IT-Barule

Studierende im Bereich ITK

(= BITKOM

s Mathematik  Informatik
Elektrotechnik —o— Anteil Informatik in %
120.000 52,78%
52,64%
100.000 -
80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 -
0 - T T T T
WS 98/99 WS 99/00 WS 00/01 WS 01/02 WS 02/03
Quelle: Statistisches Bundesamt
BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 21
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Informatik:

Anfanger und Absolventen (L-_I BITKOM

40.000

36.310 m Studienanfanger im 1. FS

35.000 —o— Absolventen -

30.000 +

25.000 +

20.000

14.271
15.000 -

10.000 -

1993 1995 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005* 2006* 2007* 2008*

Quelle: Statistisches Bundesamt, *eigene Schatzungen

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 22

Vielen Dank!

Dr. Stephan Pfisterer

BITKOM — Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation
und neue Medien e.V.

Bonn, Tagung ,Herausforderung IT*, 16./17.12.2004

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 25
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Ausbildungs- und Beschaftigungschancen aus der
betrieblichen Sicht eines IT-Unternehmens

Gunnar Hansen
PC-Ware AG

Gunnar Hansen verantwortet bei der PC-WARE AG den Bereich Human Resources
und hat zu Beginn seines Vortrags zunéchst die verdnderten Bedingungen am IT-
Arbeitsmarkt veranschaulicht. In den nachfolgenden Folien finden Sie — ausgehend
vom Produkt- und Leistungsportfolio des Unternehmens — Darstellungen der Aufgaben
bei PC-WARE und der daftir erforderlichen Qualifikationen (Skills). Diese Gliederung
orientiert sich mehr an den Bedarfen aus der Praxis als an dem System der IT-Berufe.

ar-_jioor
FLTWriske

Fachkonferenz ,,Herausforderung IT“ am 16./17.12.04 in Bonn

Ausbildungs- und Beschiftigungschancen
aus der betrieblichen Sicht eines IT-Unternehmens

PC-Ware AG, Gunnar Hansen, Human Resources

r-_1r

= m o
rFLTwrnec

Tempora mutantur, nos et mutamur in illis.
Die Zeiten dndern sich, und wir @ndern uns mit ihnen.

Lunser Ziel ist es, in diesem ,Wir brauchen dringend
Geschaéftsjahr 100 neue einen sprechenden und
Arbeitsplétze fiir IT- bezahlbaren
Fachkréfte zu schaffen.” Programmierer.*”

2000 2004
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Ausbildungs- und Beschaftigungschancen aus der
betrieblichen Sicht eines IT-Unternehmens

r r

[ 1o or
FLTWriskec

Status 2000/2001 Status 2003/2004

Die Grafiken verdeutlichen Trends und enthalten keine Messgréi3en.

rrr =Y O N .
rFLTwrnrRc
Status 2000/2001 (experts) Status 2003/2004 (experts)
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Die Grafiken verdeutlichen Trends und enthalten keine MessgréR3en.
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Ausbildungs- und Beschaftigungschancen aus der
betrieblichen Sicht eines IT-Unternehmens
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Die Grafiken verdeutlichen Trends und enthalten keine Messgréi3en.

PC-Ware gehért zu den grél3ten IT-Systemhéusern in
Europa, ist die Nr. 3 in Deutschland und einer der Markt-
flihrer im Bereich Software-Lizenzierung und -Service.
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Wir verfiigen Uber ein dichtes Netz von
Niederlassungen in ganz Europa.
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Ausbildungs- und Beschaftigungschancen aus der
betrieblichen Sicht eines IT-Unternehmens

PC-Ware pflegt langjéhrige und strategische Partnerschaften
mit den bedeutendsten Hard- und Softwareproduzenten.

E m Havall - :,n-uulrln !‘.}Mn[n_ "I"ll'..i'ﬂ'j._'p TORHIRA
Microsoft <8 | o amcoms IR ACLE" WTIITE'IJ—?- mmrugﬁ

SIEMENS ...,

PC-Ware realisiert globale Kundenbetreuung
durch Niederlassungen in Siidafrika und China sowie durch
Kooperationen mit SoftChoice (USA/Canada).

Eigene Standorte
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Ausbildungs- und Beschaftigungschancen aus der
betrieblichen Sicht eines IT-Unternehmens
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PC-Ware ist erfolgreich

Seit der Grﬁndung ist PC-Ware Umsatzentwicklung seit dem Bérsengang
profitabel und steigerte Umsatz
und Gewinn.

00/01  01/02 02/03 03/04 04/05

Umsatzentwicklung PC-Ware, in Mio. EUR
* inklusive direkter Microsoft-Geschéfte

PC-Ware ist erfolgreich

Mitarbeiterentwicklung seit dem Borsengang

Mehr als 700 kompetente

und kundenorientierte Mitarbeiter
betreuen mehr als 75.000 Kundenoo
weltweit.

600

00/01  01/02 02/03  03/04
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Ausbildungs- und Beschaftigungschancen aus der
betrieblichen Sicht eines IT-Unternehmens
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Produkt- und Leistungsportfolio (Business Lines)

Software Service Hardware Solution

Software Sales & Software Support Enterprise
Licensing & System- Solutions
Management

Europaweit in allen Deutschland,

Tochtergesellschaften Schweiz

prasent

Software Licensing Services - Portfolio

= Lizenzberatung und Lizenzierung
= Lizenzmanagement

= Software-Beschaffung

= Lizenz Audits

D Herausragende Rolle im Microsoft-Softwaregeschaft —
PC-Ware wurde Europaischer Large Account Reseller fiir Microsoft

Weitere Starkung der Zusammenarbeit mit mehr als
2.000 internationalen Softwareherstellern

D Dadurch einzigartige Prasenz im GroRkundenumfeld mit
Select-Vertragen und attraktiven Rahmenvertragsmodellen
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Ausbildungs- und Beschaftigungschancen aus der
betrieblichen Sicht eines IT-Unternehmens
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Software Licensing Services — Aufgaben & Skills

Aufgaben:

= Innenvertrieb, Auftragsbearbeitung

= Kundenberatung, Produkt- bzw. Herstellerverantwortung

Skills:

= Kaufmannische Berufsbilder (z.B. IT-Systemkaufleute, Informatikkaufleute, Grof3-
und AuRenhandelskaufleute); Abschlisse (z.B. Universitat, FH, BA) in
Wirtschaftsinformatik 0.a. Gbergreifenden Disziplinen; Quereinsteiger mit
kaufmannischen/betriebswirtschaftlichen Kenntnissen und/oder Erfahrungen

IT-Branchenkenntnisse, Branchenenglisch, Vertrags- und Lizenzrecht
wiinschenswert

= Vertriebsambitionen Bedingung; Vertriebserfahrungen von Vorteil

= Ausgepragte Kundenorientierung, hohe Sozialkompetenz, sehr gute
kommunikative Fahigkeiten, Belastbarkeit, Ausdauer, Flei3, Charme

IT-Services - Portfolio

= Consulting Services

= Helpdesk Services

= Business Solutions

= Portal and Web Solutions

= Learning Services

= Software Asset Management
= Technical Services

, Kompetente Teams zertifizierter Experten analysieren Kundenum-

gebungen, erstellen Lésungsvorschlage und sichern die Umsetzung
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Ausbildungs- und Beschaftigungschancen aus der
betrieblichen Sicht eines IT-Unternehmens

Helpdesk Services — Aufgaben & Skills

Aufgaben:
= 7x24 h mehrsprachiger telefonischer Support

= Proaktive und reaktive Beratung

= Technical Account Management

Skills:

= Technische Berufsbilder (z.B. Fachinformatiker fir Systemintegration);
Quereinsteiger mit herstellerzertifizierten Produktkenntnissen (z.B. MCSE,
CNE); Praxiserfahrungen von Vorteil

= |T-Branchenkenntnisse, Branchenenglisch, Projekterfahrungen
winschenswert

= Hohe, deutschlandweite Projektmobilitat

= Ausgepragte Kundenorientierung, hohe Sozialkompetenz, sehr gute
kommunikative Fahigkeiten, Belastbarkeit, Ausdauer, Flei

Consulting Services — Aufgaben & Skills

Aufgaben:

= Beratung, Analysen, Konzepte

= Fachpresales (Vertriebsunterstiitzung)

= Projektbegleitung und —-management

Skills:

= Technische Berufsbilder (z.B. Fachinformatiker
fur Systemintegration) mit herstellerzertifizierten
Produktkenntnissen (z.B. MCSE, CNE)

= |T-Branchenkenntnisse, Branchenenglisch,

Projekterfahrungen Bedingung
= Hohe, europaweite Projektmobilitat

= Ausgepragte Kundenorientierung, hohe Sozialkompetenz, sehr gute
kommunikative Fahigkeiten, Belastbarkeit, Ausdauer, Fleil3
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Ausbildungs- und Beschaftigungschancen aus der
betrieblichen Sicht eines IT-Unternehmens

Learning Services — Aufgaben & Skills

Aufgaben:

= Offentliche Seminare, Inhouse-Trainings, Coaching on the
Job, Workshops, IT-Management-Seminare

= Personliche Bildungsberater/Bedarfserfassung,
Schulungsvertrieb

= Infrastrukturstellung vor Ort

Skills:

= Kaufmannische Berufsbilder oder betriebswirtschaftliche Abschlisse;
Quereinsteiger mit kaufmannischen/betriebswirtschaftlichen Kenntnissen und
Erfahrungen in Schulung/Training/Bildungsberatung

= |T-Branchenkenntnisse, Branchenenglisch, Vertragsrecht wiinschenswert
= Vertriebsambitionen Bedingung; Vertriebserfahrungen von Vorteil

= Ausgepragte Kundenorientierung, hohe Sozialkompetenz, sehr gute kommunikative
Fahigkeiten, Organisationstalent, Belastbarkeit, Ausdauer, Fleil}

Aufgaben:
= Softwareentwicklung und -implementierung
= Fachpresales (Vertriebsunterstiitzung)

= Produktmanagement, Qualitdtsmanagement

= Projektbegleitung und —management
Skills:
= Entwicklungsorientierte Berufsbilder (z.B. Fachinformatiker

fur Anwendungsentwicklung); Abschlisse in Informationstechnik o.a. Disziplinen;
Quereinsteiger mit herstellerzertifizierten Entwicklungs-kenntnissen (z.B. MCSD)
und/oder Projekterfahrungen (Bedingung)

= |T-Branchenkenntnisse, Branchenenglisch
= Hohe, deutschlandweite Projektmobilitat

= Ausgepragte Kundenorientierung, hohe Sozialkompetenz, sehr gute kommunikative
Fahigkeiten, Belastbarkeit, Ausdauer, Fleil
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Software Asset Management — Aufgaben & Skills

Aufgaben:
= Erfassung der aktuellen Software-,
Hardware- und Lizenzsituation (Audit)
= Lizenzierungs- und Deploymentberatung
= Unterstltzung des Lizenz- und Lésungsvertriebs
Skills:
= Kaufmannische IT-Berufsbilder (IT-Systemkauf-

leute, Informatikkaufleute); Abschlisse in

Wirtschaftsinformatik 0.a. Gibergreifenden Disziplinen
= [T-Branchenkenntnisse, Branchenenglisch, Vertrags- und Lizenzrecht Bedingung
= \ertriebsambitionen Bedingung; Vertriebserfahrungen von Vorteil

= Ausgepragte Kundenorientierung, hohe Sozialkompetenz, sehr gute
kommunikative Fahigkeiten, Belastbarkeit, Ausdauer, Flei®, Charme

Technical Services — Aufgaben & Skills

Aufgaben:

= Hardwarenahe Services

= Konfigurationen, Konzeptionen

= Reparaturservices, Fernwartung

= Roll-Outs, Migrationen, Implementierungen
Skills:

= Technische Berufsbilder (z.B. Fachinformatiker fir Systemintegration, IT-
Systemelektroniker); Quereinsteiger mit herstellerzertifizierten Produktkenntnissen;
Praxiserfahrungen Bedingung

= |T-Branchenkenntnisse, Branchenenglisch, Projekterfahrungen wiinschenswert
= Hohe Projektmobilitat

= Ausgepragte Kundenorientierung, hohe Sozialkompetenz, sehr gute kommunikative
Fahigkeiten, Belastbarkeit, Ausdauer, Fleil®

— 42—



Ausbildungs- und Beschaftigungschancen aus der
betrieblichen Sicht eines IT-Unternehmens

r r

[ 1o or
FLTWriskec

Vertriebsorganisation

= 5 Regionen, 5
Vertriebsniederlassungen

= 2 Service-Center
(Innenvertrieb)

= 5 Regionalmanager
= 5 Vertriebskoordinatoren

= ca. 50 Account Manager im
AuBendienst

= Zentrales Marketing

= Zentrales
Vertriebsmanagement
- i ronor
rFLTwrnrRc
il
Vertriebsorganisation — Aufgaben & Skills :Er-:'ﬁ
Aufgaben: T ‘:-:
= Neukundenakguisition, Bestandskundenbetreuung R
= Vertrieb von Produkten und Lésungen o A e
= Stabile Kundenbeziehungen —-—
= Enge Zusammenarbeit mit Partnern/Herstellern
Skills:
= Mehrjahrige Vertriebserfahrung in der IT-Branche (Bedingung), moglichst im
GroRkundengeschaft
= Solide Produktkenntnisse und/oder Losungskompetenz im Client-Server-Umfeld, IT-
Branchenkenntnisse, Branchenenglisch
= Hohe Mobilitat, hohe Besuchsfrequenz
= Ausgepragte Kundenorientierung, hohe Sozialkompetenz, sehr gute kommunikative
Fahigkeiten, Drang zum Erfolg, Belastbarkeit, Ausdauer, Flei3
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Ausbildungs- und Beschaftigungschancen aus der
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Personalauswahl - Kriterien

= Kunden-, Dienstleistungs- und Vertriebsorientierung
= Erfahrungen, Referenzen

= Fachliche Qualifikation

= Soziale Qualifikation, Kommunikations- und Teamfahigkeit
= Verfligbarkeit

= Mobilitat

= Entwicklungsmotivation, Karriereziele

= kunden- und partner‘kompatibles” Auftreten

= Belastbarkeit, Flexibilitat

= Aufgaben- vor Belohnungs- und Statusorientierung
= Passfahigkeit zur Unternehmenskultur

= Vertragliche Rahmenbedingungen

r r
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Danke fiir lhre Aufmerksamkeit!

PC-Ware Information Technologies AG
BlochstralBe 1, 04329 Leipzig

Fon: +49 (0) 341 2568 000

Fax: +49 (0) 341 2568 999

Web: www.pc-ware.de

! TR
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IT-Berufe und Medienberufe — weiterhin der Renner in der
Wirtschaft und fur die Jugendlichen?

Hans Weillmann
Bundesinstitut fur Berufsbildung

Hans WeiBmann ist im Bundesinstitut flir Berufsbildung einer der Projektleiter fiir die
Neuordnung der IT-Berufe, der Elektroberufe sowie des IT-Weiterbildungssystems.

Er verweist in seinem Vortrag auf die Gestaltungsprinzipien in diesen neugeordneten
Berufen. So orientieren die Berufe auf Dienstleistung sowie Geschéftsprozess-Kompe-
tenzen und nicht mehr ausschliellich auf Verrichtungsqualifikation. Diese ,,Geschéfts-
prozess-Kompetenz® wird zunehmend auch inhaltliche Richtschnur in der Ausbildung
auch in anderen Berufsbereichen. Dies hat Auswirkungen auf den Ausbildungsprozess,
auch bei Benachteiligten. Der IT- und Mediensektor wird ein zunehmend gréeres
Arbeitsmarktsegment und schon aus diesem Grund auch ein Ziel der Qualifizierung
Benachteiligter bleiben miissen.

Hans WeilBmann hinterfragt die hohen Anforderungen, die an IT-Ausbildungsplatzbe-
werber gestellt werden und erklért dies mit dem beruflichen Werdegang der Ausbilder —
und dies hiel3e zuvérderst Vermittlung von Grundlagenwissen, was gleichzusetzen ist
mit physikalischen Ableitungen. Auch die anfangliche Rekrutierung von Abiturienten
prdgen massiv die Verhaltenseinstellungen von Ausbildemn.

Hans WeiBmann stellt zur Diskussion, welche technischen Grundkenntnisse und ,Wis-
sensspeicher” tatséchlich beherrscht werden miissen und in welcher Form die an Be-
deutung wachsenden Geschéftsprozess-Kompetenzen vermittelt werden. Er fordert als
Konsequenz eine Modifikation der Ausbilder-Funktion hin zum Coach, der die Ausbil-
dung am ,betrieblichen Prozess* konzipiert, koordiniert und gegebenenfalls passende
Lehrgénge ,einkauft”. In diesem Duktus — weg von der reinen Wissensvermittlung hin
zu anwenderorientierter Qualifizierung — stellt sich die Benachteilung vieler Jugendli-
cher in einem neuen Licht dar. Die Dokumentation gibt im Folgenden die verwendeten
Grafiken sowie begleitende Stichworte wieder.

. . . Zuwachs an Wissen
Wissensexplosion: In immer

kiirzeren Abstanden verdoppelt Anzahl von Erfindungen

sich das Wissen der Menschheit. und Entdeckungen —
Die Grafik ,Zuwachs an Wissen*
zeigt die Jahre, in denen sich
das Wissen jeweils verdoppelt
hat. Zwischen 1800 und 1900,
also in hundert Jahren, hat sich
das Wissen verdoppelt.
Gegenwartig geschieht dies in
nur noch vier Jahren. —
Alle vier Minuten gibt es eine

neue m.edi.zinische.Erkgnntnis, . . . .
alle drei Minuten wird ein neuer T T T T l
physikalischer Zusammenhang 1950 1966 1971 1976 1981 1986 1991 1995

gefunden, jede Minute eine neue
chemische Formel.
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IT-Berufe und Medienberufe — weiterhin der Renner in der
Wirtschaft und fur die Jugendlichen?

b
. Entwicklung der Bildungsheteiligungen von 1992 bis 2004

Abszolventen aus
550 000 /_u/- aligemein bildenden
00 000 /_, Schulen
800,000

750 000

700 000
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IT-Berufe und Medienberufe — weiterhin der Renner in der
Wirtschaft und fur die Jugendlichen?

80.000

Summe
70.000

60.000 \

50.000 \
40.000 AN Metall

o0 W
IT-Berufe

20.000 - Elektro —
10.000 -
0 Mechatroniker/in ’ /,—:«—*

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002

Wahrend die IT-Berufe und der Dienstleistungssektor wachsen, nimmt das Volumen
der Produktionsberufe ab. Darum: Neue Ausbildungsberufe missen
Dienstleistungsberufe werden.

0T - = = Landwirtschaft
80 %
. = = Produktion
70 + .
60 - R — - Dienstleistungen
~

50 + MRS Informationsdienstleistungen
40 +
30 +
20 + -
10 '%_/__ — s ~ .

0 - f f f i

1800 1850 1900 1950 2000
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IT-Berufe und Medienberufe — weiterhin der Renner in der
Wirtschaft und fur die Jugendlichen?

Kennzeichen der Dienstleistungsberufe sind:
¢ Kundenorientierung, d.h. Realisieren der kundenspezifischen Anforderungen

e Dienstleistungen "aus einer Hand", d.h. ganzheitliche Aufgabenwahrnehmung
und damit Uberschreitung traditioneller Berufsgrenzen, Integration von
handwerklich-technischen, organisatorischen und kaufmannischen Tatigkeiten

o Geschaftprozessorientierung, d.h. Kundenberatung, Analyse der Kundenanfor-
derungen, Verkauf von Produkten und Dienstleistungen, Erstellung und Inbetrieb-
nahme des Produktes, Einweisen und Schulen der Benutzer, Support und Instand-
haltung

¢ Marktorientierung, d.h. Produkte und Dienstleistungen missen den Marktbedin-
gungen des entsprechenden Marktsegmentes genugen

¢ Planen und Durchfiihren komplexer Projekte, einschlief3lich
o selbststandiges Planen, Durchfihren und Kontrollieren unter Bertcksichtigung
des betrieblichen Gesamtzusammenhanges
o Teamarbeit
o Projektmanagement
o Qualitatsmanagement

Ausbildungsberufe miissen
sich wandeln zu
Dienstleistungsberufen

—> Ausbildung in realen Geschifts- und Arbeitsprozessen.
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IT-Berufe und Medienberufe — weiterhin der Renner in der
Wirtschaft und fur die Jugendlichen?

Einsat

1 Installation

Kernqualifikation

1 Der Ausbildungsbetrieh

U Geschéafts- und
Leistungsprozesse

1 Arbeitsorganisation und
Arbeitstechniken

O IT-Frodukte und Markte

I Herstellen und Betreuen
von Systemldsungen

Berufe d Anbieter - Berufe Komm unikationstechnrikl %”'ﬁnwender- _
Beruf
IT-System- Fachinformatiker/-in IT-System- Informatik-
Elektroniker/-in . ) Kaufmann/-frau kaufmann/-frau
mit den Fachrichtungen
System- Anwendungs-
integration entwicklung
N
Fach- Fach- Fach- Fach- Fach-
qualifi- qualifi- | qualifi- qualifi- qualifi-
kation kation kation kation kation
2.
1.4
Kern- Kern- Kern- Kern- Kern-
qualifi- qualifi- qualifi- qualifi- qualifi-
kation kation kation kation kation
Grafik: BB
— IT-Systemelektroniker/IT-Systemelektroni-
Fachqualifikation kerinnen kénnen komplexe Kommunikations-
U Facha n einzelner und Informationssysteme wie Mobilfunknetze,

PC-Netzwerke oder elektronische Gebaudesi-
cherungssysteme installieren und in Betrieb
nehmen. Sie sind in der Lage, Storungen durch
den Austausch von Baugruppen und Geréten
sowie durch Softwareanpassungen zu behe-
ben. lhre Tatigkeit ist vor allem bei Anbietern
von Hardwaresystemen und bei Betreibern von
Netzen gefragt.

IT-System-Elektroniker/ IT-System-Elektro-
nikerinnen sind im Sinne der Unfallverhitungs-
vorschriften Elektrofachkrafte.

IT-System-Elektroniker/IT-System-Elektroni-
kerinnen sind aber nicht nur Techniker, sondern
beraten Kunden und nehmen Vertriebsaufga-

ben war.
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IT-Berufe und Medienberufe — weiterhin der Renner in der
Wirtschaft und fur die Jugendlichen?

Es macht Sinn, Menschen fir IT zu qualifizieren, weil dies eine Vielzahl von Arbeits-
platzen bietet:

/ff;# HHHHH"‘“HE
/ — — m——
/ e
/ e ——— — T~
/ ~ —~—— -
/ e - AN
| / ca. 2.000.000 ~ A
i i Beschiiftigte in der \\ 5,
[ “Informations- und Medienwirtschaft” \ N
I L !
| H Pproy _:,1‘“ ——— } ca. 12.000.000
| \ / w000 N >/ IT-Anwender
| 4 I im B.ereic;h der | N
§ \ | !, Telekommunikation / %
4 \ | N - 5 /
\ \ Y —— / /
\ \ \ 4 /
\ AN \ ca. 800.000 » 4 Y
\ N \ IT-Fachkrifte P y
S Te— o -
N T~ -
AN -7
~ —
~ -
. . —_
T - - —
In den IT-Berufen ist man an ein hohes Einstiegsniveau gewohnt:
IT-System- Fachinforma- |IT-System- Informatik-
Elektroniker/in | tiker/in Kaufmann/frau | kaufleute
Vorbildung:
Hauptschule 10,0 % 6,6 % 8,4 % 55 %
Realschule 56,0 % 27,3 % 31,0 % 28,0 %
Abitur/ o o o o
Fachhochschulreife 24.6 % 56 % 458 % 51,2 %
Sonstiges 9.2 % 10 % 14,7 % 15,3 %
IT-System- Fachinforma- |IT-System- Informatik-
Elektroniker/in | tiker/in Kaufmann/frau | kaufleute
Frauenanteil 3.8% 11,5 % 28,4% 22,6 %
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IT-Berufe und Medienberufe — weiterhin der Renner in der
Wirtschaft und fur die Jugendlichen?

Wer macht was? Die Ausbildungsprofile im Vergleich:°

IT-System-Elektroniker/-in

Installieren / Reparieren von IT-Systemen || EEGTGRGGGEGNGNE

Betreuen / Verwalten von IT-Systemen | | |
Softwareentwicklung / Programmieren | |

Schulen ven Kunden / Nutzern [
Verkaufen und werben NI

Kaufmannisch denken und handeln | |

Fachinformatiker/-in - Systemintegration

Installieren / Reparieren von IT-Systemen || RGNS

Betreuen / Verwalten von IT-Systemen | | | |
Softwareentwicklung / Programmieren | | |
Schulen von Kunden / Nutzern [
Verkaufen und werben [N
Kaufméannisch denken und handeln | |

Fachinformatiker/-in - Anwendungsentwicklung

Installieren / Reparieren von IT-Systemen [ IERREGEGNGE

Betreuen / Verwalten von |T-Systemen | | |
Softwareentwicklung / Programmieren | | | |
Schulen von Kunden / Nutzern [
Verkaufen und werben [N
Kaufméannisch denken und handeln | |

IT-System-Kaufmann/-frau
Installieren / Reparieren von IT-Systemen || NG
Betreuen / Verwalten von IT-Systemen |
Softwareentwicklung / Programmieren

Schulen von Kunden / Nutzern I
Verkaufen und werben [{RR]RNN

Kaufmannisch denken und handeln | | |

Informatikkaufmann/-frau

Installieren / Reparieren von IT-Systemen || NG

Betreuen / Verwalten von IT-Systemen | | | |
Softwareentwicklung / Programmieren | |
Schulen von Kunden / Nutzern [
Verkaufen und werben [N
Kaufmannisch denken und handeln | | | |
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IT-Berufe und Medienberufe — weiterhin der Renner in der
Wirtschaft und fur die Jugendlichen?

Fazit der Evaluation der neuen IT-Berufe

¢ Die IT-Berufe sind von den Betrieben angenommen worden und haben sich in der
Praxis bewahrt.

e Die Darstellung der Ausbildungsinhalte entspricht nach mehrheitlicher Meinung der
Betriebe nicht dem ganzheitlichen Ansatz und der Geschéaftsprozessorientierung
der Ausbildung. Der Kern der Kritik wird durch folgendes Zitat belegt:

.Die Kritik der ausgebildeten Fachkréfte und Ausbildungsbetriebe richtet sich im
wesentlichen auf zwei Punkte: die Berufsschulen und den theoretischen Teil der
Abschlusspriifung, die sogenannten ganzheitlichen Aufgaben.”

In diesen beiden Punkten besteht Handlungsbedarf.

e Kein aktueller Handlungsbedarf besteht hinsichtlich der Novellierung der IT-Berufe.
Neuen Berufen muss ein erster "Praxistest” zugestanden werden. Zum jetzigen
Zeitpunkt wiirden Anderungen der IT-Berufe den Aufbau von Ausbildungsplatzen
stéren und Verunsicherungen hervorrufen.

e Danebenliegende zusatzliche Ausbildungsberufe wirden diesen Aufbauprozess
nicht storen, der Bedarf hierflr ist aber bisher nicht deutlich geworden. Viel mehr
gilt es, den Erfolg der "IT-Weiterbildung mit System" abzuwarten, um dann Gber
verbleibende Licken zu entscheiden.

e  Zur Gewinnung neuer Ausbildungsplatze in Anwendungsbetrieben sollte eine Aus-
bildungsoffensive gestartet werden, die sich in erster Linie an die Anwendungs-
branchen richtet.

Ausbildende Betriebe im jeweiligen Beruf nach Branche

(Befragung Ausbildunsgbetriebe)
100%

80%

60% -

40% -

20% -

0% -

IT-Branche nicht IT-Branche

| IT-Systemelektroniker/-in
O Fachinformatiker/-in FR Systemintegration
m Fachinformatiker/-in FR Anwendungsentwicklung

O IT-System-Kaufmann/-frau
O Informatikkaufmann/-frau biat Uni Flensburg BiBB-[T-Studie 2000
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IT-Berufe und Medienberufe — weiterhin der Renner in der

Wirtschaft und fur die Jugendlichen?

IT und Medienberufe:

Systeminformatiker/-in

Fachangestellte fuir Medien und Informationsdienste
Mediengestalter/-in Bild und Ton

Fachkraft fur Veranstaltungstechnik

Film & Video-Editor/-in

Mediengestalter/-in fur digitale und Printmedien
Elektronikerberufe

Mechatroniker/-in

—> IT- und Medienkompetenz in zunehmend allen Berufen

Neu abgeschlossener Ausbildungsvertriage Sept. 2003 in neuen Berufen

Neue Ausbildungsvertrage Veranderung
2003 | 2002 2003 - 2002
IT-Berufe
Infi ions- Telek ikati -
n ormat!ons .und elekommunikationssystem 2826 3171 -345 10,9 %
Elektroniker/-in
Fachinformatiker / Fachinformatikerin 7.430 8.293 -863 -10,4 %
Informations- und Telekommunikationssystem- 2297 2600 303 41,7 %
Kaufmann / Kauffrau
Informatikkaufmann / Informatikkauffrau 1.808 2.327 -519 -22,3 %
Medienberufe
Fachkraft fur Veranstaltungstechnik 893 778 115 14,8 %
Mediengestalter/-in Bild und Ton 621 660 -39 -5,9 %
Film- und Videoeditor / Film- und Videoeditorin 42 35 7 20,0 %
Mediengestalter/-in fir Digital- und Printmedien 3.751 4.412 -661 -15,0 %
Fotomedienlaborant / Fotomedienlaborantin 130 153 -23 -15,0 %
_r fil ien- ions- 538 508
Fgchangestellte/ r fir Medien- und Informations 30 59 %
dienste
Veranstaltungskaufmann/-frau 1.149 846 303 35,8 %
Kaufmann / Kauffrau fir audiovisuelle Medien 308 329 -21 -6,4 %
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Herbert Rub
INBAS GmbH

Ziele und Projektstrategien

TELE.SOFT entstand vor dem Hintergrund eines erheblichen Ungleichgewichts von
Angebot und Nachfrage auf dem IT-Arbeitsmarkt, das gegen Ende der 90er Jahre des
vergangenen Jahrhunderts immer offensichtlicher wurde. Wahrend einerseits rund vier
Millionen Menschen arbeitslos gemeldet waren, beklagte die IT-Branche einen eklatan-
ten Fachkraftemangel. Die am Arbeitsmarkt verfigbaren Qualifikationen entsprachen
offensichtlich nicht dem Bedarf der IT-Branche, und das Berufsbildungssystem hatte
sich noch nicht in genligendem Malie auf diese neuen Anforderungen eingestellt. Hier
setzte das Projektvorhaben TELE.SOFT im Jahr 2000 mit seiner Konzeption an und
versuchte Uber die Erschlielung personeller Kompetenzen unter den Arbeitslosen und
passgenauer Qualifizierung einen Beitrag zur Uberwindung des Fachkraftemangels zu
leisten. Auch wenn sich der rasante Beschaftigungszuwachs der letzten Jahre abge-
schwacht hat, sucht die IT-Branche weiterhin Fachkrafte.! Der Einbruch in der IT-
Branche und die schwache wirtschaftliche Entwicklung lieRen das Projektvorhaben
nicht unberthrt und hatten Auswirkungen auf die Zielsetzungen und die Erfolgschan-
cen. Diese Auswirkungen finden bei der folgenden Darstellung der Vorgehensweise
und der erzielten Ergebnisse Berlcksichtigung.

Ziele

Im Projekt TELE.SOFT wurden innovative Lésungsansatze zur Qualifizierung von Pro-
blemgruppen des Arbeitsmarktes flr IT-Tatigkeiten entwickelt und an mehreren Stand-
orten exemplarisch getestet. Das Projekt wollte damit neue Beschaftigungschancen fir
Arbeitslose erschliel3en.

Zielgruppen
TELE.SOFT richtete sich insbesondere an ,benachteiligte* Gruppen des Arbeitsmarktes,

vor allem an un- und angelernte junge arbeitslose Menschen. Es ging dabei von zwei
zentralen Annahmen aus:

1. In der genannten Zielgruppe lassen sich Personen mit IT-Kenntnissen und
-Erfahrungen finden sowie Begabungsreserven erschliefl3en.

2. Durch die zunehmende Ausdifferenzierung der Tatigkeiten in der IT-Branche
entwickelt sich zunehmend auch ein Bedarf an Arbeitskraften unterhalb des
Facharbeiterniveaus, der flir den Beschaftigungseinstieg benachteiligter
Jugendlicher genutzt werden kann.

Projektstrategie
Die zentralen Ansatzpunkte des Projektes lagen auf:

e Bedarfsanalyse und Erstellung von Tatigkeitsprofilen

! Nach Mitteilung des Bundesverbands Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. (BITKOM)
beklagten Ende 2003 rund 29% der IKT-Anbieter wieder einen Mangel an Fachkréaften. BITKOM-Prasident Berchtold:
"Verfligbare Arbeitskrafte sind haufig unter- und zuweilen tuberqualifiziert, in vielen Fallen zumindest falsch qualifiziert.
Wir verschenken dadurch Arbeitsplatze." (Pressemitteilung BITKOM ,Informations- und Telekommunikationsbranche
geht mit Schwung ins neue Jahr* vom 10.12.2003; Quelle: http://www.bitkom.org)
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Eine TELE.SOFT-Qualifizierung wurde nur dann durchgefiihrt, wenn ein regionaler
Bedarf an IT-Kraften vorlag. Deshalb ging jeder TELE.SOFT-Qualifizierung eine
Befragung regionaler Betriebe voraus, die den qualitativen und quantitativen Bedarf
an Fachkraften erhob. Basierend auf den Ergebnissen der Bedarfsanalyse wurden
mit Hilfe der DACUM-Methode ("Develop a Curriculum“)1 gemeinsam mit Betriebs-
praktikern konkrete Tatigkeitsprofile flr die gesuchten Arbeitskrafte entwickelt.

e Auswahl von Teilnehmer(inne)n und Curriculumsentwicklung

Basierend auf den erstellten Tatigkeitsprofilen erfolgte in Kooperation mit Bildungs-
tragern vor Ort die Entwicklung der Qualifizierungen. lhre curricularen Bausteine
wurden in mehrmonatigen Lehrgangen angeboten. Die Teilnehmer/innen mussten
ein mehrstufiges Auswahl- und Assessment-Verfahren durchlaufen.

e Qualifizierung und Vermittlung

Die Qualifizierung und Vermittlung erfolgte in enger Zusammenarbeit mit den
Bildungsanbietern. Angestrebt wurde die Integration aller Teilnehmer/innen auf
Arbeitsplatze in der IT-Branche oder in eine berufliche Erstausbildung.

Betriele mit Bedarf an qualifizierten Qmal iz | erung 5-
'

TEUEEOET

L) ol
Junge Arbeiiskose mit Interesse an ASS FSS Mhent- Wellerbldung s
praktischer Computerarbeit Werfahren maknahme

e Wissenschaftliche Begleitung

Hauptaufgabe der wissenschaftlichen Begleitung war es, die Entwicklung und den
Einsatz der innovativen Losungsansatze bei der Bedarfsanalyse, der Teilnehmer-
auswahl sowie der Qualifizierung und Vermittlung zu beschreiben. Dabei war
herauszuarbeiten, ob und wie die Ansatze das Ziel einer IT-Qualifizierung mit
anschlieflender Vermittlung unterstitzen.

Kooperation mit anderen Partnern

TELE.SOFT kooperierte national mit dem Partnerprojekt ,Neue Wege IT* der isw GmbH
aus Halle, das parallel in den dstlichen Bundeslandern durchgefihrt wurde.? TELE.SOFT
war daher nur in den westlichen Bundeslandern aktiv.

Auf der internationalen Ebene flielen die Erfahrungen und Ergebnisse aus TELE.SOFT
in das deutsch-israelische Gemeinschaftsprojekt IT-WORK ein, das vom Bundesmini-
sterium fiir Bildung und Wissenschaft in Deutschland und dem Ministry of Industry,
Trade and Labor in Israel bis in das Jahr 2005 gefoérdert wird. IT-WORK zielt auf die
Entwicklung gemeinsamer Konzepte und Instrumente zur Férderung der Beschéaftigung
von Arbeitslosen im Bereich IKT.

! Informationen zu DACUM: http://www.telesoft.inbas.com/download/dacum/dacum-info.pdf

2 Informationen zu “Neue Wege IT...” finden sich im Internet unter: http://www.it-rec.de

3 Weitere Informationen und Produkte der gemeinsamen Arbeit finden Sie auf der Projektwebsite:
http://www.inwent.org/israel/it-work/index.html.
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Zur Durchfuhrung von TELE.SOFT
Auswahl der Standorte

Fur eine valide Erpobung und vergleichende Analyse war der Einsatz von TELE.SOFT
an mehreren Standorten vorgesehen. Die Auswahl der Standorte war bedingt durch die
regionale betriebliche IT-Infrastruktur und geknipft an die aktive Unterstitzung der
jeweiligen Agentur fur Arbeit.

Im urspriinglichen Modellkonzept war der Beginn im Jahr 2000 an zwei Standorten mit
rund 100 Teilnehmenden vorgesehen. Zeitliche Verzdégerungen bei der Bewilligung
fuhrten dazu, dass der Start im Jahr 2001 nach dem Einbruch in der IT-Wirtschaft, dem
Platzen der ,Dotcom-Blase®, sowie den Veranderungen in der aktiven Arbeitsmarkt-
politik bei der damaligen Bundesanstalt fur Arbeit, erfolgte. Die Bereitschaft zur Finan-
zierung der Teilnehmerqualifizierung durch die Agenturen fur Arbeit war entsprechend
gesunken. Fur das Projektdesign bedeutete dies, mehr Standorte in das Vorhaben
einzubeziehen und an den Standorten mit kleineren Teilnehmerzahlen zu arbeiten;
zudem waren die standortspezifischen Faktoren zu bertcksichtigen.

Aktionsfeld fur TELE.SOFT waren nur die westlichen Bundeslander." Die Auswahl der
Standorte bestimmten vor allem zwei Faktoren: Es sollte zum einen eine nennenswerte
Anzahl von Jugendlichen und (jungen) Erwachsenen an TELE.SOFT teilnehmen (rund
100 Personen), um quantitative Aussagen im Rahmen der wissenschaftlichen Beglei-
tung treffen zu kénnen. Zum anderen sollten auch Unterschiede bezliglich der IT-
Infrastruktur, der Arbeitsmarktsituation etc. in stadtischen wie Iandlichen Regionen
Berlcksichtigung finden. Nicht zuletzt bestimmte natlrlich auch die Bereitschaft der
jeweiligen Agentur fur Arbeit, Qualifizierungen zu férdern, die Auswahl mit. Eine Ko-
operation im Rahmen von TELE.SOFT hatte sich an folgenden Standorten entwickelt:

Osterholz-Scharmbeck 2002

Bonn 2003
Hamburg 2003 und 2004
Miinchen 2003/2004 und 2004

Zwei dieser Standorte sind Gro3stadte mit einer ausgepragten IT- und Multimedia-
Struktur. Dazu kam Bonn als mittelgrof3e Stadt, in der in den letzten Jahren zuneh-
mend mehr IT-Unternehmen Ful fassten. Der Landkreis Osterholz-Scharmbeck stand
stellvertretend fur eine landliche Region am Rande einer GrofR3stadt (Bremen) mit nur
wenigen IT-Betrieben und geringen Beschaftigungs- und Ausbildungsmoglichkeiten in

! In den neuen Bundeslandern war das Projektvorhaben “Neue Wege IT...” der isw GmbH zeitgleich aktiv, das ebenfalls
vom Bundesministerium furr Bildung und Forschung geférdert wurde.
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diesem Bereich.! An diesen Standorten wurden jeweils Vorgehensweise und Instru-
mente gleich gewahlt. Adaptionen an die regionalspezifischen Gegebenheiten und
Erfordernisse waren dabei jedoch erforderlich: So stimmten wir, z.B. beim Auswahl-
verfahren, die Instrumente mit den jeweiligen Qualifizierungszielen ab. Regionale
Anpassungen gab es auch bei der Entwicklung der Curricula und der Umsetzung der
Qualifizierungen bei den Bildungsanbietern. Diese Veranderungen wurden im Rahmen
der wissenschaftlichen Begleitung dokumentiert.

Ausgewahlte Projektergebnisse

Betriebsinteresse und betriebliche Bedarfe

Die Erhebungen zu den betrieblichen Bedarfen erfolgten sowohl schriftlich (per Post
und E-Mail) als auch telefonisch. Das jeweilige Sample bildeten IT-Unternehmen aus
dem Datenbestand der zustandigen Industrie- und Handelskammern sowie Betriebe,
mit denen die beteiligten Bildungsunternehmen bereits Kontakt hatten. Letztere nutzen
wir vor allem flr die telefonische Kontaktaufnahme, da hier in vielen Fallen Ansprech-
partner/innen bekannt waren. Insgesamt erzielten wir in der schriftlichen Anfrage nur
eine bescheidene Rucklaufquote, die zwischen 1,5 und 3% lag. Nur wenige der Unter-
nehmen, die geantwortet hatten, wollten in TELE.SOFT mitwirken. Bessere Ergebnisse
erreichten wir mit der telefonischen Befragung. Ungefahr jeder flinfte befragte Betrieb
bekundete sein Interesse an einer Mitwirkung in TELE.SOFT. Mit 128 von insgesamt
172 interessierten Betrieben konnten wir zusatzlich ausfiihrliche Interviews fihren
(74%). Die folgende Tabelle ergibt einen Uberblick iber die regionale Aufteilung. Die
hohen Werte bei der telefonischen Befragung in Miinchen verdanken wir dem grof3en
Engagement der Miinchener Equal-IT-Arbeitsgruppe, in der Bildungstrager und Equal-
muinchen GmbH zusammenarbeiten, und an der auch unserer Miinchener Partner
(CDI GmbH) mitwirkte.

! Nach Auskunft der zustandigen IHK in Stade vom Februar 2003 gab es im Landkreis 26 Ausbildungsplatze in den
neuen IT-Berufen (Informatikkauffrau/mann: 19; IT-Systemelektroniker/in: 5; IT-Fachinformatiker/in: 2) und rund 15-20
ausbildungsberechtigte Betriebe. Davon waren flnf ,reine* IT-Betriebe. Nach der Arbeitsamtsstatistik wurden zum
01.08.03 neun Ausbildungsplatze in den vier IT-Berufen angeboten. Ende 2002 waren 558 Jugendliche arbeitslos
£14,3% aller Arbeitslosen); rund 100 davon bereits langer als sechs Monate.

Weitere Informationen zu Equal-IT: http://www.equal-it.de/ [Letzter Zugriff: 04.06.2004]
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Uberblick iiber die Betriebserhebungen

Gesamt Bonn Hamburg Miinchen Osterholz-
Erhebungsergebnisse ezl
abs. % abs.
Interesse nach
43 13 15 12 3
schriftlicher Anfrage
Telef. Befragung |708 100,0 133 105 391 79
Interesse nach
149 21,0 32 12 72 33
telef. Befragung
Interesse gesamt 192 100,0 45 27 84 33
Interviews 128 66,6 38 25 44 21

In den Interviews befragten wir die Unternehmen ausfuhrlicher zu ihrem Fachkraftebe-
darf und den Mitwirkungsméglichkeiten im Projekt TELE.SOFT. Insgesamt 68 Unterneh-
men (dies entspricht 53,1% der interviewten Betriebe) formulierten dabei im Zeitraum
2002-2003 einen Bedarf an IT-Assistent(inn)en, deren Tatigkeiten unterhalb der Fach-
arbeiterebene angesiedelt waren. 60% waren bereit, einen Praktikumsplatz zur Verfu-
gung zu stellen.

Interesse der interviewten Betriebe?

hol Gesamt
Unternehmens- Bonn Hamburg Miinchen Osterholz-
Scharmbeck
angaben abs. %
Praktikumangebot 13 15 24 9 61 54,5
Bedarf IT- 9 20 31 . 68 0

Assistent/in

Interesse an

3
DACUM 13 24 19 13 69

! Fir alle Betriebe sollte das Praktikum mindestens einen Monat dauern, mehr als die Halfte der Betriebe waren der
Auffassung, dass das Praktkum zwei Monate und langer sein sollte.

Basis sind die 112 Erstinterviews mit den Betriebe (ohne die Nachbefragung vom Dezember 2002 in Bonn)
3 Diese Frage wurden den Betrieben in Bonn nur in der Erstbefragung (im ersten Halbjahr 2002) gestellt.
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Insbesondere die ermittelten betrieblichen Bedarfe an IT-Assistent(inn)en sowie die
Bereitschaft, Praktikumsplatze zur Verfiigung zu stellen, bestarkten uns, entsprechen-
de DACUM-Workshops mit nachfolgenden Qualifizierungen anzustreben. Dabei war
allen Beteiligten klar, dass ein weiteres aktives Zugehen auf Betriebe notwendig war,
um die erforderlichen Platzzahlen fir die Qualifizierungen wie fir die angestrebten
Ausbildungs- und Beschaftigungsverhaltnisse zu erhalten. Im Zuge dieser Aktivitaten
stellte sich die betriebliche Beteiligung an den verschiedenen Standorten aufgrund der
wirtschaftlichen Entwicklung immer wieder neu dar: So fuhrten z.B. ausbleibende
Projektauftrage bei Klein- und Mittelunternehmen zu Stornierungen bzw. Absagen von
Praktikumsangeboten oder es wurde der, zum Zeitpunkt des Interviews vorhandene,
Bedarf an einer IT-Kraft bereits durch eine Einstellung eines/r Mitarbeiters/in gedeckt,
bevor die TELE.SOFT-Qualifizierung beendet war. Insbesondere an den Standorten, an
denen zwischen Bedarfserhebung und Beginn der Qualifizierung mehr als sechs
Monate lagen, stellte sich die Frage der Betriebsakquise immer wieder neu.

Qualifizierung und Verbleib der Teilnehmer/innen

An den vier Standorten wurden insgesamt 157 arbeitslose Jugendliche und junge Er-
wachsene im Rahmen von TELE.SOFT in verschiedenen Malinahmen qualifiziert. Deut-
lich mehr mannliche als weibliche Jugendliche nahmen an unseren Qualifizierungen
teil, was fiur die Ausbildung in der IT-Branche nicht untypisch ist.! Der Frauenanteil lag
insgesamt bei knapp 25%. Nur im ersten Durchgang der Qualifizierung zum/zur IT-
Projektassistenten/in in Minchen waren knapp mehr Frauen als Manner vertreten. Da
an den Standorten Osterholz-Scharmbeck, Bonn und Miinchen das TELE.SOFT-Team
auch an den Auswahlverfahren mitwirkte, wissen wir, dass sich in Minchen auch mehr
weibliche Jugendliche fur eine Qualifizierung zur IT-Projektassistentin interessierten als
fur die Qualifizierungen zu den anderen Jobprofilen. Dies stiitzt die These, dass be-
stimmte Berufsbezeichnungen eine weniger oder gréliere Attraktivitat fliir Jugendliche
habenz, zumal wir in den Interviews bei den Auswahlverfahren von den Jugendlichen
sehr haufig erfuhren, dass sie sich unter der Bezeichnung der Qualifizierung eigentlich
nichts konkretes vorstellen konnten.

Der Altersdurchschnitt der Teilnehmer/innen lag an den vier Standorten zwischen 21
und 24 Jahren, im Gesamtmittel bei 22,4 Jahren. Fast alle Teilnehmer/innen verfligten
Uber einen Schulabschluss. Dass nahezu alle keinen Berufsabschluss hatten, ist der
Zielgruppenanforderung von TELE.SOFT geschuldet. TELE.SOFT hat die angestrebte Ziel-
gruppe, vom Alter wie dem beruflichen Status her betrachtet, also erreicht. 74% aller
Teilnehmer/innen beendeten die Qualifizierungen erfolgreich, knapp ein Viertel brach
die Qualifizierung ohne weitere Perspektive ab.

' In den IT-Berufen lag 2000 der Frauenanteil bei rund 16%. Siehe hierzu: Brandes, H./Dietzen, A./Westhoff, G.:
Ausbildung junger Frauen in IT-Berufen. Referenz-Betriebs-System RBS-Information Nr. 19 7. Jahrgang, April 2001.- In:
Borch, H./Weilmann, H. (Hrsg.): IT-Berufe machen Karriere.- Bonn 2002.- S. 150f. Nach Borch und WeiRmann liegen
die Ausbildungsquoten fiir junge Frauen in den vier neuen IT-Berufen zwischen 3,8% (IT-Systemelektronikerin) und
28,4% (IT-Systemkauffrau). (Borch, H./Weimann, H.: IT-Berufe und Geschaftsprozesse — eine Herausforderung an
das Bildungssystem.- In: Borch, H./Weilmann, H. (Hrsg.): IT-Berufe machen Karriere.- Bonn 2002.- S. 66f.)

BIBB-Pressemitteilung Nr. 33/200 vom 23.09.2004; Berufsbezeichnungen entscheiden mit tiber die Berufswahl von
Jugendlichen. Kurzfassung wesentlicher Ergebnisse der Studie: Krewerth, A. u.a. (Hrsg.): Berufsbezeichnungen und ihr
Einfluss auf die Berufswahl von Jugendlichen. Theoretische Uberlegungen und empirische Ergebnisse..- Bielefeld:
Bertelsmann, 2004.
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Fir die Darstellung des Verbleibs der Teilnehmer/innen nach der Qualifizierung liegen
mit einer Ausnahme alle erforderlichen Fallzahlen vor." Sechs Monate nach Ende der
Qualifizierung beteiligten sich 77 der Teilnehmer/innen, die wir erreichen konnten, an
der Befragung. Nach dem Beginn des nachstfolgenden Ausbildungsjahres nahmen im-
merhin noch 63 teil. Das waren 50,4% bzw. 44,7% aller in Frage kommenden Teilneh-
mer/innen. Einen Uberblick gibt die Tabelle auf der folgenden Seite:? An den Standor-
ten Bonn, Hamburg, Mlnchen, Osterholz-Scharmbeck waren sechs Monate nach Ende
der Qualifizierung 70,4% der jeweiligen Teilnehmer/innen nicht mehr arbeitslos gemel-
det. Knapp 30% waren in einer Berufsausbildung. Da die MaRnahme in Osterholz-
Scharmbeck Anfang Dezember 2002 endete, sollte der Umstand, dass Ende Mai 2003
noch kein Ausbildungsvertrag geschlossen war, wie bereits ausgefihrt, nicht Gberra-
schen. Ende September 2003 stellte sich die Situation dann ganz anders dar: Immer-
hin sieben Jugendliche hatten eine Ausbildung begonnen.

Nach Beginn des ndchstfolgenden Ausbildungsjahres stieg die Ausbildungsquote
fur alle TELE.SOFT-Qualifizierungen auf 41,3%. Die Integrationsquote dagegen fiel ge-
ringfugig auf 68,3%. Nach unserer Einschatzung zeigen diese Ergebnisse deutlich, wie
bedeutsam die Beachtung des Beginnzeitpunktes des jeweiligen Ausbildungsjahres fir
die Bewertung des Verbleibs von Teilnehmer(inne)n aus Jugendmalnahmen ist. Ent-
sprechend ihrem Alter sind Jugendliche auf der Suche nach der geeigneten Ausbildung
oder Beschaftigung und diese Phase ist in vielen Fallen auch nach einer Qualifizierung
noch nicht abgeschlossen. Dazu kommt, dass die TELE.SOFT-Qualifizierungen insge-
samt sehr kurz waren, und nur wenig Zeit verblieb, auf die Handlungsorientierung der
Jugendlichen einzuwirken. Erfreulich ist aber, dass fur die meisten Jugendlichen die
Aufnahme einer Ausbildung die Perspektive der Wahl war, die Job-Orientierung war
dagegen sekundar. Aus den Einzelgesprachen mit den Jugendlichen wissen wir, dass
dafur vor allem folgenden Grinde ausschlaggebend waren:

e Es gab und gibt zuwenig attraktive Jobs;

o die Verdienstmdglichkeiten in den Jobs entsprachen nicht ihren Vorstellungen: hier
formulierten die Jugendlichen teilweise Erwartungen, die weit von der Realitat
entfernt waren;

e die Jugendlichen hatten schon Joberfahrungen mit temporarer Arbeitslosigkeit
dazwischen;

e von einer Ausbildung versprachen sie sich bessere Beschaftigungschancen fiir die
Zukunft.

! Der zweite Durchgang der Qualifizierung in Miinchen endete im August 2004. Daten zum Verbleib nach sechs
Monaten liegen noch nicht vor. Bei allen Berechnungen zum Verbleib blieb diese Qualifizierung auRen vor.

Die folgenden Prozentwerte beziehen sich auf die Gesamtzahl von 77 bzw. 63 Teilnehmer(inn)en, die an den
Nacherhebungen teilnahmen und zur Auskunft bereit waren.
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Die Teilnehmer/innen in den Qualifizierungen und ihr Verbleib

Merkmale

HH 1

HH2

Miinch1

Miinch2

Osterholz -
Scharmbeck

Gesamt
abs.

Anzahl Teilnehmer/innen

zu Beginn Qualifizierung 20 44 45 13 16 19 157 100,0%
Geschlecht
mannlich 14 37 32 12 17 118 75,2%
weiblich 6 7 13 4 2 39 24,8%
Alter
Durchschnittsalter 22,6 22 21,5 22,5 23,7 22 22,4
Schulabschluss
mit Schulab. 19 40 24 13 15 18 129 82,2%
ohne Schulab. 1 6 3,8%
Keine Angabe 1 0 0 1 3 1,9%
Berufsausbildung
mit 0 1 1 0 13 3 18 11,5%
ohne 18 43 24 13 16 117 74,5%
keine Angabe 2 0 0 0 2 1,3%
Abschluss
vorzeitiges Ausscheiden durch
Abbruch 2 15 12 2 4 3 38 24,2%
Aufnahme Studium 1 0 0 0 0,6%
Aufnahme Beschéaftigung 0 0 2 0 0 2 1,3%
Erfolgreich absolviert 17 29 33 9 12 16 116 73,9%
Beruflicher Status nach
Qualifizierung
nacﬁ 6 Monaten (N ist Gesamtzahl 16 o4 12 9 10 71 45,2%
erreicht
arbeitslos gemeldet 4 7 5 1 4 21 29,6%
MaRnahme der BA 0 0 0 0 2 2 2,8%
Berufsausbildung/Umschulung 10 6 5 0 0 21 29,6%
Praktikum 0 3 0 1 3 7 9,9%
1. Arbeitsmarkt 0 4 2 6 1 13 18,3%
Studium 0 1 0 0 0 1,4%
Bundeswehr 2 0 0 0 0 2 2,8%
Sonstiges 0 3 0 1 0 5,6%
nach Beginn des néchstfolgenden
Ausbildungsjahres (N ist Gesamtzahl 16 12 12 9 14 63 40,1%
erreicht)
arbeitslos gemeldet 4 7 5 2 2 20 31,7%
MaRnahme der BA 0 0 0 0 1 1 1,6%
Berufsausbildung/Umschulung 10 2 5 2 7 26 41,3%
Praktikum 0 0 0 0 1 1 1,6%
1. Arbeitsmarkt 0 2 2 5 1 10 15,9%
Studium 0 1 0 0 2 4,8%
Bundeswehr 2 0 0 0 0 2 3,2%
Sonstiges 0 0 0 0 0 0

|
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Das vorlaufige Ende der Wachstumserwartungen im IT-Bereich und die insgesamt
stagnierende Konjunktur der Jahre 2000-2003 bedingten zum einen Personalumstruk-
turierungen und -abbau, zum anderen auch eine schwachere Nachfrage nach IT-Kraf-
ten. Dies erschwerte unsere Gesprache mit den Betrieben (ber ihre Bedarfe und mit
beteiligten Arbeitsagenturen tUber geeignete Qualifizierungsmaflinahmen fur unsere
Zielgruppen. Besonderen Aufwand bedingte auch die Neuorientierung der Arbeits-
marktpolitik im Rahmen der Gesetze fur moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt
(,Hartz-Gesetze® I-1V) und die damit einhergehenden Veranderungen bei der Bundes-
agentur fur Arbeit, die ja zentraler Partner bei der Projektumsetzung war. Die verstarkte
Orientierung der Arbeitsmarktpolitik in Richtung auf Vermittlung und die Einfuhrung der
neuen Instrumente bedingten Unsicherheiten und erhéhten Abstimmungsbedarf bei
allen in TELE.SOFT beteiligten Partnern, was zu Verschiebungen und Verzégerungen
fuhrte. Mittelverlagerungen und Einsparungen im Bereich der Qualifizierung fuhrten da-
zu, dass geplante Folgemalinahmen (zunachst) nicht realisiert werden konnten. Trotz-
dem ist es uns gelungen, viele Betriebe als Mitwirkende in TELE.SOFT zu gewinnen und
entsprechende QualifizierungsmalRnahmen durchzufihren.

Denn diese tief greifenden Veranderungen in der Arbeitsmarktpolitik und der berufli-
chen Fort- und Weiterbildung haben nicht nur Konsequenzen fiir die (organisatorische)
Umsetzung des Projektes mit sich gebracht, sondern gleichzeitig u.E. auch die Richtig-
keit und Bedeutung des von TELE.SOFT verfolgten Ansatzes unterstrichen und dem Pro-
jekt neue Perspektiven eroffnet, die weit Gber den Bereich IKT hinausreichen. Wenn
die Fort- und Weiterbildung in Deutschland bedarfsgerechter und passgenauer werden,
schneller und flexibler auf betriebliche Bedarfe reagieren und effizienter umgesetzt
werden soll, dann sind hierzu neue Instrumente erforderlich, wie sie TELE.SOFT bei-
spielhaft fir die Erarbeitung von betrieblichen Anforderungsprofilen, die Kompetenz-
feststellung bei Arbeitssuchenden und die Curriculumentwicklung bei Bildungsanbie-
tern entwickelt und erprobt hat.

Zusammenfassend kann festgehalten werden:

¢ Die Befragungsergebnisse von allen Standorten zeigen, dass es Beschaftigungs-
moglichkeiten (Jobs) fur IT-Hilfskrafte gibt. Damit konnte die urspringliche Annah-
me des TELE.SOFT-Projektes bestatigt werden. Tatigkeitsfelder fir IT-Hilfskrafte
liegen vorwiegend auf Querschnittsaufgaben zwischen Technik, Kundenbetreuung,
Vertrieb und kaufmannischen Aufgaben. Auch die Pflege und Betreuung von Soft-
wareanwendungen (mit Programmieraufgaben) sind mogliche Tatigkeitsfelder.
Kaufmannisch-verwaltende Grundkenntnisse sowie Vertriebserfahrungen kommen
als zusatzliche Qualifikationen in Frage. Beschaftigungschancen bestehen z.B. bei
kleineren Unternehmen im IT- und Telekommunikationsbereich fur IT-Hilfskrafte als
IT-Allrounder, speziell mit Hardware- und Netzwerkkenntnissen.

¢ Wie unsere Projektergebnisse weiter zeigen, darf zwischen der Bedarfserhebung
bei den Betrieben und Bereitstellung entsprechend qualifizierten Personals keine
zu lange Zeitspanne liegen. Nach unseren Erfahrungen ist fur viele Betriebe, die
eine IT-Hilfskraft beschaftigen wollen, eine Dauer von neun und mehr Monaten, die
zwischen Bedarfserhebung bei den Betrieben und der Bereitstellung entsprechend
qualifizierter Absolvent(inn)en liegt, zu lang. Viele der von uns an den Projektstand-
orten befragten Betriebe beschieden eine zweite (nach sechs Monaten) oder dritte
Anfrage (etwa nach einem Jahr) negativ.
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e Betriebe, die im Rahmen der TELE.SOFT-Betriebserhebungen Beschéaftigungsbedarf
angemeldet hatten, waren in vielen Fallen nicht die Einstellungsbetriebe fir die
Absolvent(inn)en der TELE.SOFT-Qualifizierungen. Dies galt vor allem dann, wenn

o zwischen Bedarfsermittlung und Abschluss der Qualifizierung mehrere Monate
verstrichen waren,

o die Betriebe sich nicht im DACUM-Prozess engagierten,

o die wirtschaftlichen Erwartungen der Betriebe, z.B. bezogen auf neue Projekte,
nicht in Erfullung gegangen waren,

o kein bestandiger Kontakt zu den Unternehmen gehalten werden konnte, etwa
weil die Ansprechpartner/innen wechselten oder der Bildungsanbieter keine
systematische Kontaktpflege betrieben hatte.

o Die Qualifizierungen der betrieblicherseits bendtigten Qualifikationen mussen be-
darfsgerecht und zeitlich passgenau sein, um die Chancen der Absolvent(inn)en
solcher Qualifizierungen auf Einstellung in den jeweiligen Betrieben zu verbessern.
Offentlich geférderte Mainahmen miissen diesen Kriterien entsprechen und vor
allem schnell und zeitnah bewilligt werden, sonst verpuffen sie. Lange Vorlaufzei-
ten von Beantragung bis zum konkreten Start einer Qualifizierung erlauben kein
passgenaues Matching zwischen betrieblichen Bedarfen und den Absolvent(inn)en
der Qualifizierungen.

e Fr einen optimierten Ubergang von vorbereitender Qualifizierung in eine betrieb-
liche Erstausbildung sollte die zeitliche Eintaktung der Qualifizierung so erfolgen,
dass ein moglichst nahtloser Einstieg in die Ausbildung erfolgen kann, um Kosten
fur Wartezeiten und -schleifen zu sparen.

e Ist die Integration der Absolventen in den Job ,erst mal geschafft®, bieten sich die
innerbetriebliche Weiterbildung bzw. die externe Nachqualifizierung als weitere
Instrumente der Wahl an. In unseren Befragungen gaben die Betriebsvertreter/
-innen immer wieder an, dass das spezielle betriebliche Know-how ,in house*
erworben werden kann, wenn die erforderlichen Basisqualifikationen vorhanden
sind und das Bewerberprofil passt.

e Noch vor den Empfehlungen der Hartz-Kommission fokussierte der TELE.SOFT-
Ansatz auf eine veranderte Herangehensweise bezliglich Qualifizierung und Ver-
mittlung von Arbeitslosen. Er setzt an den betrieblichen Bedarfen an und erschlief3t
(neue) Beschaftigungsmdglichkeiten fur Arbeitslose. Das bestehende ,Gap” zwi-
schen dem ermittelten betrieblichen Anforderungsprofil und dem durchschnittlichen
Kompetenzprofil der Zielgruppe soll dabei durch Qualifizierung Gberwunden wer-
den. Wie die Erfahrungen des TELE.SOFT-Projektes zeigen, sind hier eine Reihe
von Schwierigkeiten zu Gberwinden. Vor allem folgende Problempunkte sind her-
vorzuheben:

o Die Formulierung des Bedarfs durch die Betriebe ist haufig nicht prazise. Hier
brachte die Beteiligung des Betriebes an einem DACUM-Workshop Klarheit.

o Die Feststellung der Kompetenzen der Arbeitslosen fir die angestrebten Quali-
fikationen ist besonders wichtig. Aus den bisher bei den Arbeitsagenturen vor-
liegenden Daten sind diese meist nicht zu ermitteln. Mehrstufige Auswahl- und
Assessmentverfahren ermoglichen validere Feststellungen Uber die Kompeten-
zen und Entwicklungsméglichkeiten.
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o Die entsprechende Qualifizierungsférderung muss regional auch bereitgestellt
werden. Aufgrund der Kiirzungen in diesem Bereich und der veranderten
Forderpolitik der Bundesagentur mit ihrer pauschalen Festschreibung der
Bildungsziele sind diese heute kaum mehr passgenau zu realisieren.

¢ Die Unternehmensbefragungen gaben folgende bedeutsamen Hinweise: Bei IT-
Unternehmen aus dem KMU-Bereich hatte auch in Zeiten gesamtwirtschaftlichen
Wachstums die formale Qualifikation (ein anerkannter Berufsabschluss) keine so
grol’e Bedeutung wie bei Unternehmen anderer Branchen. Es scheint, dass dies,
wenn auch vielleicht in abgeschwachter Weise, auch in der wirtschaftlichen Krise
fortwirkte. Wichtig war und ist diesen Unternehmen, dass das zukiinftige Personal
die betrieblichen Anforderungen erfiillt oder ggf. innerbetrieblich weiterqualifiziert
werden kann. Der erfolgreiche Abschluss einer TELE.SOFT-Qualifizierung war daher
alleine nicht entscheidend fir eine Einstellung, wichtig war auch die Erfillung der
fachlichen, sozialen und persénlichen Erwartungen. Der erfolgreiche Abschluss
einer TELE.SOFT-Qualifizierung war aber die notwendige Voraussetzung, um tber-
haupt in einer Vorauswahl zu landen.

o Da das Tatigkeitsspektrum fir IT-Hilfskrafte sehr weit, divergent und bisher wenig
normiert ist, konkurrieren in Zeiten wirtschaftlicher Schwache auch Personen mit
einem anerkannten Berufsabschluss bzw. anderen formal anerkannten Qualifika-
tionen um die Tatigkeiten flr eine Hilfskraft. Insbesondere ehemalige Quereinstei-
ger/innen in die IT-Branche aus anderen Berufsfeldern scheinen hier, da haufig von
Entlassung bedroht oder bereits entlassen, den TELE.SOFT-Absolvent(inn)en bei der
Bewerbung um freie Stellen den Rang abzulaufen.

e TELE.SOFT war besonders erfolgreich an den Standorten, wo eine lokale Vernet-
zung im Rahmen einer Arbeitsgruppe 0.8. von Arbeitsagentur, zustandiger Stelle
und Bildungsanbieter sowie weitere aktive Interessierte (wie z.B. die/der lokale
Auslanderbeauftragte) das Projekt tatkraftig unterstiitzten. Besonders hilfreich war
die Unterstiitzung bei der Betriebsakquise und bei der Offentlichkeitsarbeit.

¢ Die typische TELE.SOFT-Zielgruppe gibt es unter den arbeitslosen Jugendlichen:
gute Fachkenntnisse, aber Vermittlungshemmnisse im sozialen und persénlichen
Bereich. Insbesondere die sozialen Kompetenzen und Schllsselqualifikationen
sollten hier zentraler Mittelpunkt von Ausbildung bzw. Qualifizierung sein, eine
sozialpadagogische Unterstitzung — und dies ist besonders zu betonen — muss
zentraler Bestandteil sein. Projektorientierung und Férderung der Leistungsmoti-
vation sind zentrale Elemente.

¢ Die Perspektive der Jugendlichen hatte sich gewandelt und das Projekt musste
sich im Verlauf neu ausrichten: Bei Beantragung des Projektes noch in der Boom-
phase der ,Dotcoms’ und der IKT-Wirtschaft war der Ruf nach Fachkraften tberlaut.
Die Branche ubte auf viele Jugendliche einen grof3en Anreiz aus und die Verdienst-
chancen erschienen vielen auch ohne Ausbildung enorm. Dementsprechend hoch
war die Motivation, in einen Job einzusteigen. Im Verlaufe des Projektes und nach
dem Einbruch der IT-Branche sahen dagegen immer mehr Jugendliche in den
TELE.SOFT-Qualifizierungen einen moglichen Weg, ihre Chancen auf eine betrieb-
liche Ausbildung zu verbessern. Hieran passten wir auch die Ausrichtung der
TELE.SOFT-Qualifizierungen an. Paradoxerweise drangt die verstarkte Arbeitsmarkt-
politik seit 2003 die Jugendlichen wieder in Richtung Arbeit, ohne dass ihnen heute
attraktive Jobs angeboten werden kdnnen. Dies ist den Jugendlichen durchaus be-
kannt und fordert selten ihre Motivation.
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¢ Benachteiligte Jugendliche haben auch Chancen im Wettbewerb um einen IT-
Ausbildungsplatz, wenn eine einschlagige Vorqualifizierung stattfindet, die folgen-
des verbindet:

o hohe Praxisrelevanz der fachlichen und nichtfachlichen Lerninhalte fir die
Unternehmen;

o Fachkenntnisse, die auch in der IT-Ausbildung vorkommen;
o Projektarbeit zur Férderung der Eigenstandigkeit und Teamfahigkeit;

o transparente, Uberprifbare und von ,offiziellen Stellen anerkannte
Leistungsbewertung;

o integrierte sozialpadagogische Unterstiitzung in der Qualifizierung und im
Betrieb (Praktika)

o Fdrderung einer eigenstandigen Ausbildungsplatzsuche und ihre Unterstitzung
durch regional verankerte Partner.

Umsetzung an den Standorten

Die folgende Darstellung folgt chronologisch den Aktivitaten im Projektverlauf 2002-
2004.

Osterholz-Scharmbeck

Im Landkreis Osterholz-Scharmbeck wurde TELE.SOFT gemeinsam mit dem Bildungs-
werk Osterholz e.V. durchgefiihrt. Die schriftlichen Befragungen und mindlichen Inter-
views mit den Betrieben erfolgten Ende 2001 und Anfang 2002, der DACUM-Workshop
mit den Betrieben aus der Region zur Ermittlung des Jobprofils im Sommer 2002. Nach
einem eigens flir TELE.SOFT entwickelten Auswahlverfahren begann fir 19 Teilnehmer/
-innen Ende September 2002 die Qualifizierung. Fachliche Themenschwerpunkte wa-
ren IT-Konzepte und Verwaltungsaufgaben, Computersysteme inkl. Netzwerke, Server-
dienste und Softwareapplikationen sowie Systempflege, Support und Vertriebsmal3-
nahmen.

Der Kurs endete im Dezember 2002. 16 Teilnehmer/innen absolvierten ihn erfolgreich,
drei brachen vorzeitig ab. Die Qualifizierungsinhalte am Standort Osterholz-Scharm-

beck wurden im Friahjahr 2003, im Rahmen eines Projektes mit den Jugendlichen, auf
einer CD-ROM dokumentiert und zusatzlich im Sommer 2003 im Internet veroffentlicht.

Die Uberpriifung der Lernzielerreichung im Rahmen der Befragung der Teilnehmer-
gruppe am Ende der Qualifizierung ergab u.a. folgende Ergebnisse: Die Verbesserunq
der nichtfachlichen Kompetenzen fiel mehrheitlich geringer aus als die der fachlichen.
Auch die Selbsteinschatzungen der Teilnehmer/innen zielten eher auf die fachlichen
Kenntnisse und Fahigkeiten: Sie betonten insbesondere den Zugewinn an praktischen
Fertigkeiten und die groRere Sicherheit im Umgang mit dem PC. Die Mehrheit der Teil-
nehmer/innen war weiterhin auch der Auffassung, dass sich ihre (subjektiven) Chancen
auf einen Ausbildungsplatz durch die Qualifizierung verbessert hatten. Zudem flhlten
sich die meisten bestarkt, sich um einen Ausbildungsplatz im IT-Bereich zu bemihen.

1 « . - . .
Einstellungs- und Verhaltensanderungen lassen sich in den kurzen Zeitraumen der telesoft-Qualifizierungen nur in
Ansétzen erreichen.
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Im Rahmen der Verbleibsanalyse waren zunachst zwei Erhebungszeitpunkte vorge-
sehen: am Ende der Qualifizierung und sechs Monate spater. Unsere Erfahrungen in
Osterholz-Scharmbeck zeigten aber, dass damit nur ein unvollkommener Uberblick
gewonnen werden konnte. Gerade fur Jugendliche im Ausbildungsalter von 17-25
Jahren sollte auch noch der Beginn des jeweiligen Ausbildungsjahres (August/Sep-
tember) mit in die Analyse einflieRen, um den Chancen und Interessen der Jugend-
lichen gerecht zu werden. So waren Mitte Dezember 2002, nach Ende der Qualifizie-
rung in der IT-strukturschwachen Region, 16 Teilnehmer/innen noch auf der Suche
nach einem Ausbildungs- oder Arbeitsplatz. Sechs Monate spater, gegen Ende Mai
2003, waren sechs Teilnehmer/innen in Arbeit oder eine andere Qualifizierung vermit-
telt, vier waren arbeitslos gemeldet. Ende September 2003 hatten nach Auskunft der
Bildungseinrichtung dagegen sieben eine Berufsausbildung aufgenommen, die ande-
ren waren in einem Beschaftigungsverhaltnis, einer Qualifizierung oder bei der Bun-
deswehr. Arbeitslos gemeldet waren nur noch zwei Absolvent(inn)en der Qualifizie-
rung.

Bonn

TELE.SOFT wurde in Bonn gemeinsam mit der Dr. Reinold Hagen Stiftung durchgefihrt.
Begleitet und geférdert wurde das Vorhaben durch eine aktive und regelmaflig tagende
Steuerungsgruppe unter Beteiligung der IHK Bonn/Rhein-Sieg, dem Auslanderbeauf-
tragten der Stadt Bonn und der Agentur fir Arbeit.

Die Betriebserhebungen und Interviews erfolgten im ersten Halbjahr 2002 sowie erneut
Ende 2002. Ergebnis des DACUM-Workshops vom September 2002 war ein Anforde-
rungsprofil fir eine/n IT-Mitarbeiter/in ,Softwareanwendung®. Die Qualifizierung bei der
Dr. Reinold Hagen Stiftung erfolgte von Februar bis Ende Juli 2003 und wurde, nach
bestandener Priifung, mit einem Zertifikat der IHK-Bonn/Rhein-Sieg bescheinigt. Wah-
rend der Qualifizierung konnten auch fur zwei Qualifizierungsbausteine Zeugnisse ent-
sprechend der BAVBVO' erworben werden.

Der Qualifizierung vorgeschaltet war ein Auswahlverfahren, das vom TELE.SOFT-Team
in Fortfuhrung der Aktivitaten vom Standort Osterholz-Scharmbeck speziell hierfur ent-
wickelt wurde. Aus 80 eingeladenen Bewerber(inne)n wurden 20 vormals arbeitslose
Jugendliche ausgewahlt. Sie begannen Anfang Februar 2003 den Kurs. Die Abschluss-
prufung folgte in der Form den IHK-Kriterien fur eine Abschlussprufung in der berufli-
chen Erstausbildung fir die vier neuen IT-Berufe. Von den 20 Teilnehmer(inne)n zu
Beginn, absolvierten 17 die Qualifizierung erfolgreich. Zwei Teilnehmer/innen brachen
die Qualifizierung ab, ein/e Teilnehmer/in nahm ein Studienangebot wahr.

Die Befragung zur Uberpriifung der Lernzielerreichung zeigte, dass sich durch die
Qualifizierung das Niveau der IT-Fertigkeiten und -Fahigkeiten deutlich erhoht hatte.
Wie zuvor schon in Osterholz-Scharmbeck stellte sich heraus, dass die Motivation der
Teilnehmer/innen Uberwiegend auf eine anschlieRende Ausbildung abzielte.

Von den 17 erfolgreichen Teilnehmer(inne)n verfligten direkt nach der Qualifizierung,
bereits 11 Uber ein Ausbildungsverhaltnis und ein/e Teilnehmer/in Giber einen Arbeits-
platz. Unter denen mit einem Ausbildungsverhaltnis befanden sich vier, die als Fach-
informatiker/in ausgebildet wurden — angesichts der Nachfrage nach diesen Ausbil-
dungsplatzen ein sehr gutes Ergebnis. Sechs Monate spater war das Vermittlungs-
ergebnis geringfiigig schlechter: Ein Ausbildungs- und ein Beschaftigungsverhaltnis
war wieder geldst.

! Verordnung Uber die Bescheinigung von Grundlagen beruflicher Handlungsfahigkeit im Rahmen der
Berufsausbildungsvorbereitung (Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung - BAVBVO) vom 16. Juli
2003.- BGBI 2003, Teil I Nr. 36 vom 21. Juli 2003, S. 1472
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Konnten die Teilnehmer/innen das Erlernte im Arbeitsalltag anwenden? Wir sprachen
dazu mit finf Betrieben, bei denen ehemalige Teilnehmer/innen einen der begehrten
Platze in den Ausbildungsberufen IT-Systemkaufmann/frau, IT-Fachinformatiker/in
Anwendungsentwicklung bzw. Systemintegration ,ergattern’ konnten. Die Rickmeldun-
gen waren erfreulich positiv. Die Unternehmen bescheinigten den Absolvent(inn)en von
TELE.SOFT, mit dem nétigen Grundlagenwissen und grofem Interesse die Ausbildung
begonnen zu haben. Hervorgehoben wurden ihr Engagement, ihre Selbstandigkeit und
ihre Zuverlassigkeit, aber auch ihre Bereitschaft, Verantwortung zu tbernehmen und
zu lernen. Fast alle Befragten beabsichtigten die Auszubildenden anschlief3end Uber-
nehmen — eine viel versprechende Zukunftsperspektive fiir die vormals arbeitslosen
Jugendlichen.

Hamburg

Die Betriebsbefragungen wurden im ersten Halbjahr 2002, der DACUM-Workshop im
Sommer 2002 durchgefihrt. Aufgrund des sich verzogernden Beginns einer entspre-
chenden Qualifizierung erfolgte eine weitere Erhebung bei den Betrieben im Dezember
2002. Die Ergebnisse des DACUM-Workshops flossen in die Qualifizierung zum/zur
»Internet- bzw. EDV-Assistenten/in“ bei indisoft GmbH ein. Die Qualifizierungsdauer
umfasste sechs Monate, zwei Monate Praktikum schlossen sich an. Das Curriculum
bestand aus einem Basismodul mit den Themen PC- und Internetgrundlagen, Web-
seitenerstellung und Projektmanagement. Im anschlielenden Fachmodul erfolgte die
Spezialisierung zum/zur Internet-Assistenten/in oder EDV-Assistenten/in.

Vor den Beginn der Qualifizierung schaltete der Bildungsanbieter sein Auswahlverfah-
ren, das im Rahmen von TELE.SOFT entwickelte Verfahren kam nicht zum Einsatz. Ins-
gesamt konnte die QualifizierungsmafRnahme 2003-2004 zweimal realisiert werden.

An den beiden Durchgangen nahmen insgesamt 89 Teilnehmer/innen teil. Das Durch-
schnittsalter lag mit 21,4 um 0,7 Prozentpunkte unter dem Gesamtdurchschnitt der
Teilnehmer/nnen aller TELE.SOFT-Malinahmen. Von den vier beteiligten Standorten wa-
ren die Hamburger Teilnehmer/innen im Mittel die jingsten. Die Befragungen zeigten,
dass der Wissensstand, mit dem die Teilnehmer/innen in die Qualifizierung gingen,
sehr inhomogen war. Daruber hinaus war ihre Motivation breiter gefachert als bei den
Teilnehmer/innen an den anderen Standorten: Sie zielte zum einen auf eine anschlie-
Rende Ausbildung, wobei fir die Teilnehmer/innen auch andere Ausbildungsberufe als
die IT-Berufe in Frage kamen. Zum anderen wollten viele direkt im Anschluss arbeiten.
62 Teilnehmer/innen beendeten die Qualifizierung erfolgreich, 27 (33,3%) brachen
ohne weitere Perspektive ab. In den Befragungen zur Qualifizierung wurden Verbesse-
rungen in den fachlichen Fertigkeiten und Fahigkeiten — sowohl von den Internet- als
auch den EDV-Assistent(inn)en — haufiger genannt als Fortschritte in auRerfachlichen
Kompetenzen.

36 der 89 Teilnehmer/innen (40,4) gaben sechs Monate nach Ende der Qualifizierung
Auskunft Uber ihren Verbleib. 12 Teilnehmer/innen hatten eine Ausbildung aufgenom-
men, acht waren auf dem ersten Arbeitsmarkt beschaftigt. 12 Teilnehmer/innen waren
erneut arbeitslos und drei nannten sonstige Verbleibsumstande (z.B. Arbeitsunfahig-
keit). Ergebnisse aus der Statusabfrage nach Beginn des nachstfolgenden Ausbil-
dungsjahres liegen fiir 24 Teilnehmer/innen vor. Von diesen waren acht in Ausbildung,
12 arbeitslos und vier in Beschaftigung. Bei dieser Nacherhebung zeigte sich, wie
schwer es in einer Grofstadt fallt, die Jugendlichen nach Ende einer Qualifizierung auf-
zuspuren, wenn ihre Forderung in einer Institution bereits langere Zeit abgelaufen war.
Beim ersten Hamburger Durchgang lagen 11 Monate von Ende der Qualifizierung bis
zum Erhebungszeitpunkt nach Beginn des nachstfolgenden Ausbildungsjahres. Viele
Teilnehmer/innen waren in der Zwischenzeit unbekannt verzogen oder nicht (mehr) zur
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Auskunft bereit. Die ermittelten Ergebnisse sind daher mit Vorsicht zu betrachten und
konnen nur einen Trend wiedergeben. Aus den Befragungen der Qualifizierungsteams
und der Teilnehmer/innen lassen sich vor allem folgende Ursachen fiir das, im Ver-
gleich mit den anderen Standorten, eher schlechtere Hamburger Gesamtergebnis
benennen:

¢ die Zuweisungspraxis des Arbeitsamtes: Zugewiesen wurden Teilnehmer/innen
ohne Vorinformation und ohne Prifung ihrer Eignung. Zudem musste sich die
Bildungseinrichtung selbst darum kimmern, alle bewilligten Platze auch zu be-
setzen. Dies war aufgrund einer nicht immer ausreichenden Information durch das
Arbeitsamt nicht einfach.

¢ das Auswahlverfahren der Bildungseinrichtung: Es bestand aus einem Gesprach
und einem Test, die u. E. vom Niveau und Inhalt nicht hinreichend sind.

¢ die grofRe Anzahl von Teilnehmer/innen: unter den gegebenen Finanzierungs-
bedingungen blieb wenig Raum flr eine individuelle Betreuung und Férderung.

Miinchen

Im Jahr 2003 wurde das komplette TELE.SOFT-Konzept am Standort Minchen realisiert.
Die Betriebsbefragungen erfolgten im ersten, je ein DACUM-Workshop im zweiten und
dritten Quartal. Das Auswahlverfahren und der Beginn der Qualifizierung lagen im vier-
ten Quartal. Projektpartner in Minchen war als Bildungsanbieter die CDI GmbH.

Im Marz/April 2003 wurden die Bedarfserhebungen bei den Minchner Betrieben durch-
gefuhrt. Mit Gber 100 Betrieben standen wir in Kontakt, mit 50 Betrieben wurden aus-
fUhrliche, langere Interviews durchgefiihrt. Viele Betriebe meldeten Bedarf fiir eine/n
IT-Assistenten/-in an. Die Betriebe nannten eine Reihe von Tatigkeitsfeldern fir den
Bereich Assistenz, fur die beiden am haufigsten genannten erarbeiteten wir in zwei
DACUM-Workshops entsprechende Job-Profile:

Im Juni 2003 wurde der DACUM-Workshop fir die IT-Assistenz ,Projekt-/Produktent-
wicklung“ durchgefuhrt. Die Tatigkeiten liegen an der Schnittstelle zwischen den Kun-
den und der Entwicklung im Unternehmen. Zur Validierung der Workshop-Ergebnisse
ging das erarbeitete Profil im Juli/August an rund 30 IT-Firmen aus dem Minchner
Raum, die nicht am Workshop teilgenommen hatten. Sie sollten u.a. beurteilen, ob die
aufgeflhrten Aufgaben in ihrem oder anderen Unternehmen vorhanden sind und wie
schwierig es ist, diese Aufgaben zu erlernen. Die Unternehmen wurden auch danach
gefragt, ob Beschaftigungsmoglichkeiten in diesem Job bestehen. 15 Unternehmen
beteiligten sich an der Erhebung. Die im DACUM-Chart beschriebenen Arbeitsaufga-
ben waren bei fast allen befragten Unternehmen in vollem Umfang vorhanden. Nach
Meinung der Befragten existieren sie auch in anderen Betrieben mit ahnlichen Tatig-
keitsschwerpunkten. Bei drei der befragten Unternehmen bestand aktuell eine Be-
schaftigungsmaglichkeit fiir eine Fachkraft mit dem vorgelegten Profil.

Im September wurde ein weiterer DACUM-Workshop mit Betrieben durchgeflihrt, dies-
mal sollte ein Profil fiir die IT-Assistenz ,Systemadministration® erarbeitet werden. Im
Anschluss an den Workshop ging das erstellte Profil zur Validierung wieder an IT-Fir-
men, die nicht im Workshop mitgearbeitet hatten. 13 Unternehmen beteiligten sich an
der Erhebung. Auch hier wurde festgehalten, dass die vorgelegten Arbeitsaufgaben im
eigenen und in anderen Unternehmen haufig bzw. sehr haufig vorkommen. Trotz einer
wachsenden Zahl an Arbeitslosen im IT-Bereich bestand bei vier der Betriebe aktuell
eine Beschaftigungsmoglichkeit fur eine in dem vorgelegten Profil ausgebildete Fach-
kraft. Die Qualifizierung fur eine solche Tatigkeit liel3 sich wegen fehlender Finanzie-
rung durch die Agentur flr Arbeit nicht realisieren.
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In Abstimmung mit der Agentur fir Arbeit und unserem Kooperationspartner CDI wurde
die Qualifizierung zur ,Projekt-/Produkt-Assistenz-IT* wie folgt konzipiert: Die Qualifizie-
rung sollte sich an arbeitslose Jugendliche unter 25 Jahren mit einschlagigen Vorerfah-
rungen, aber ohne abgeschlossene Berufsausbildung, richten. Aufgrund beschrankter
Mdoglichkeiten des Mlunchener Arbeitsamtes, wurden ein Kurs von sechs Wochen und
ein anschlieRendes sechswodchiges betriebliches Praktikum als Bestandteile der Quali-
fizierung festgelegt. CDI und INBAS gaben zu Bedenken, dass diese Dauer fur die
anspruchvolle Tatigkeit bei der ausgewahlten Zielgruppe zu kurz sei. Auch aus Sicht
der wissenschaftlichen Begleitung ist festzuhalten, dass diese Dauer fir eine grund-
legende Qualifizierung bei den zu erwartenden Voraussetzungen der Zielgruppe ins-
gesamt sehr knapp bemessen ist. Eine solche Qualifizierung kann aber erfolgreich
sein, wenn Vorauswahl und Auswahlverfahren die geeigneten Kandidat(inn)en heraus-
filtern kénnen. Eine besondere Rolle kommt dabei dem Screening geeigneter arbeits-
loser Kandidat(inn)en durch die Arbeitsvermittlung und Berufsberatung zu, um einen
entsprechend grof3en Personenkreis fiir das eigentliche Auswahlverfahren zur Qualifi-
zierung zusammenzustellen. Dies ist in Minchen leider weder beim ersten noch beim
zweiten Durchgang gelungen. Die angestrebte ZielgroRe von jeweils 80 Teilnehmer(in-
ne)n fur das Auswahlverfahren konnte nicht erreicht werden.

Der ersten Qualifizierung vorgeschaltet wurde das Auswahlverfahren, das INBAS mit
dem bereits entwickelten und in Bonn erfolgreich eingesetzten Konzept und Instrumen-
tarium durchfihrte. INBAS schlug 14 der von der Agentur fur Arbeit Ubermittelten Teil-
nehmer/innen zur Qualifizierung vor. 13 Teilnehmer/innen begannen den sechswdchi-
gen Unterricht des ersten Durchgangs bei CDI Mitte November 2003, die Unterrichts-
zeit endete Anfang Januar 2004. Danach startete das sechswochige betriebliche Prak-
tikum. Von den 13 Teilnehmer(inne)n beendeten neun die Qualifizierung erfolgreich
(69,2%). Zwei wechselten noch vor Ende der Qualifizierung auf einen Arbeitsplatz,
zwei brachen vorzeitig ab. Sechs Monate nach Ende der Qualifizierung waren sieben
der neun Absolvent(inn)en in Arbeit (77,7%), eine/r arbeitslos gemeldet. Der Verbleib
einer weiteren Person konnte nicht genauer spezifiziert werden. Nach Beginn des fol-
genden Ausbildungsjahres befanden sich zwei der neun in Ausbildung, finf in Beschaf-
tigung und zwei waren arbeitslos gemeldet.

Der zweite Durchgang der Qualifizierung zur Projekt-/Produkt-Assistenz IT erfolgte von
Mai bis August 2004 und entsprach nach Zeitrahmen und Finanzierung dem ersten.
Durchgefiihrt wurde er wieder vom Bildungsanbieter CDI. Das TELE.SOFT-Team von
INBAS war, gemafl dem vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung vorgege-
benen Auftrag ausschliellich fiir die wissenschaftliche Begleitung zustandig. Das
Arbeitsamt und der Bildungsanbieter einigten sich im Vorfeld auf eine andere Ziel-
gruppe, um der kurzen Dauer (2 mal 6 Wochen) und dem Niveau der Qualifizierung
besser als beim ersten Durchgang Rechnung zu tragen. Ausgewahlt werden sollten
Jugendliche bis 25 Jahren mit einschlagigen Vorkenntnissen und/oder einem Berufs-
abschluss. Fir das Auswahlverfahren wurden die im Rahmen von TELE.SOFT entwickel-
ten Instrumente herangezogen und angepasst. Die Durchflihrung erfolgte durch CDI
und die Agentur fir Arbeit.

16 Kandidat(inn)en wurden ausgewahlt und starteten in den Durchgang, Uber einen
Berufsabschluss verfiigten bereits 13 von ihnen. Mit einem Durchschnittsalter von 23,7
Jahren stellten sie die alteste Gruppe aller TELE.SOFT-Teilnehmer/innen an den ver-
schiedenen Standorten. Der Anteil an jungen Frauen lag diesmal deutlich niedriger als
beim ersten Durchgang, er betrug nur 33%. 12 der 16 absolvierten die Qualifizierung
erfolgreich, vier brachen sie noch wahrend der Laufzeit ab (25%). Daten tber den Ver-
bleib nach sechs Monaten liegen nicht vor und kénnen nicht mehr erhoben werden, da
der Erhebungszeitraum auRerhalb der Forderperiode von TELE.SOFT liegt.
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Insgesamt ist festzuhalten, dass die von Seiten der Arbeitsverwaltung finanzierte Quali-
fizierungsdauer fiir das von den Unternehmen vorgegebene Tatigkeitsniveau zu knapp
ist. Die in beiden Durchgangen hohen Ausstiegs- bzw. Abbruchquoten zeigen dies rein
zahlenmalig. Die Interviews mit den Teilnehmer(inne)n und den Qualifizierungsteams
unterstreichen diese Feststellung. Dazu kommt, dass in beiden Durchgangen das
Screening durch die Arbeitsagentur nicht hinreichend war, so dass zu wenige Kandi-
dat(inn)en fur das Auswahlverfahren zur Verfiugung standen und die Qualifizierung
nicht optimal besetzt werden konnte.

Produkte und Materialien

Im Rahmen der bisherigen Arbeiten von TELE.SOFT sind eine Reihe von Informations-
materialien zum Projekt und seinem Verlauf sowie Materialien und Instrumente zur IT-
Qualifizierung erarbeitet und entwickelt worden:

¢ Projektinformationen: Im bisherigen Verlauf des Projektes sind Kurzdarstellungen
zur Prasentation des Projektes oder einzelner Bereiche zur Weitergabe an Interes-
sierte entstanden.

e TELE.SOFT-Flyer: TELE.SOFT verflgt Uber drei Flyer — fir Betriebe, fir Teilnehmer/
-innen sowie fur die Gestaltung der Kooperation zwischen Bildungsanbieter und
Betrieb. Diese Flyer wurden z.B. von den Arbeitsagenturen oder den Bildungs-
anbietern eingesetzt, um arbeitslose potenzielle Teilnehmer/innen Uber die
TELE.SOFT-Qualifizierungen zu informieren. Sie wurden aber auch bei der Be-
triebsakquise an Unternehmen gegeben, die Interesse am Projekt hatten.

¢ CD-ROM: Stellvertretend fiir alle Standorte ist eine CD ROM zur Qualifizierung in
Osterholz-Scharmbeck verfiigbar, die Einblick in die konkrete Arbeit einer
TELE.SOFT-Qualifizierung gewahrt. Die CD stellt die Unterrichtsinhalte und die
Teilnehmer/ innen aus Osterholz-Scharmbeck vor.

e Internet: www.telesoft.inbas.com ist die Adresse der im Rahmen von TELE.SOFT
entwickelten Homepage mit Materialien zum Download. Diese Seite wird in der
Regel zweimonatlich aktualisiert.

e Info-Letter: Ungefahr dreimal jahrlich versendete das TELE.SOFT-Team einen
Infoletter an rund 80 interessierte Betriebe, Trager, Arbeitsamter und sonstige
Interessierte.

o Tatigkeitsprofile: Folgende betriebliche Anforderungsprofile sind in den DACUM-
Workshops erarbeitet und validiert worden:

o LIT-Assistenz Office“, (Osterholz-Scharmbeck)

o ,IT-Assistenz Software®, (Osterholz-Scharmbeck)

o ,IT- Assistenz Hardware und Netzwerk®, (Osterholz-Scharmbeck)
o ,IT-Assistenz PC-Systemtechnik®, (Hamburg)

o “IT-Assistenz Softwareanwendung®, (Bonn)

o ,IT-Assistenz Projekt-/Produktentwicklung®, (Munchen)

o ,IT-Assistenz Systemadministration®, (Minchen)
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e Curricula und Bausteine: Aus den regionalen DACUM-Charts wurden Curricula
fur die TELE.SOFT-Qualifizierungen in Bonn, Osterholz-Scharmbeck, Hamburg und
Minchen entwickelt.

¢ Handreichung Assessment-Verfahren: Die Handreichung umfasst in zwei Ban-
den, die konzeptionellen Grundlagen, die Durchfuhrungsempfehlungen sowie alle
notwendigen Materialien und Vordrucke.
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,Neue Wege IT“ — Erfahrungen des TELE.SOFT-Partner-
projekts in den ostdeutschen Bundeslandern

Dr. Frank Schubert
isw gGmbH

Das Projekt ,Neue Wege bei der Gewinnung von Mitarbeiter(inne)n fur IT- und Multi
mediaunternehmen aus dem Bereich der Erwerbslosen® — geférdert vom Bundes-
ministerium fir Bildung und Forschung und durchgefiihrt in Kooperation mit der friihe-
ren Bundesanstalt fir Arbeit — befasste sich zwischen 2001 und 2003 mit folgendem
Problem:

o Viele der kleinen ostdeutschen IT-Unternehmen klagten, dass sie ihren Arbeits-
kraftebedarf nicht decken konnten.

¢ Da es bei den bendétigten Arbeitskraften nicht um hochqualifizierte Spezialisten
ging, erhob sich die Frage:
“Inwieweit und wie kdnnen arbeitslos gewordene Personen, die in ihren friheren
Berufen bzw. Tatigkeiten mit IT zu tun hatten oder/und sich arbeitsamts-geférdert
weitergebildet haben, die vorhandenen — aber eben nicht ohne weiteres
besetzbaren — Stellen einnehmen?*

Menschen, die ihre berufliche Tatigkeit gewollt oder ungewollt in einem Berufsfeld
fortsetzen, flr das sie keine berufsspezifische Ausbildung oder kein entsprechendes
Studium haben, werden gewdhnlich als ,Quer- oder Seiteneinsteiger‘ bezeichnet. Ein
solcher ,Umstieg“ ist in Zeiten des Strukturwandels und eines nur punktuell aufnahme-
fahigen Arbeitsmarkts fir viele erzwungener Malien notwendig. Zumindest in Ost-
deutschland durfte dies fur Gber 80 Prozent der arbeitslos werdenden Personen die
einzige Alternative sein, um im Beschaftigungssystem verbleiben zu kénnen.

Insofern hatte das Projekt eine weit Uber die IT-Branche hinausgehende, in vielem
verallgemeinerbare Bedeutung.

Abbildung 1: Projektbeteiligte

Projektbeteiligte

FROERKTTRASES FRGEKIFARTWER

Bonn, 16./17.12.2004 isw Gesellschaft fiir wiss. Beratung
und Dienstleistung mbH, Halle
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Kurz zur Struktur des Projekts:

Nach einer Pilotphase, die in Sachsen-Anhalt stattfand, wurde das Projekt mit Hilfe von
Projektpartnern in den Ubrigen ostdeutschen Bundeslandern durchgefiihrt, wobei mit
weiteren Kooperationspartnern zusammen gearbeitet wurde (Abbildung 1). Einer von
ihnen war die INBAS GmbH. Unser Projekt unterschied sich von TELE.SOFT zunachst
einmal vor allem in der Zielgruppe (Erwachsene mit zumeist Hoch- und Fachschul-
ausbildung sowie langjahriger Berufsbiografie). Ansonsten sind beide Projekte in den
Problemstellungen und Erkenntnissen durch zahlreiche Gemeinsamkeiten bzw. sich
erganzende Erfahrungen gekennzeichnet.

1. Die Arbeitsnachfrage nach dem IT-Boom

Das Projekt fand statt nach dem IT-Boom. Demzufolge begegnete die Arbeitsverwal-
tung der Projektdurchfuhrung mit Skepsis. Sie verwies auf die nachweisbare Tatsache,
dass die Branche Personal abbaut, dass bisher bereits sehr viele Arbeitslose auf den
Gebieten von IT und Multimedia weitergebildet wurden und dennoch keine Beschafti-
gung gefunden hatten, dass Personal-Service-Agenturen kiunftig eventuell vorhandene
Stellen besetzen kénnten usw. Die Abbildungen 2 bis 4 widerspiegeln zum einen die
tatsachlich deutlich ricklaufige Entwicklung der Branche, zum andern verweist allein
ein Blick auf die Beschaftigungsentwicklung auf die erhebliche brancheninterne Dyna-
mik, die es auch zu beachten gilt.

Abbildung 2: Entwicklung der Geschaftslage

Entwicklung der Geschaftslage
Geschiftsklimaindex 1999 - 2002
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Abbildung 3: Entwicklung des Arbeitskraftebedarfs

Entwicklung des Arbeitskraftebedarfs
IKT-Branche NBL 1999 - 2002
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Abbildung 4: Beschaftigungsentwicklung

Beschaftigtenentwicklung in der IKT-Branche der neuen
Bundeslander seit 1999
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Die IT-Unternehmen waren — auch angesichts der dargestellten wirtschaftlichen Situa-
tion — an der Projektinitiative hochgradig interessiert und unterstiitzten sie von Anfang
an.

Unser Projekt basierte — ebenso wie das von TELE.SOFT — auf vorhandenen unbesetz-
ten Arbeitsplatzen, die entweder den Arbeitsdmtern nicht gemeldet waren, trotz Mel-
dung nicht besetzt werden konnten oder sich erst im Kontakt der Projektmitarbeiter mit
den Unternehmen zu neuen Stellen entwickelten.

Uber die bei den Arbeitsdmtern gemeldeten Stellen hinaus gibt es noch ein deutlich
grolieres gesamtwirtschaftliches Stellenangebot, wie es sich aus reprasentativen Be-
triebsbefragungen ergibt, das nattrlich nicht ausgeklammert oder unbeachtet bleiben
darf.

Die in Abbildung 5 genannten Autoren polemisieren als Vertreter des Instituts fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung deshalb nicht unberechtigt gegen die ,Unterbelich-
tung der gesamten Nachfrageseite des AM* sowie gegen die ,unvollstandige Abbildung
der ungedeckten Nachfrage®“.

Abbildung 5: Gesamtwirtschaftliches Stellenangebot (Ostdeutschland)

Gesamtwirtschaftliches Stellenangebot
(Ostdeutschland)

Offene Stellen
insgesamt
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Bonn, 16./17.12.2004 isw Gesellschaft fiir wiss. Beratung
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Unabhangig von jeglichen Statistiken kommen wir bei unseren Akquisen in aller Regel
zu dem Ergebnis: 10-15 Prozent der Unternehmen — selbst im Osten (!) — haben
Personalbedarf.

Allerdings heil3t das keineswegs, dass die Deckung dieses Bedarfs ,unproblematisch®
sei — allein deshalb, weil es ja genug Menschen gibt, die auf Arbeit warten. Ganz im
Gegenteil: Die Situation ist nicht anders zu beschreiben als mit dem treffenden Titel
einer Arbeitsmarkt-Studie: ,Arbeitskréftebedarf bei hoher Arbeitslosigkeit”. Die in
Verbindung mit dem Institut fur Mittelstandsforschung durchgefiihrte Mind-Studie 2003
stellte jungst fest, dass insbesondere die kleinen, noch wenig etablierten Unternehmen
Schwierigkeiten haben, offene Stellen mit geeigneten Arbeitskraften zu besetzen. Auch
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dauere die Suche nach Fachkraften heute langer als vor 2 Jahren.

In den im wortwoértlichen Sinne kleinen Unternehmen Ostdeutschlands (70 % unter 10
Mitarbeitern, 95 % nicht alter als 10 Jahre, ein Drittel davon weniger als vier Jahre alt)
wird zuerst versucht, Personalprobleme aus eigener Kraft zu 16sen (innerbetrieblich;
Mund-zu-Mund; zunehmend auch (ber betriebliche Netzwerke) und dann auch mit
Hilfe der Agentur fir Arbeit. Deren Inanspruchnahme bei Arbeitsvermittiungen liegt
nach ihren eigenen Auskunften im Allgemeinen zwischen 20 und 30 Prozent.

In Unternehmen heil}t es oft: Einfache Stellenbesetzungen sind mit dem Arbeitsamt
moglich, schwierigere Falle eher nicht. Die IT-Branche gehort eindeutig zum Terrain
~schwerer Vermittelbarkeit®, denn hier ging nach unseren Beobachtungen die Einschal-
tung der Arbeitsamter bei der Besetzung offener Stellen gegen Null. Auf die Griinde
daflir kann hier nicht naher eingegangen werden.

Die Besetzung von Stellen in kleinen Unternehmen (auch aufRerhalb der IT-Branche)
weist eine ganze Reihe komplizierende Besonderheiten auf.

1. Eine Personalbedarfsplanung ist in der Regel nicht vorhanden; Stellen- und
Anforderungsbeschreibungen ebenfalls nicht oder nur in sehr undifferenzier-
ter Form.

2. Beider Losung dieser Probleme, die fir eine gezielte und erfolgreiche
betriebsnahe bzw. arbeitsplatzbezogene Weiterbildung Grundvoraussetzung
ist, bendtigen die Unternehmen fachgerechte Unterstiitzung, die viel Zeit und
Kraft kostet (was jedoch im Regelfalle von keiner Arbeitsverwaltung bezahlt
wird).

3. Bildungsbedarfsanalysen kénnen generell nicht, besonders aber nicht in
kleinen Unternehmen als einmaliger, der Qualifizierung vorgeschalteter Akt
verstanden und realisiert werden. Sie sind als permanente, den Bildungs-
prozess begleitende Notwendigkeit anzusehen und zu betreiben, um der
hohen Veranderungsdynamik in kleinen Unternehmen Rechnung zu tragen.

4. Die hiesigen Unternehmen haben — mit ganz geringen Ausnahmen — klein-
teilige und oft sehr spezifische Bedarfe, die sich also von Fall zu Fall stark
unterscheiden, und es gibt wenig Méglichkeiten, sie ,zu biindeln®.

5. In aller Regel werden ,fertige” und ideal passende Mitarbeiter gesucht. Dies
gilt umso mehr, je kleiner die Unternehmen sind.

6. Im IT-Bereich selbst werden oft Fachleute gesucht, die zum einen IT-All-
rounder sind und zum anderen IT-Tatigkeiten in Verbindung mit kaufmanni-
schen oder technischen Aufgaben l6sen kénnen (sog. IT-Mischberufe). Ge-
rade solche Personen mit am Arbeitsmarkt gesuchten
Kompetenz“legierungen® konnten wir nur sehr selten finden.

2. Wie gut sind Erwerbslose auf den 1. Arbeitsmarkt vorbereitet?

Vorab ist zu betonen, dass Unternehmer in der Regel bereit sind, Erwerbslose und
damit oft auch ,Quereinsteiger” einzustellen. Dies zeigen eigene Untersuchungen wie
auch Befragungen von Wirtschafts- und Branchenverbanden. Allerdings wird immer die
Erganzung nachgeschoben: ... wenn sie richtig vorbereitet sind“. Damit sind — gerade
in der IT-Branche — durchaus nicht nur oder vordergriindig formale Qualifikationen
gemeint.
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Abbildung 6: Anforderungen an den Berufsabschluss
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Abbildung 7: Wege zur Deckung des IT-Fachkraftebedarfs

Wege zur Deckung des IT-Fachkraftebedarfs
(Mehrfachantworten)
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Wie stellt sich nun das vorhandene Erwerbslosenpotenzial (am Beispiel von IT- und
Multimedia) konkret dar?

1.

Quantitativ besteht ein riesiges Angebot. Dies ist mit zurtuck zu fihren auf die
,IT-(Arbeitsplatz) Euphorie” bis Anfang 2000. Weiteres bewirkten die extensiven
Weiterbildungen im Auftrage der Bundesanstalt, was zu einem immensen
Umfang an FbW-Malinahmen in diesem Bereich geflhrt hat (in Ostdeutschland
ca. 14.000 Personen/Jahr).

Auf Grund mangelnder beruflicher Alternativen und der nicht weiter Gberpriften
Fixierung subjektiver Vermittlungswiinsche Erwerbsloser (in den Arbeitsamtern)
werden die Absolventen entsprechender FbW-MalRnahmen, wenn sie es so
wollen, unter der Berufsbezeichnung ,Datenverarbeitungs- bzw. IT-Fachkraft"
gefluhrt.

Und wie sieht es qualitativ aus?
Bereits die Berliner sog. TIMM-Untersuchung (2001) deutet an, dass vermutlich
etwa
= 17 % dieses Personenkreises den Anforderungen der Unternehmen
entsprechen,
= 41 % mittels weiterer Anpassungsmalflinahmen an diese Anforderungen
herangefuhrt werden kdnnen,
= 42 % einer beruflichen Umorientierung bedurften.

Abbildung 8: Projektstruktur

Projektstruktur
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Abbildung 8 zeigt, entgegen dem Uhrzeigersinn betrachtet, die Knotenpunkte des Pro-
jektablaufs, der flir die Erreichung der oben genannten Projektziele konzipiert wurde:
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e Vorarbeiten im Sinne von Branchen- und Regionalanalysen, Netzwerkent-
wicklung unter Einbeziehung von IT-Verbanden und IT-Unternehmen sowie
aktive Stellenakquise,

o umfassendes Kompetenz-Tiefenprofiling fur interessierte Erwerbslose und
Bestimmung ihrer ,Passung” in bezug auf die vorhandenen Stellen,

e Auswahl der Bewerber und ihre bestmogliche Zuordnung zu den Stellen,

e Arbeitserprobung in den Unternehmen als ultimative ,Eignungsfeststellung®, der
so weit wie irgend mdglich die Einstellung folgen sollte.

Ein solcher Auswahlansatz ist bei einer groRen Bewerber- und einer begrenzten Stel-
lenzahl die naheliegendste und kostengtinstigste Vorgehensweise. Falls erforderlich,
sollte jedoch auch eine kurzzeitige (und damit wiederum kostensparende) Qualifizie-
rung moglich sein, um moglichst viele der vorhandenen Stellen besetzen zu kénnen.

Unsere Vorgehensweise sah also eine Mischstrategie vor: die Personalauswahl hatte
das Primat und sollte durch Personalentwicklung erganzt werden.

Wir haben nun im Projekt nach dem dargestellten Modus die IT-relevanten Kompeten-
zen unter authentischen, d. h. betriebsnahen und betrieblichen Bedingungen, tber-
pruft.

Insgesamt wurden in das durchgeflihrte Projekt mehr als 1700 Personen/Interessenten
einbezogen. 280 davon wurden — bei Vorhandensein von 360 offenen Stellen — per er-
weitertem Assessment einer Analyse und Bewertung ihrer IT-relevanten Kompetenzen
(genauer: ihrer Kompetenzen in Bezug auf vorhandene Arbeitsplatze) unterzogen. 180
Teilnehmer davon wiesen Voraussetzungen auf, die es mdglich erscheinen liel3en, sie
flr eine vierwochige betriebliche Arbeitserprobung in IT-Unternehmen zu empfehlen.
Die Unternehmen ,kirzten* diese Zahl um 55 (auf Grund ihrer Kompetenzeinschatzun-
gen sowie aus betrieblichen Grinden). Von den verbleibenden 125 Teilnehmern, die
die betriebliche Arbeitserprobung absolvierten, wurden 102 anschliefend eingestellt.

8 weitere erhielten die Option, dieses Jahr noch eingestellt zu werden, und 14 starteten
in eine selbstandige Tatigkeit.

In Verbindung mit dem Projektablauf (von links nach rechts) werden in Abbildung 9 die
zahlenmaRigen Relationen — am Beispiel von zwei Projekt-Standorten — deutlich ge-
macht. Aus der gro3en Zahl von erwerbslosen Bewerbern, die sich aus eigenem
Antrieb fir das Projekt meldeten, wurden in einem Screening anhand von Unterlagen
und Gesprachen sowie mit Blick auf die verfligbaren Stellen die potenziellen Projekt-
Teilnehmer(inne)n vorausgewahilt.

Im Modul 1 wurde das Vorhandensein branchentypischer (iberfachlicher Kompetenzen
(SchlUsselqualifikationen)

und im Modul 2 das Vorhandensein fachlicher Kompetenzen in Bezug auf die vorhan-
denen Stellen Uberpruift.

Beides geschah im Unterschied zu sonstigen Vorgehensweisen unter Einbeziehung

von IT-Verbanden und -Unternehmen, da wir ja an deren Urteil (und damit einem Urteil
Uber die Passfahigkeit des vorhandenen Arbeitskraftepotenzials) interessiert waren.
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Abbildung 9: Projektablauf und Projektergebnisse an zwei Standorten

Projektablauf und Projektergebnisse
(exemplarisch fiir zwei Standorte)
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Nach dem Sammeln erster Erfahrungen gingen wir dazu tber, die Trennung zwischen
beiden Modulen aufzuheben und beide Kompetenzkomplexe im Zuge des Lésens IT-
spezifischer Aufgabenstellungen zu analysieren, was nochmals Praxisndhe und Aus-
sagekraft des Vorgehens — das insgesamt eine vergleichsweise kurze Zeit- und Foérde-
rungsdauer beanspruchte (7 Wochen) — erhohte.

Es wurde schnell deutlich, dass auch die grundsatzlich geeigneten Teilnehmer einer
arbeitsplatzbezogenen Qualifizierung bedurften. Schwachstellen waren insbesondere
das zu gering entwickelte anwendungsbezogene Wissen und fehlende praktische
Arbeitserfahrungen, an denen es sowohl den branchenunerfahrenen Quereinsteigern
als auch den mit Arbeitsamtsmaflnahmen Weitergebildeten fehlte.

Wir schlossen diese sehr wesentliche Licke dadurch, dass wir beiden Modulen den
Charakter eines ,Férder-Assessments” gaben. Darin ging es dann nicht mehr nur um
Auswahl und Auswahlentscheidungen, sondern zugleich auch um arbeitsbezogenes
Lernen und Personalentwicklung. Daflr bot die im Projektzeitraum publizierte ,arbeits-
prozessorientierte IT-Weiterbildung® eine sinnvolle Anknipfung.

In den Vermittlungen driickt sich die Passgenauigkeit zwischen den betrieblichen
Anforderungen und den Bewerbern aus. Naturlich gibt es Betriebe, die ,finf Minuten
vor der zugesicherten Einstellung® einen Ruckzieher machen. Deshalb baten wir alle,
unabhangig davon, ob tatsachlich eine Einstellung erfolgte, auch um eine Einschat-
zung, inwieweit ihrer Meinung nach die vorgestellten Bewerber grundsatzlich den
Anforderungen der Branche entsprachen: Uber 85 % von ihnen wiesen die erwartete
Handlungskompetenz auf.
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Dies entspricht einer enormen Effizienzverbesserung gegeniber der ,unausgelesenen
Grundgesamtheit®, mit der Arbeitgeber normalerweise konfrontiert sind und bescheinigt
die Zweckmaligkeit der gewahlten Vorgehensweise.

Festzuhalten bleibt: Das dargestellte Vorgehen erlaubt, Arbeitgeber vom Problem der
Uberh&ufung mit ungeeigneten Bewerbern zu befreien und einen Teil ihrer recht an-
spruchsvollen Stellen adaquat zu besetzen. Der Aufwand dafiir ist nicht gering — es ist
aber der geringst mdgliche! Mit weniger Aufwand scheint uns eine Problemlésung, die
Arbeitgeber (aber auch Arbeitsuchende) annahernd befriedigt, kaum méglich.

Das Projekt zeigte zudem, dass — gemessen an den Anforderungen des Arbeitsmarkts
bzw. der Unternehmen — ein sehr grof3er Teil von Erwerbslosen auch nach Weiterbil-
dungen nicht Gber die erforderlichen Kompetenzen verflgt.

Die Kompetenzdefizite konzentrieren sich dabei auf folgende Bereiche.

Abbildung 10: Ablehnungsgriinde fiir Bewerber/Seiteneinsteiger

Ablehnungsgriinde fiir Bewerber/Quereinsteiger
(Mehrfachantworten)

Branchenkenntnisse

realistische
Gehaltsvorstellungen

weitere

i Griinde
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Diese Grinde sind nicht neu. Neu ist auch nicht, dass Kompetenzmangel bei weitem
nicht allein an fachlichen Defiziten fest zu machen ist. Wir benutzen als Faustregel ein
50 : 50 - Verhaltnis in der Bedeutsamkeit liberfachlicher und fachlicher Kompetenzen.
Zugleich erhielten wir zum wiederholten Male Hinweise auf ein zweites Kardinalpro-
blem: Vermittlungshemmnisse ergeben sich (wie sollte es anders sein) aus deutlich
unzureichender Arbeitserfahrung und Branchenkenntnis!

Wenn davon auszugehen ist, dass 30 — 40 % derer, die im engeren oder erweiterten
IT-Bereich arbeiten méchten und dafiir auch eine prinzipielle Eignung besitzen, dann
sollte zumindest ein Teil davon sinnvoll weiterqualifiziert werden. Dass daflir ein Bedarf
vorhanden ist, wurde bereits festgestellt, und dieser wird sich v. a. in den Anwender-
bereichen der KMU weiter entwickeln. Das wird zum einen dadurch belegt, dass in
kleinen Unternehmen in dieser Hinsicht oft noch ein bescheidenes Niveau besteht und
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zum anderen dadurch, dass Betriebe IT-Weiterbildungen durchweg und nach wie vor
sehr grolte Bedeutung einrdumen (vgl. Berufsbildungsbericht 2004). Auch angesichts
der bisher getatigten Bildungsinvestitionen durch die Bundesanstalt fir Arbeit ware das
okonomisch und menschlich sinnvoll. Dabei sollte natiirlich auch beachtet werden,
dass in den Weiterbildungen auf die vielfaltigen Anwendungsbereiche in KMU Bezug
genommen wird.

Einer Lésung harrt auch folgendes Problem: In den Bewerberprofilen sehr vieler IT-
Wietergebildeter nehmen elementare IT- Kenntnisse den breitesten Raum ein, wah-
rend weitere, im bisherigen Berufsweg erworbene Kompetenzen nur noch am Rande
Erwahnung finden. Erstere allein sind ob ihres tausendfachen Vorhandenseins nicht
gefragt — letztere waren nicht selten ein Anknipfungspunkt flr eine arbeitsmarktliche
Integration (Maschinenbau-Ingenieure sind in Ostdeutschland ,absolute Mangelware®).

Abbildung 11: Bewerberprofil (typisches Beispiel)

Bewerberprofil
(typisches Beispiel)

Téatigkeit/Beruf: Dipl.-Ing. (FH) Maschinenbau

Gewiinschte Tatigkeit: Dipl.-Ing. Apparate- und Anlagenbau,
Projektierungsingenieur

Kenntnisse und Fahigkeiten:

Windows—-95, Windows-98, Windows-ME, Internet-Kompetenz,
Tabellenkalkulation Excel, Datenbank Access, Textverarbeitung Word,
Auto-CAD, Buchfiihrung, Rechnungswesen, Marketing, Einkauf/Logistik,
Umweltschutz, Werkstofftechnik, Maschinenbau
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Aus solcher von wem auch immer produzierter Sachlage ergeben sich das von
Arbeitgebern beklagte Bewerben ,unqualifizierter Bewerber* bzw. die Pass-
ungenauigkeiten bei Vermittlungsvorschlagen — und im Gleichlauf damit die
zunehmende Orientierungs- und Mutlosigkeit sich bewerbender Erwerbsloser.

3. Konzepte und Methoden der Weiterbildung ergebnisorientiert umgestalten!

Das bisher Dargestellte legt insbesondere fur die SGB lll-geférderte berufliche
Weiterbildung — und darUtber hinaus - eine Reihe von Konsequenzen nahe.

Einige davon sind im Zusammenhang mit den ,Modernen Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt® heute bereits als ,gefligelter Worte® in fast aller Munde (Abbildung 12).
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Sie treffen gut auf die hier dargestellte Situation zu, besonders dann, wenn sie tat-
sachlich der kiinftigen Forderpraxis zu Grunde gelegt werden.

Abbildung 12: Neuausrichtung (geforderter) beruflicher Weiterbildung

Neuausrichtung
(geforderter) beruflicher Weiterbildung

v ,Mehr Klasse — weniger Masse.“

v ,Erst platzieren — dann qualifizieren.*
v ,Doppelte Bedarfsorientierung.

v ,Fordern und Fordern.*

v Flexibilisierung — Differenzierung - Individualisierung
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Zugleich aber bleiben auch noch etliche Wiinsche offen, deren Erflllung im Zuge der
Neuausrichtung beruflichen Weiterbildung wiinschenswert ware.

Wenn die in der regionalen Wirtschaft benétigten Fachkrafte meist nicht ,von der

Stange” zu haben sind, dann brauchen wir mehr ,MalBgeschneidertes®. Aus der Sicht
des hier dargestellten Problemkreises bedarf es dazu:
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Abbildung 13: Ausrichtung geforderter beruflicher Weiterbildung (1)

Berufliche Weiterbildung Arbeitsuchender
mit Erwerbsbiografie braucht...

Entwicklung ausreichender Vorstellungen
vom neuen Berufs- bzw. Tatigkeitsbild (friihzeitig)

0 Herausbildung neuer beruflicher Identitat
(langerfristiger Identifikationsprozess)

o ErschlieBung von padagogisch nutzbarem Wissen
tiber die Gesamtpersoénlichkeit und ihre Bildungsvoraussetzungen

o  Aktive Nutzung bereits vorhandener beruflicher Kompetenzen
und deren zielgerichtete Erweiterung (Mehrwert schaffen)

o Bewusste und methodisch fundierte Entwicklung/Veranderung
aller Kompetenzbereiche (nicht nur als ,,Erklarung®)
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Abbildung 14: Ausrichtung geférderter beruflicher Weiterbildung (2)

Berufliche Weiterbildung Arbeitsuchender
mit Erwerbsbiografie braucht...

o Primat praktischen Anwendungsbezugs und Erfahrungserwerbs
gegeniiber der Wissensvermittlung

o Erweiterte und gezielte Ausschépfung des Kompetenz-
Entwicklungs-Potenzials betriebsnahen und betrieblichen
Lernens

o Entwicklung und Beurteilung von Bildungsqualitit anhand
der Ziele, Inhalte und Methoden padagogischer Prozesse

o Bestimmung des Férderbedarfs (zeitlich, finanziell usw. )
anhand ,,doppelter Bedarfsorientierung“

o Bildungszielbestimmungen und Férderungen fiir groBere
regionale Raume
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Kommunale Moglichkeiten zur Integration von
(jungen) Arbeitslosen in zukunftstrachtige Berufe

Dr. Anneliese Durst
Referat fur Arbeit und Wirtschaft der Landeshauptstadt
Munchen

Kommunale Moglichkeiten zur Integration von (jungen) Arbeitslosen
in zukunftstrachtige Berufe — Erfahrungen am IT- und Medienstand-
ort Minchen

Zentrales Problem in unserer Gesellschaft ist die Massenarbeitslosigkeit. Alle Progno-
sen sowie der weiter voranschreitende Strukturwandel stimmen in Bezug auf qualitativ
bedeutsamen Abbau von Arbeitslosigkeit nicht optimistisch. Arbeitsmarktpolitik ist in
Deutschland Bundespolitik. Doch viele Kommunen haben als notwendige Reaktion auf
die unmittelbar spurbaren Auswirkungen der Arbeitslosigkeit vor Ort Initiative ergriffen
und Programme fiir Beschaftigung und Qualifizierung aufgelegt. So auch Minchen.

Beschaftigungspolitik bewegt sich im Spannungsfeld von Sozialpolitik und Wirtschafts-
politik. Es gilt die Integration von so genannten Zielgruppen in einen Arbeitsmarkt zu
unterstutzen, der nur bedingt aufnahmefahig scheint. Fehlende Qualifikationen, ge-
sundheitliche Handicaps, hdheres Lebensalter sind Attribute von Personenkreisen, die
auf unserem Arbeitsmarkt mit Benachteiligungen rechnen missen. Die IT- und Medien-
berufe sind Teil eines prosperierenden Dienstleistungsbereichs, in dem lange Zeit gute
Beschaftigungsmdglichkeiten auch fur Quereinsteiger gesehen wurden. Wie stellt sich
dieses aus Munchner Sicht dar und welche Chancen eréffnen sich fur die hier im
Zentrum der Tagung stehenden Jugendlichen bzw. jungen Arbeitslosen?

l. Der IT und Medienstandort

Midnchen gilt neben Kéln, Hamburg und Berlin als der bedeutendste Medienstandort
der Bundesrepublik. Die Medienwirtschaft ist zu einem zentralen Aktionsbereich
lokaler-regionaler, nationaler und auch internationaler Standortprofilierung geworden
sowie zum Handlungsfeld regionalen Standortwettbewerbs, auch wenn aktuelle Ent-
wicklungen manche Euphorie gedampft haben dirfen.

Eine permanente Neuorientierung und Verschmelzung von Geschéaftsfeldern charak-
terisiert die Branche. Medienwirtschaft und Informationstechnologie sind nur mehr
schwer zu trennen. In einer aktuellen Studie des Referates fur Arbeit und Wirtschaft
und der IHK fir Minchen und Oberbayern vom November 2004 zum IuK-Standort
Minchen wurde eine aktuelle Bestandsaufnahme vorgenommen. Die Branchen wur-
den entsprechend der Klassifikation durch das Statistische Bundesamt gebildet und
Medien als Branche in die luK-Industrie integriert. In dieser Weise in 8 Branchen
"sortiert", ergeben sich fir die Region Minchen:

— 4.689 Medienunternehmen mit 58.053 sozialversicherungspflichtigen Vollzeit-
Beschaftigten,

— 8.254 Unternehmen im Bereich Software / Daten- und IT-Services / e-Commerce
mit 54.921 Beschéftigten,

— 6584 Unternehmen im Bereich Werbung / Marktkommunikation und -forschung mit
28.713 Beschaftigten,

— 445 Unternehmen im Bereich Journalismus / Informationsdienste und Agenturen
mit 1.490 Beschaftigten,

— 162 Kabel- und Netzwerkbetreiber mit 18.982 Beschaftigten,
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— 165 Unternehmen im Bereich Bauteile und Komponenten mit 18.636 Beschaftigten,

— 936 Unternehmen mit 64.748 Beschaftigten werden zur so genannten
Verbraucherebene, die v.a. die Ausstattung mit Endeinrichtungen (u.a. Computer,
Telefone) beinhaltet, gezahilt,

— der Bereich Distribution umfasst 1.447 Unternehmen mit 7.756 Beschaftigten

GroRe Bedeutung fiir den Standort Miinchen

— 2003 verzeichnet die Branche trotz der zwischenzeitlich erfolgten konjunkturellen
Beruhigung 22.500 Unternehmen (1999: 18.000) mit einer Gesamtbeschaftigung
von 395.000 Personen (252.000 fest angestellte Vollzeit-Mitarbeiter, 60.000 Teil-
zeitkrafte und 83.000 freie Mitarbeiter). Das Investitionsvolumen belief sich in 2003
auf nahezu 9 Mrd. €. EinschlieRlich des umsatzstarken Medienbereichs setzten die
Unternehmen im luK-Sektor 70 Mrd. € um, das sind 14 Prozent mehr als vor 5 Jah-
ren (1999: 61 Mrd. €). Das Marktvolumen der Informations- und Telekommunika-
tions- (ITK ) Branche (ohne Medien) betrug nach Information des Branchenverban-
des BITKOM im Jahr 2003 in Deutschland 128,3 Mrd. Euro. Mit 53 Mrd. Euro er-
wirtschaftet der Raum Minchen 41 % des deutschen Umsatzes.

— Die Talsohle nach dem IuK-Hype scheint durchschritten. Die Beurteilung der zu-
kiinftigen Marktentwicklung ist gepragt von vorsichtigem Optimismus. Wahrend die
Unternehmen die wirtschaftliche Lage in Deutschland insgesamt nach wie vor nicht
sonderlich glinstig einschatzen, sehen sie die wirtschaftliche Zukunft des eigenen
Betriebs jetzt wieder positiver: 28% aller luK-Unternehmen erwarten eine bessere
Geschéftsentwicklung fir das Jahr 2004. Uber die Halfte (53%) bezeichnen die
Erwartungen fir dieses Jahr als befriedigend und lediglich 19% der Unternehmen
befiirchten eine Verschlechterung. Fur die kommenden 2 Jahre erwarten 51% und
fur die nachsten 3-5 Jahre sogar 62% der Unternehmen eine positive Entwicklung
der Geschafte.

— Die Beschaftigungsentwicklung ist weniger eindeutig zu beurteilen. Der Beschéfti-
gungsrickgang, der ab 2002 zu beobachten ist, scheint fast gestoppt, im Bereich
Medien waren bereits 2003 deutliche Zuwéachse (+2,7 %) zu verbuchen. Im lang-
fristigen Vergleich der sozialversicherungspflichtig Vollzeit-Beschaftigten ist gegen-
Uber 1999 fur die gesamte Branche ein Zuwachs von rund 5% zu verzeichnen. Die
Zuversicht der Unternehmen spiegelt sich bei den Personalplanungen wider. 16%
der Unternehmen kalkulieren fir das laufende Jahr einen Mitarbeiterzuwachs, 72%
gehen von stabilen Mitarbeiterzahlen aus.

Steigende Beschaftigtenzahlen in der Medienwirtschaft

Mit 58.000 sozialversicherungspflichtigen Vollzeit-Beschaftigten verzeichnet die Me-
dienbranche im Raum Minchen 2003 ein "Allzeithoch" des Beschaftigungsstandes.
Bemerkenswert ist der Trend in Richtung Stadt. Nur 19 Prozent aller Medienunterneh-
men haben heute ihren Firmensitz im Umland. Dies sind vor allem kleine Betriebe mit
im Durchschnitt 4 Mitarbeitern, wahrend die Betriebe im Stadt- und Landkreis Miinchen
im Durchschnitt 14 Beschaftigte zahlen. Entsprechend arbeiten in der Region aufer-
halb von Stadt und Landkreis nur mehr 6 Prozent aller in der Medienwirtschaft tatigen
Personen. Knapp acht Prozent aller sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten der
Medienwirtschaft der Bundesrepublik arbeiten in der Medienmetropole Miinchen. Fir
Frauen ist die Bedeutung des Wirtschaftszweiges in Miinchen gréRer als fir Manner.
Beinahe sechs Prozent aller sozialversicherungspflichtig beschéaftigten Frauen in Mun-
chen arbeiteten 1999 in einer Branche dieses Wirtschaftszweiges aber nicht einmal
funf Prozent aller Manner.
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Werbung, Marktkommunikation und -forschung
Eine junge Branche mit Durchhaltevermoégen

Nahezu 30 Prozent aller luK-Unternehmen im Untersuchungsraum, namlich 6.584 Be-
triebe, gehdren dem Bereich der Werbung, Marktkommunikation und -forschung an.
Nur noch die Software-Branche zahlt mehr Unternehmen. Gleichzeitig aber handelt es
sich bei der Mehrzahl der Unternehmen um sehr kleine Betriebe. Sie haben im Durch-
schnitt 4 fest angestellte Mitarbeiter, 1 Teilzeitbeschaftigten und 2 freie Mitarbeiter. Die
Unternehmen der Werbebranche sind nicht nur besonders klein im Durchschnitt, sie
sind innerhalb des luK-Sektors auch die jliingste Branche. 53 Prozent aller Werbeunter-
nehmen wurden erst nach 1996 gegrindet, 22 Prozent erst nach dem Jahr 2001, also
bereits in der damaligen Krise. Die Erhebungsergebnisse und die Entwicklung der Mit-
arbeiterzahlen zeigen deutlich, dass die Branche sehr grole Einbrtche zu verkraften
hatte. Nichts desto weniger blickt die Branche wieder optimistisch in die Zukunft, da
das Werbeaufkommen 2004 wieder am steigen ist.

Journalismus, Informationsdienste und Agenturen
Eine kleine aber stabile Branche

Dies ist der kleinste Bereich, nicht einmal 1 Prozent der Mitarbeiter in der luK-Industrie
sind dort tatig, zum Gesamtumsatz tragt der Bereich 0,4 Prozent und zu den Investitio-
nen 0,2 Prozent bei. Sie scheint aber weitgehend krisenfest zu sein und zeigt seit 1999
eine stabile Aufwartsentwicklung. Es ist die einzige unter allen luK-Branchen, die auch
in der Zeit von 1999 bis 2002 kontinuierlich wachsende Mitarbeiterzahlen aufweist.
Wobei es scheint, als habe sich die Zahl der Mitarbeiter nun auf einem fur die Branche
hohen Niveau eingependelt.

Software, Daten- und IT-Services, e-Commerce
Optimismus kennzeichnet die Branche

Gemessen an der Zahl der Betriebe ist der Bereich der ITK-Services mit 8.254
Unternehmen die grofite Branche unter allen luK-Branchen im Raum Minchen. Sie
vereinigt Uber ein Drittel (36,4 Prozent) aller Unternehmen auf sich und 21 Prozent aller
fest angestellten Mitarbeiter der luK-Industrie (54.021). Zum Gesamtumsatz der IuK-
Branche tragt sie 15 Prozent bei. Auch in diesem Bereich hat sich die Zahl der
Beschaftigten in den letzten 5 Jahren standig erhéht — insbesondere in der Zeit von
2001 bis 2002, also in der Phase, in der sich eine Reihe von Softwareingenieuren und
Projektleitern mit eigenen Betrieben selbstandig gemacht haben. Im Augenblick sind
die Mitarbeiterzahlen stabil, doch rechnen 22 Prozent der Unternehmen, dass sich die
Zahl der sozialversicherungspflichtigen Mitarbeiter in ihrem Betrieb bis Ende des
Jahres 2004 weiter erhdhen wird. Mehr als 64 Prozent dieser Betriebe sind noch keine
10 Jahre alt, 24 Prozent sind wahrend der Krise nach 2001 entstanden.

Transportebene / Kabel- und Netzwerkbetreiber
Eine junge, Technologie getriebene Branche

Deregulierung und Privatisierung des Telekommunikationsmarktes haben dieses
Marktsegment in der heutigen Form erst ermdglicht. Daher sind Dreiviertel der zu
dieser Branche zahlenden Betriebe erst nach 1996 gegrindet worden. 7,5 Prozent
aller Mitarbeiter des luK-Sektors im Raum Muinchen sind in diesem Bereich tatig, der
insgesamt nur 162 Betriebe aufweist. Darunter befinden sich neben einer Reihe
kleinerer Dienstleister und Shops vor allem auch die gro3en Kabel- und
Netzwerkbetreiber. Die Branche steuert 35,7 Prozent an den Gesamtinvestitionen der
luk-Industrie im Raum Minchen bei und 21 Prozent des Umsatzes.
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Bauteile / Komponenten
Ein Markt im weltweiten Wettbewerb

Insgesamt arbeiten im Bereich Bauteile / Komponenten in der Region Minchen in 165
Unternehmen 18.636 Personen, das sind 7 Prozent aller Mitarbeiter der luK-Branche.
Ganz hat sich die Branche noch nicht erholt von der Uberhitzung, auf die dann der
Abschwung folgte, doch hat der gute Absatz an Mobiltelefonen im Jahr 2003 wieder
zu ,schwarzen Zahlen“ im Bauelementebereich gefiihrt. Auch flir 2004 erwartet die
Branche positive Ergebnisse. Dieser Markt steht unter sehr hohem Kostendruck und
die Branche verlagert die Produktion zunehmend nach Fernost. Neben dem Vertrieb
konzentrieren sich die im Wirtschaftsraum Miinchen ansassigen Unternehmen auf
Forschung und Entwicklung.

Verbraucherebene/ Endeinrichtungen
Miinchen ist ein Produktionsstandort

Der Markt fur Endgerate befindet sich in einem starken Wandel. Informations- und
Kommunikationstechnik und die klassische Unterhaltungselektronik wachsen immer
starker zusammen. Die Markte fir die klassischen Endprodukte der luK-Industrie wie
Bldromaschinen, Telefonanlagen, Rundfunk- und TV-Gerate sowie Foto-, Projektions-
und Kinogeraten nahern sich der Sattigungsgrenze. Allerdings kommen in Deutschland
auf 10 Personen zurzeit nur 4 PCs, wahrend in den USA die Ausstattungsquote bei 66
Prozent liegt und in Skandinavien bei ca. 57 Prozent. Deutschland hat daher noch
einen Nachholbedarf. Obwohl sich die Gerateproduktion immer starker in Billiglohn-
lander, vor allem nach Fernost, verlagert, sind in der Region Minchen noch immer 936
Unternehmen der Endgerateindustrie angesiedelt. Darunter ist das Haus Siemens mit
allen seinen zur luK-Industrie zahlenden Geschaftsbereichen. Ein gutes Drittel der
Betriebe ist in der Region aulerhalb des Stadtgebiets ansassig. Die Branche tragt mit
einem Umsatz von 13,6 Milliarden Euro wesentlich zum Gesamtumsatz des luK-
Sektors in Mlnchen bei und ist zu 11 Prozent an den Gesamtinvestitionen des Sektors
beteiligt.

Distribution
Bedeutung in der Wertschopfungskette steigt

Distribution und Logistik nehmen einen immer wichtigeren Platz in der Wertschop-
fungskette vom Hersteller zum Endabnehmer ein. Im Raum Miinchen haben die
Vertriebsorganisationen vieler groRer Endgeratehersteller ihren Sitz.

1.447 Unternehmen, das sind 6,4 Prozent aller Unternehmen der luK-Industrie in der
Region, zahlen zum Bereich Distribution. Insgesamt beschéftigt die Branche zurzeit
7.756 fest angestellte Vollzeitkrafte Mitarbeiter, 3.089 fest angestellte Teilzeitkrafte und
1.929 freie Mitarbeiter. Der Anteil der Teilzeitkrafte an allen fest angestellten Mitarbei-
tern ist in diesem Bereich mit 29 Prozent erwartungsgemaf hoch.

Zusammenfassend kann man feststellen, dass das Stimmungstief in der Branche
Uberwunden ist. Es herrscht zwar keine Euphorie wie Ende der 90er Jahre, die Zahlen
geben jedoch Anlass flir die Unternehmen wie auch flr die flr den Wirtschaftsstandort
Verantwortlichen optimistisch in die Zukunft zu blicken.
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Il. Qualifikationsanforderungen

Die IT-Branche gilt als eine moderne, prosperierende Branche, die aufgrund ihrer
inhaltlichen Anforderungen und technischen Voraussetzungen gute Beschaftigungs-
chancen und Arbeitsbedingungen sowohl fur Manner als auch Frauen bietet. So stellt
sich dies im Selbstbild von Akteuren der Branche als auch in der Au3enansicht der
Branche dar.

Insbesondere die Medienwirtschaft gilt landlaufig als ,junge® Branche mit einem
modernen Image, die

— bis heute ein Gberdurchschnittliches Wachstum aufwies,

— als wesentlicher Bestandteil und Akteurin des Strukturwandels von der Industrie-
zur Informations- oder Wissensgesellschaft angesehen wird,

— nicht nur die notwendigen (Wissens-)Inhalte aufbereitet und verfligbar macht,
sondern dies auch in neuartiger technischer Form,

— neue technische Mdglichkeiten nicht nur bei der Produktion des
Informationsmediums verwendet, sondern diese auch als Gebrauchswert des
Mediums selbst
(weiter-)entwickelt und zur Verfiigung stellt,

— weit fortgeschritten ist auf dem Weg, neue Arbeitsformen, abseits des ,Normal-
arbeitsverhaltnisses®, sowohl in zeitlicher, raumlicher als auch technisch und
organisatorischer Hinsicht zur Normalitat werden lassen.

Treffen diese Zuschreibungen zu, so ist zu fragen, ob die Medienwirtschaft nicht ein
Vorbote einer neuen Wirtschaftsweise ist, in der traditionelle Verhaltensmuster und
Strukturen disfunktional geworden sind, weil sie nicht mehr mit dem neuen gesell-
schaftlichen Wertesystem vereinbar sind. Nehmen die neuen Branchen (gezwungener-
malden) Abschied von alten Mustern und damit auch von einer geschlechtsspezifischen
Rekrutierung und Nutzung von Arbeitskraft?

Dem ist keineswegs so. Eine seitens der Stadt in Auftrag gegebene Studie Uber
Frauen in der Medienwirtschaft (Referat fur Arbeit und Wirtschaft, 2002) kommt in ihren
qualitativen und quantitativen Ergebnissen zu dem Schluss, dass die Medienwirtschaft
Lhormaler” ist, als landlaufig vermutet wird. Sie werde sowohl in ihrer beschaftigungs-
politischen Bedeutung als auch hinsichtlich inrer ,Modernitat* in der Offentlichkeit
Uberschatzt.

Die Medienwirtschaft ist meines Erachtens auch normaler wenn nicht sogar anspruchs-
voller in Bezug auf die qualifikatorischen Anforderungen ihres Personals. Die Qualifi-
kationsanforderungen an die Arbeitskraft haben sich zwar verandert.
Kommunikationsfahigkeit, soziale Kompetenzen i.w.S., Teamfahigkeit, so genannte
Soft-Skills, die insbesondere Frauen zugeschrieben werden, sind gefragt, Anforde-
rungen, die auch von Befragten aus Unternehmen und Weiterbildungseinrichtungen
immer wieder betont werden. Der wachsende Anteil von Frauen (und auch von Man-
nern) mit Abitur aber ohne Berufsausbildung an den Beschaftigten in der Medienwirt-
schaft zu Lasten derjenigen ohne Abitur und ohne Berufsausbildung scheint dies zu
bestatigen. Die Unternehmen setzen offensichtlich darauf, dass derartige Fahigkeiten
in der gymnasialen Ausbildung vermittelt werden.

Es gibt einen eindeutigen Trend zu héheren Qualifikationsanforderungen, die beruf-
liche Bildung im dualen System oder Fachhochschul- bzw. Hochschulbildung voraus-
setzen, die dazu beitragen, dass vor allem Frauen ihre Chancen an einer gleichberech-
tigten Teilhabe an den Erwerbsmdglichkeiten in der Medienwirtschaft erhéhen. So ist
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der Anteil gut und hoch qualifizierter Frauen in der Medienwirtschaft gestiegen. Am
Ende des letzten Jahrzehntes verfligten Gber 80 Prozent der weiblichen Beschaftigten
in der Minchner Medienwirtschaft tGber eine Berufs- bzw. Hochschulausbildung. Damit
verringerte sich der Abstand zu ihren mannlichen Kollegen insgesamt deutlich.

Gleichzeitig legt dieser Befund aber nahe, dass insbesondere die Zielgruppe, die auf
dieser Tagung im Zentrum der Betrachtung stehen, Jugendliche, die arbeitslos sind
und geringe formale Kenntnisse mitbringen, nicht zu den bevorzugten Gruppen dieses
Teil-Arbeitsmarktes zahlen. Das Setzen auf hohe formale Bildung in dieser Branche
erschwert deren Zugangsmaoglichkeiten.

Lassen Sie mich noch einen Blick auf die Situation von Frauen werfen, deren struktu-
relle Benachteiligungen auf dem Arbeitsmarkt zu beseitigen hohe Prioritat im kommu-
nalen Handeln hat.

Viele Tatigkeiten in der Medienwirtschaft erfordern Fahigkeiten wie Kreativitat und
Organisationstalent, die nicht selten Frauen zugeschrieben werden. Unternehmen, in
denen vorrangig hoch qualifizierte Dienstleistungen erbracht werden, haben einen
groRen Bedarf an diesen Qualifikationen. Dabei kommt Frauen zu gute, dass sie be-
reits bei der Berufs- oder Studienwahl ihre Schwerpunkte auf Tatigkeiten legen, die

fur die Arbeit am Medienprodukt von Bedeutung sind. Haufig wahlen sie gestalterische,
sprachliche oder kommunikative Ausbildung.

Die Téatigkeitsschwerpunkte der Frauen liegen in der inhaltlichen und grafischen Ge-
staltung des Medienproduktes, im Personalbereich oder in der Organisation. Zwar wer-
den die fachlichen Qualifikationen der Frauen in der Medienwirtschaft von den Befrag-
ten generell sehr hoch eingeschatzt, dennoch gibt es auch in der Medienwirtschaft eine
Trennung der Tatigkeiten in typische ,Frauenberufe® und typische ,Mannerberufe®.
Nach wie vor sind wenig Frauen in technischen Berufen vertreten. So stieg zwar die
Beschaftigung der Frauen im Bereich der Technischen Beratung stark an, jedoch war
das Beschaftigungswachstum der Manner in dieser Branche mehr als doppelt so hoch.
Sie gewannen fast 26 000 neue Arbeitsplatze von1987 bis 2002 hinzu, Frauen dage-
gen nur etwas mehr als 12 000 neue Arbeitsplatze. Innerhalb der Branchen setzt sich
die relative Ausgrenzung von Frauen aus technischen Tatigkeitsfeldern fort und ver-
starkt somit die geschlechtsspezifische Segmentierung und Polarisierung. So stieg die
Beschaftigung bei Mannern in den EDV-Bereichen mit tiber 22 000 neuen Arbeitsplat-
zen viermal so stark an wie die der Frauen, die lediglich 5 400 neue Stellen besetzen
konnten.

Diese empirischen Befunde legen deshalb auch spezifisches politisches Handeln nahe:
— Aktivitaten zur Berufsfelderweiterung von Madchen zu forcieren,

— Projekte und Mallnahmen zu unterstiitzen, die die Qualifikationen von Frauen
im IT-Bereich sichern und insbesondere Unterstutzung nach der Elternzeit
organisieren
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lll. Konkrete Praxis-Beispiele kommunal geforderter
Projektzusammenhange

EQUAL: Arbeitskrafteentwicklung im GroBraum Miinchen

Am Beispiel von EQUAL-Projekten (= EU-geférdertes Arbeitsmarktprogramm) sollen
Maflnahmen dargestellt werden, die insbesondere im luK-Bereich Beschaftigungs-
moglichkeiten fur benachteiligte Jugendliche und Erwachsene generieren sollen.

luK-Technologien sind die Schlusseltechniken des 21. Jahrhunderts und bleiben auf
absehbare Zeit ein Wachstumsmarkt. Die daraus resultierenden Strukturveranderun-
gen schaffen neue Herausforderungen fur Unternehmen und Mitarbeiter/innen. Diese
Ausgangsuberlegungen bei der Antragskonzipierung vor vier Jahren betrafen die Un-
ternehmen aus dem Bereich IuK: Vor allem die kleinen und mittleren Unternehmen
konnten ihre Nachfrage nach Arbeitskraften kaum ausgleichen. Vier Einzelprojekte
sollten sich deshalb auf das Thema der passgenauen Beratung, Qualifizierung, und
Arbeitsgestaltung fir diese Bereiche konzentrieren. Das von den Partnern gemeinsam
entwickelte Projekt sollte zur Verbreitung innovativer Formen der beruflichen Qualifizie-
rung im IT-Bereich beitragen. Gleichzeitig sollte deutlich gemacht werden wie die
Potenziale der Beschaftigten und der luK-Anwender fur die Starkung von Innovations-
fahigkeit und Flexibilitat der Betriebe nutzbar gemacht werden kénnen. Ein Ziel be-
stand auch darin das IT-Know-how und die IT-Grundbildung deutlich zu verbessern.

Um luK-Betriebe zu unterstitzen, werden die Partnerprojekte durch regionale Stellen-
marktanalysen den passgenauen Weiterbildungsbedarf ermitteln und das Ergebnis als
Service an Bildungstrager weitergeben. Die Kooperation zwischen Bildungstragern und
Betrieben wird dadurch wesentlich gesteigert. Alle MaRnahmen reflektieren von Beginn
an die Bedurfnisse der Zielgruppen mit. Um die Beschaftigungsfahigkeit zu erhéhen,
sollen personlich passende Qualifizierungsmodule definiert werden, welche die Weiter-
bildungschancen der Betreffenden erhéhen. Die Erhdhung der Eingliederungschancen
von am Arbeitsmarkt benachteiligten Personen ist hierbei das Ziel.

Die Betriebe werden bei der Implementierung von zu entwerfenden Arbeitsmodellen,
welche den Zugang rdumlich und zeitlich modifizieren, unterstutzt. Besondere Auf-
merksamkeit haben die Wiedereinsteigerinnen, bzw. die Teilzeitarbeit suchenden
Frauen. In Form der Verknipfung mehrerer Teilprojekte sollen diese ausgewahlt und
nach Erstellung eines der Betriebsnachfrage entsprechenden Qualifizierungsprofils
bedarfsgerecht geschult und bereits friihzeitig mittels Praktika in die jeweiligen betrieb-
lichen Ablaufe eingebunden werden. Die Partner der EP verfigen Uber das Know-how
und die notwendigen Kontakte zu interessierten Betrieben.

Als weiteres Projekt soll im dualen System eine Verbundausbildung bei kleineren aus-
bildungsunerfahrenen luK-Betrieben organisiert und betreut werden, mit dem Ziel, dass
die Betriebe im Anschluss daran befahigt sind, selbstandig Ausbildung durchzufihren.
Auch ein Projekt zur Nachqualifizierung im IT-Montagebereich von noch Beschaftigten
zum Erhalt des Arbeitsplatzes direkt in ihrem Betrieb, wird seitens der Partner durchge-
fuhrt.

Das regionale Potenzial an Arbeitskraften umfasst auch das der Migranten und der
Asylbewerber/innen / Flichtlinge. Mittels eines Assessments fur die Zielgruppe, sollen
deren speziellen Fahigkeiten und Neigungen gefiltert werden. Neben der Forderung
schulischer Abschliisse und berufsbegleitender Malinahmen flir Jugendliche, sollen
sich moégliche Anpassungsqualifizierungsmodule herauskristallisieren und soll allge-
mein die Chancengleichheit dieser Personengruppen mittels modularer, interkultureller
Qualifikationselemente erhéht werden.
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Zusammengefasst ergibt sich folgende Projektstruktur:

Aktivitaten

Regionalisierung der Stellenmarktanalyse

2. Kontaktaufnahme mit interessierten und kooperationsbereiten Unternehmen

Sensibilisierung der Unternehmen in Bezug auf die besondere Situation der
Zielgruppen des Projektes

Gewinnung der Unternehmen fiir die Erprobung flexibler Arbeitszeitmodelle

Erstellen von Anforderungsprofilen

Entwicklung des Fragebogens

Auswertung

Interviewserie — Entwicklung des Interviewleitfadens

Gewinnung von Teilnehmer/innen fur die Testverfahren und spateren Qualifizierungen

© ® N o g &

Katalog der Hindernisse (Entwicklung eines Instrumentes zur Erhebung von
Mehrfachhindernissen, Durchfiihrung der Gesprache mit den Zielgruppen; Abklarung

der persoénlichen Eignung fur die von den Unternehmen angebotenen Tatigkeiten)

10. Allgemeiner Eingangstest zur Klarung der technischen und fachlichen Kenntnisse

(Computer gestutzt)

11. Spezifische Tests unter Berlicksichtigung der konkreten Bedarfe der befragten

Unternehmen (Computer gestuitzt)

12. Curriculumentwicklung fur die Qualifizierungsmaflinahmen

13. Vorbereitung der Trainer

14. Durchfuhrung der QualifizierungsmalRnahmen

15. Vermittlung zusatzlicher beruflicher Qualifikationen, die von den Unternehmen in der

Bedarfserhebung als relevant eingestuft worden sind.

16. Zusatzliche Unterstiitzung fir Teilnehmer/innen aus den neuen Bundeslandern

17. Betreuung und Begleitung der Teilnehmer/innen, Unterstiitzung im

Bewerbungsverfahren bzw. Vermittlung an die Unternehmen

18. Projektdokumentation

19. Koordination der verschiedenen Projektpartner
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Was konnten wir davon realisieren?
4 Praxisbeispiele:

1. bfz — Berufliche Fortbildungszentren der Bayerischen Wirtschaft
“LEGO MindStorms*

Ziel war: LEGO MINDSTORMS als allgemeine Eignungsfeststellung bzw. Orientierungs-
medium zu nutzen.

Vor etwa drei Jahren wurde der Lehrgang LEGO MINDSTORMS konzipiert, um eine Eig-
nungsfeststellung zu ermdglichen und die persénliche IT-Affinitat kritisch zu beurteilen.
Das Interesse, sich in der IT-Branche beruflich zu etablieren, war sehr grof3 und bei
entsprechender Eignung auch die tatsachliche Chance der Integration in diesen
Arbeitsmarkt.

In der Zwischenzeit hat sich die Situation auf dem Arbeitsmarkt véllig verandert. So ge-
nannte “Quereinsteiger” haben kaum eine Moglichkeit, einen stabilen Arbeitsplatz zu
finden. Das Interesse an Aus- und/oder Weiterbildung in diesem Sektor ist stark
zurtickgegangen, auf der anderen Seite haben sich die lokalen Agenturen dieser Ent-
wicklung angepasst und ihre FordermalRnahmen reduziert. Somit war es nétig und
sinnvoll, das urspriingliche Konzept der neuen Situation anzupassen. Die ausschliel3-
liche und Ziel gerichtete IT-Eignungsfeststellung wurde auf alle Branchen hin gedffnet,
Schlisselqualifikationen flir eine erfolgreiche und dauerhafte Integration in das Berufs-
leben definiert und geférdert. Auch Anpassungen bei der Zielgruppe wurden vorge-
nommen.

2. CDI - Deutsche private Akademie fiir Wirtschaft GmbH
»PositiQ — Partner Organisation Stellenbezogene IT — intensiv Qualifizierung“

Bis 31. August 2004 hatten 53 Teilnehmer/innen — arbeitslose Personen oder Beschaf-
tigte in KMU — TrainingsmafRnahmen im Bereich IT besucht. Neu in das EQUAL-Trai-
ningsprogramm wurde das Modul ,Java Enterprise” eingearbeitet. Der CDI Online-Test
wurde optimiert und konnte bei Interessenten eingesetzt werden. In Kooperation mit
der Arbeitsagentur Miinchen und INBAS wurde ein dreitagiges Assessment mit 80
potenziellen Teilnehmer(inne)n durchgefihrt.

Die gute Zusammenarbeit vor allem mit den EP-Partnern Amt fur Wohnen und Migra-
tion und IBPro wurde weiter gepflegt, wenn auch aufgrund ungeklarter Férderungs-
fragen die Ubernahme potenzieller Teilnehmer/innen aus diesen Projekten nicht im
gewunschten Umfang stattfinden konnte. Der Umfang der Férderung von Teilneh-
mer(inne)n durch die Agentur fur Arbeit nahm im Projektverlauf insgesamt ab und
grenzte die erwlinschte Zusammenarbeit immer mehr ein.

Auch die Gewinnung von Teilnehmer(inne)n aus KMU gestaltete sich schwierig. Im
Herbst 2003 entschloss sich der Trager, wegen dieser unvorhergesehenen Unwagbar-
keiten in der Projektdurchfliihrung den vorzeitigen Abbruch des Projekts bei der EP-
Koordination zu beantragen.

3. Frauen-Computer-Schule AG
,»Qualifiziert und flexibel arbeiten in der IT- und Medienbranche Miinchens*

In Beratung und Clearing sowie QualifizierungsmalRnahmen im IT-Bereich wurden bis-
lang 111 Frauen, mehrheitlich Berufsriickkehrerinnen, erreicht (60 bzw. 51 Personen).
Weiterhin werden die modular aufgebauten Schulungen in enger Zusammenarbeit mit
VSW (Schulung der Schlisselkompetenzen) abgestimmt und miteinander verzahnt.
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Die Kurse sind ausgebucht und zeugen von guter Nachfrage an bedarfsorientierte Wei-
terbildung auch in Krisenzeiten.

Im Rahmen des Projekts wurde ein Webbasierter Wissenstest (http://wissenstest.fcs-
m.de) programmiert mit dem Ziel, das Wissen von potenziellen Teilnehmerinnen in be-
stimmten EDV-Bereichen abzufragen und im Vorfeld von Qualifizierungsmafnahmen
einzuordnen. Der Wissenstest ist online frei geschaltet, der Qualitatssicherungsprozess
und die Dokumentation werden in Kiirze abgeschlossen. In Erganzung zum Wissens-
test wurde ein ,Selbstlernstudio® eingerichtet, in dem die Teilnehmerinnen ihren Wis-
sensstand selbst erfahren und reflektieren kénnen.

4. Verbund Strukturwandel GmbH (VSW)
,Qualifiziert und flexibel arbeiten in der IT- und Medienbranche Miinchens*

VSW flhrt in Verbund mit der Frauen-Computer-Schule eine Anpassungsqualifizierung
fur Berufsriickkehrerinnen in den IT- und Medienberufen durch. Im 2. Halbjahr 2004
wurden folgende Fachiibergreifende Lerneinheiten angeboten: Projektmanagement,
Vertrieb und Marketing, Kalkulation und Controlling, Kundenorientierung und Verhand-
lungstechniken, Konfliktmanagement, Medienrecht. Der Antrag sieht die Qualifizierung
von 80 Personen vor. Bislang erreichte das Projekt 72 Teilnehmerinnen. 10 Personen
haben bereits den fachibergreifenden Teil im Teilprojekt des VSW erfolgreich abgelegt
und werden demnachst den fachlichen Teil bei der Frauen-Computer-Schule ebenfalls
abschlief3en. Nach Qualifizierungsabschluss ist mit einer hohen Vermittlungsquote der
Teilnehmerinnen in qualifizierte Arbeitsstellen in den Partnerunternehmen des Projekts
zu rechnen.

Parallel zur Qualifizierung fihrt VSW Beratungen fur die Einfuhrung flexibler Arbeits-
zeitmodelle in funf Partnerunternehmen durch. Ein erstes Beratungsmodul fand Mitte
November statt. Die hohe Motivation der Unternehmen und ihrer Beschaftigten Iasst
auch hier nachhaltige Erfolge bei der Implementierung neuer Organisationsmodelle in
den Unternehmen erwarten.
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Fazit:

1. Die IT-Wirtschaft ist insbesondere in prosperierenden Regionen wie Minchen an
gut- und hoch qualifizierten Arbeitskraften interessiert. Dies macht fern aller Einstel-
lungen zu Fragen der Frauenerwerbstatigkeit die Rekrutierung von Frauen, zur zwin-
genden Notwendigkeit.

2. Der Arbeitsmarkt bietet gute Voraussetzungen und glinstige Beschaftigungsmaoglich-
keiten fur hoch Qualifizierte.

3. Gering Qualifizierte sind vom Strukturwandel besonders negativ betroffen.

Von 1987 bis 2002 sank die Zahl der Beschaftigten (in Minchen), die zwar einen
Haupt- oder Realschluss, aber keine Berufsausbildung haben um tber 70 000, davon
waren 60% Frauen. Gerade die IT- und Medienberufe bieten hier wenig Moglichkeiten.

4. Probleme Alterer am Minchner Arbeitsmarkt verfestigen sich, wobei insbesondere
die Medienwirtschaft ,Probleme“ mit den Alteren hat.

5. Kommunale Aktivitadten missen im praventiven Bereich verstarkt werden (Impulse
fur die Schulentwicklung geben, Berufsorientierung verstarken, Arbeitswelt und Schul-
realitat enger zusammenbringen, damit die Ubergénge besser gelingen u.v.m.). Denn
Reparaturen an missglickten Berufsbiographien sind zwar nicht vergebens und blei-
ben notwendig, wie alle unsere MalRnahmen und Projekte zeigen, sind aber personal-
und kostenintensiv.

6. Um einen erfolgreichen Transfer von Modellprojekten in die Alltagspraxis zu errei-
chen, sind neue strategische Allianzen notwendig, die in viel grolerem Malde als bis-
lang die Unternehmen mit einbeziehen und diese sich mit in die Pflicht nehmen lassen.
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IT-Work — Deutsch-Israelisches Gemeinschaftsprojekt
in der Berufsbildung

ISRAEL 2005

ELISCHES PROGRAMM ]. |
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IT-Work
Projektteamkooperation 2001 -2005

o Berthold Hubers: Das Deutsch Israelische Programm
o Annett Hilpert: Bisherige Ergebnisse von IT-Work
o Dr. Eli Eisenberg: Erfahrungen in Israel

Sowohl Deutschland als auch Israel sind mit ahnlichen, ernsten Herausforderungen
konfrontiert: eine hohe Arbeitslosenrate unter sozial benachteiligten Gruppierungen,
die gleichzeitig in IT-Jobs unterreprasentiert sind. Die geringe Vertretung benachtei-
ligter Gruppierungen bei IT-bezogenen Arbeitsplatzen resultiert aus einem Mangel an
entsprechenden Ausbildungsmaoglichkeiten fir diese Bevolkerungsschichten. Zusatz-
lich verscharft die Entwicklungsgeschwindigkeit immer neuer Technologien die ,digitale
Spaltung®.

Das im Jahr 2001 begonnene deutsch-israelische Projekt IT-Work wird im Rahmen des
.Deutsch-Israelischen Programms zur Zusammenarbeit in der Berufsbildung® geférdert,
welches INWERNt I(nternationale Weiterbildung und Entwicklung gGmbH) im Auftrag des
Bundesministeriums fir Bildung und Forschung seit 1969 realisiert. Es soll Konzepte
und Instrumente entwickeln und testen, die die Zugangsmadglichkeiten zu Beschafti-
gung fur benachteiligte junge Menschen, vor allem auch Madchen und Frauen, im IT-
Bereich verbessern. Das deutsche Projektteam wird von Dr. Wolfgang Schlegel (Insti-
tut fur Berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH — INBAS) geleitet, Pro-
jektteamleiter auf israelischer Seite ist Avri Polaschek (Ministry of Industry, Trade and
Labor).

Mit den nachfolgend wiedergegebenen Folien stellt zunachst Berthold Hubers allge-
meine Aufgaben und Ziele von InWEnt vor und leitet dann Uber zu der Projektteam-
kooperation IT-Work. Die Meilensteine des Projektes, aber auch die Unterschiede
zwischen beiden Projektpartnern referierte Annett Hilpert (INBAS), die dem deutschen
Projektteam angehort. AbschlieRend folgen die Folien zu dem Vortrag von Dr. Elias
Eisenberg (ORT Israel Education Network), Mitglied des israelischen Projektteams.
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Bertold Hubers
INWEnt gGmbH

- ISRAEL 2005

InWENt - Internationale Weiterbildung
und Entwicklung gGmbH

InWENt

e Hervorgegangen aus CDG und DSE
Programme e Gesellschafter: Bund — Lander -
ISRAEL Privatwirtschaft

Projektteams o Industrielénder-Kooperation und
Entwicklungszusammenarbeit

¢ Nationales und Internationales Servicenetz
von Biiros und Regionalzentren

e CDS — Nippon CDG — InWEnt Brasil
e Stipendiatenvereinigungen (VES)

ISRAEL 2005

InWENnt - Internationale Weiterbildung
und Entwicklung gGmbH

INWENt

Programme 135 Mio. € Geschaftsvolumen
IIDSrEAEt-t 40.000 Teilnehmer pro Jahr

jextteams 900 Mitarbeiter in Deutschland und weltweit
www.inwent.org
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- ISRAEL 2005

Programme in der Berufsbildung

InWENt

-EU-Studienbesuchsprogramm
Programme —_

- LEONARDO DA VINCI Mobilitat
ISRAEL - SOKRATES
Projektteams -Austausch von Auszubildenden mit

-Niederlande, GroBbritannien,
Norwegen, Israel

-Japan, USA und Siidamerika

ISRAEL 2005

Ziele der internationalen
Berufsbildungskooperation

InWENt

o Kompetenzerweiterung
Programme e Innovation der Aus- und Weiterbildung

e Nationale und internationale Netzwerke
ISRAEL e Marketing deutscher Weiterbildungsprodukte

Projektteams e Innovationsimpulse flir das deutsche
Berufsbildungssystem

- 105-



IT-Work — Deutsch-Israelisches Gemeinschaftsprojekt
in der Berufsbildung

- ISRAEL 2005

ISRAEL
Deutsch-Israelisches Programm zur
INWEnt Zusammenarbeit in der beruflichen
Programme Bildung
e Seit 1969
ISRAEL e Bundesministerium fiir Bildung und
Projektteams Forschung

Ministerium flir Industrie, Handel und Arbeit

e Bestandteil des deutsch-israelischen
Kulturaustausches

ISRAEL 2005

ISRAEL - Programm

InWENt e Fach- und Fuhrungskrafte der beruflichen
Programme Bildung

¢ Fachinformationsreisen in Gruppen zu
ISRAEL Schwerpunktthemen

¢ Projektteamkooperationen
Projektteams — Kfz, Mechatronik

— IT-Arbeit, Erneuerbare Energie,
Mikrosystemtechnik

— IT-Weiterbildung, Berufsbildung fiir Migranten
e Seminare
¢ Pilot 2005: Austausch von Auszubildenden
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- ISRAEL 2005

Projektteamkooperationen

InWEnt e Bilaterale Teams von je 5 Experten

Programme e Zukiinftige Dauer: 2 Jahre

ISRAEL o Etwa 20 Arbeitstage je Team-Mitglied
) e Arbeitsformen:

Projektteams — Individuelle Entwicklungsarbeit

— Nationale Teamtreffen
— Bilaterale Teamtreffen in Deutschland und Israel
e E-collaboration on the Global Campus 21

¢ Verdffentlichung der Ergebnisse unter
www.inwent.org/israel und als CD-Rom

ISRAEL 2005

FLISCHES PROGRAMM ]. .

-

- T : ... vielen Dank fiir
— o Ihre Aufmerksamkeit
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Annett Hilpert

INBAS GmbH
o AELISCHES PROGRAMM
2 i e L]

Deutsch-Israelisches
Gemeinschaftsprojekt

“IT Work*

Transnationale Aktivitaten 2001 - 2005

I * Bundesministerium .
% | fiir Bitdung In VQ—QT]T
und Forschung
HEAR

Internationale Weiterbildung
und Entwicklung gGmbH

Annett Hilpert, INBAS GmbH

Projekt Ziel

Erprobung von Instrumenten zur Verbesserung der
Zugangsmoglichkeiten benachteiligter junger Menschen
fiir eine berufliche Qualifikation und Beschiftigung im
IT-Arbeitsmarkt.

Verringerung der Digitalen Spaltung
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»Benachteiligte junge Menschen* (Deutschland)
suUnterreprasentierte Bevolkerungsteile* (Israel)
- niedriges Bildungs- / Ausbildungsniveau

- schwieriger soziookonomischer Hintergrund

- unausgeschopfte personliche Kompetenzen

,ungelernte Personen* , unter-reprisentierte
Bevolkerungsteile “
- ohne formalen Berufsabschluss
- mindestens 10 Jahre Schulbildung
mit mangelnder beruflicher
Orientierung und Perspektive

- auf der Suche nach ,,
n den Arbeitsmarkt

Ziel: A

Einrichtung eines ,,

Schneller Eintritt in d
Rl S e er es den Teilnehmern

Arbeit: kt durch
g . l.lrc ermoglicht, das Level der 12. Klasse
nachfrageorientierte 2
K 5 SIRAR in 4 ,Janguages“ (Hebrew, Maths,
urzzeitqualifizierungs- Enelish ter lit d
MaBnahmen nglish, computer literacy) an

personal attributes, practical work)
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Deutsch-Israelisches Experten Team

Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen,

Consulting-Unternehmen, Ministerien

Deutsches Team

INBAS

Israelisches Team

ORT Israel
isw

Centre of Excellence

ABATON

AMAL Network

Open University of
Israel

InWEnt Haifa University
BMBF

MITL

Arbeitsschwerpunkte 2001

- Bildung der Expertenteams in Deutschland und Israel

- Auswahl der Kooperationspartner in beiden Landern
- Arbeitsmarktanalyse

Transnationale Aktivititen 2001

- Erster gemeinsamer Deutsch-Israelischer Workshop ,,IT-Work* im Oktober 2001
in Offenbach

- Arbeitsbesuch des Israelischen Teams zu Kooperationspartner und IT-
Ausbildungseinrichtungen in Offenbach, Diisseldorf and Bielefeld

- Entwicklung eines gemeinsamen Projektkonzeptes
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Meilensteine des Projektes

Arbeitsschwerpunkte 2002
- Arbeitsmarktanalyse flir ,,secondary level IT workers*
- Job-Analyse (Entwicklung von Job-Profilen)
- Beginn der Kooperation mit den Trainingseinrichtungen
- Entwicklung und Erprobung von Assessment Instrumenten
- Curriculum-Entwicklung

- Implementierung von IT-Qualifizierungskursen

Transnationale Aktivititen 2002

- Projektprésentation auf dem Deutsch-Israelischen Interim Forum in 02/2002,
Frankfurt

- Présentation der gemeinsamen Aktivititen und Arbeitsergebnisse im
Jahresbericht 2002

Arbeitsschwerpunkte 2003
- Austausch von Konzepten und Methoden zur Teilnehmergewinnung / Rekrutierung
- Austausch von Konzepten und Methoden im Bereich Assessment / Auswahl
- Austausch von Trainingsansétzen / Curricula

- Austausch von Erfahrungen im Bereich der Jobanalyse (DACUM / FUNCTIONAL
ANALYSIS)

- Gender und Diversifizierung

Transnationale Aktivititen 2003

- Zweiter Deutsch-Israelischer Workshop im Oktober 2003 in Offenbach

- Arbeitsbesuch des Israelischen Expertenteams zu IT-Trainingseinrichtungen in
Miinchen

- Priasentation der gemeinsamen Aktivititen und Arbeitsergebnisse im
Jahresbericht 2003
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Meilensteine des Projektes
Arbeitsschwerpunkte 2004

Bildung von 3 transnationalen themenspezifischen Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppe 1: Assessment & Recruitment

Arbeitsgruppe 2: Curriculum Development and Didactical Tools

Arbeitsgruppe 3: Teachers‘ and Trainers‘ Training in an e-learning
Environment

Medium: SHARED WORKSPACE of the InWEnt Global Campus

Transnationale Aktivititen in 2004

- Deutsch-Israelisches Forum, 17.11.04 in Bonn
- tele.soft Konferenz, 16./17.12.2004 in Bonn

- Présentation der gemeinsamen Aktivititen und Arbeitsergebnisse im
Jahresbericht 2004

>

“a(\onale Akg; ’

oog Virtuell (Shared-workspace) ’é}
4
N

und real (Meetings) Q

9

- Bildung thematischer Expertenteams - Team-Meetings
- Arbeitskonzept (core issues) - Austausch von
- Erfahrungs- und Instrumente- Arbeitsergebnissen
austausch - Entwicklung eines
B . gemeinsamen
fl:llel:rv:ellclll:lel::)gener Produkte Abschlussproduktes
gener ., (CD-ROM)
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Core Topics Arbeitsgruppe 1:
»Assessment and Recruitment*

Topic No 1: Assessment Konzepte
Topic No 2: Planung und Durchfiihrung von Assessments

Topic No 3: Beteiligte und deren Funktion
(accessor, interviewer, supervisor, analyser, candidates)

Topic No 4: Auswertung von Assessment-Ergebnissen

Topic No 5: Gender und Diversifizierung

Curricula Development and Didactical Tools
Topic No 1: Curriculumentwicklungsprozess
Topic No 2: Péddagogische Aufbereitung / Umsetzung des Curriculums
Topic No 3: Praktika / Kooperation mit Betrieben
Topic No 4: Modulare Qualifizierung und Zertifizierung

Topic No 5: Gender and Diversifizierung
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Core Topics Arbeitsgruppe 3:
Teachers‘ and Trainers Training in an e-learning
Environment

Topic No 1: Lernumgebung und Lernmedien
Topic No 2: Projekterfahrungen - Einsatz von e-learning im Bereich der
Lehrkréfteaus- und fortbildung

Topic No 3: Kompetenzprofil eines e-tutors

Topic No 4: Voraussetzungen fiir e-learning basierte Lehrkréfteaus- und fortbildung

Topic No 5: Gender und Diversifizierung

- Arbeitstreffen der 3 Arbeitsgruppen in Israel (Februar / Mérz 2005)
- Evaluation, Synthese and Dokumentation der Ergebnisse
- Erstellung einer CD-ROM

- Prasentation der Arbeitsergebnisse und CD-ROM auf der EQUAL-
Konferenz in Miinchen (April 2005)

0t N2 Antmarisamiel
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Dr. Elias Eisenberg
ORT Israel Education Network

German- Israeli Project

“IT WORK”
e

The Israeli Experience

Dr. Eli Eisenberg — ORT Israel Education Network
in Vertretung fiir

Mr. Avri Polachek — Ministry of Industry, Trade and Labor

Herausforderung IT - TELE.SOFT
17 December 2004 — Bonn

Aim of the Project
.|

To train under-represented populations in vocations
in the field of ICT

In order to

Integrate them into the job market by expanding the
window of opportunities available to them and
providing them with decent employment horizon
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ICT ISRAEL GERMANY PROJECT 2002/2004 FLOW CHART

Mapping Computer Field:
Occupation Profiles
T
I l l
Growing Stable Declining
Vocations Vocations Vocations
\v
Logical Reasoning ’ Job Anﬁllys's ‘
Medium level English ] . ‘
— Prerequisites
-Low socioeconomic 1
background Under-represented Normative
-Low level education Population Population

-Lack of motivation f
Assessment of ICT Learnlng
Potential

Bridg m%
Preparatory Course

[
Training of Trainers ‘

Curricula and Didactical Tools

Progress of Tasks:

1. | Mapping the spectrum of computer-
related professions

2.  Conducting an occupational analysis
in two ‘stable’ professions:

1. Maintenance of organizational
computing Resources Q
2. Data communication Q /l).)
\/ C—Kx
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3. |dentifying the profile of under-represented
population.

4. Outlining a “Preparatory Bridging Course”-
Designed to narrow the gap between:
The realistic admission requirements
and
The profile of the potential candidates from
under-represented populations.

5. Designing the curricula for the above
mentioned professions, including

a module in the * Soft Skills ‘ field, i.e.

* Job finding skills
* Vocational motivation
* Team work skills
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6. Development of assessment and recruitment tools:

6.1 Knowledge tests in Hebrew comprehension,
English, Mathematics, and Computers
(in three levels: low, medium and high).

6.2 Verbal tests in ‘Logical Thinking'.

6.3 Psychometric exams.

6.4 Attitude questionnaires pertaining to ICT
professions.

7. Developing methodologies and didactical
means and tools including e-Learning.

8. Development of “Train the Trainer” program
for the specified curricula and methodologies.

9. Starting a pilot course — 19 December 2004.
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Vocational Personality Attributes:

1. The wish to work and vocational motivation:
personal responsibility; adaptation; motivation.

2. Maintaining work place rules and basic skills:

commitment; understanding instructions; time
management; flexibility and adaptation to
change; effectiveness and efficiency.

3. Insight and intrapersonal skills:

positive thinking; spheres of life;
employment career; decision making.

4. Insight and interpersonal skills:
communication skills; presentation skills;

conflict management; assessment and
feedback; team work.
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5. Cognitive and learning potential:

planning and organizing the learning
process; acquiring new knowledge;
versatile thinking; appropriate learning.

Cognitive
potential and
learning potential

Insight and intrapersonal
skills

Insight and interpersonal
skills

Maintaining Workplace rules and basic work
skills

The wish to work and vocational
motivation

Work Experience
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Preparatory Bridging Course:
|

e \/ocational personally attributes 66h
e Completion of education 166h
e ICT Literacy 100h

e Total: 332h:35-40 weekly hours X 9 weeks.

Training of Trainer for ICT

From:

A transmitter of information — ¢
“a sage on the stage”

To:

One who guides and facilitates information
according to the constructive approach of
training -

“a guide at the site”
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Essential Characteristics of ICT Trainers

Flexible thinking

Openness to change

Ability to focus on the process
Curiosity and interest
Independence and self confidence

In short: A good pedagogue

Essential features of e-Learning

e Reference / Learning in
Context / Relativeness

e Motivation

e ICT literacy
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Evaluation and assessment methods
dictate the implementation of the
curriculum - in terms of both content and
methodology.

Thank you for listening !
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Workshop 1 — Tatigkeitsbereiche, Qualifikations-
bedarfe, Ausbildungschancen: Impulsreferate

Dr. Klaus von Welser
CDI Munchen GmbH

Input-Referat zum Workshop 1

am 16.12.2004 in Bonn,

Stwellenmarktanalyse 2004 Dr. Klaus v. Welser, CDI GmbH
o2l

.

CDI bildet aus in IT-Fachwissen,
wir produzieren Aus- und
Weiterbildungsseminare im IT-
Bereich.

CDiI erstellt jedes Jahr eine
eigene Analyse des
Stellenmarktes, um seine
Produktentwicklung auf die

ﬂ. wirkliche Zukunft ausrichten zu
koénnen.

Kleine IT-BIerylskunde

der IT-Stellenbezei

Wir machen die Entdeckung, dass die
Berufsbezeichnungen wie auch viele
Fachbegriffe im IT-Bereich nicht
geklart und inkonsistent sind.

Nicht selten erfahrt der Stellen-
bewerber erst im Vorstellungs-
gesprach, was man von ihm erwartet
und was er wirklich tun soll.

Dies liegt einerseits an der raschen
Entwicklung der Hard- und vor allem
der Software und der damit verbun-
denen Tatigkeiten, andererseits an
der Schwerfalligkeit der mit Berufs-
ausbildung betrauten Behérden und
offiziellen Organisationen.
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ca. 30 Mrd EUR Marktvolumen
Weiterbildung Deutschland gesamt

(Quelle Mummert Consulting)

Volumen Anbieter
55 Mio 6.729
Frauen und Manner Berufs- und Berufsfachschulen

von 15 bis 65 Jahre
3166 Gymnasien

37 Mio 350 Hochschulen
BErwerbstatige

2, 9 Mio 30.000
umsatzsteuerpflichtige Unternehmen Weiterbildungstrager

Die Struktur des Weiterbildungs-Marktes korrespondiert nicht mit seiner
erheblichen Grof3e und noch weniger mit seiner Bedeutung.

insiful fur Arbeisvmarsd - und Gerufforacrang

Erwertmpersonen” in Deulschland 1988 wnd A016
ruse b Chnnl ikt o nabanen

- PErEOnen in Millicnar -

&0 g 1 g | i i il
- -— s g NrARET Die Bedeutung
" T von
] Weiterbildung
N wird noch weiter
- zunehmen:
5T I -l T
Fift Fi T BTt Immer mehr
1 Menschen
bendtigen eine
" hochwertige
! = 2 berufliche
l £ I % .y [ " ] e B Qualifikation.
1850 2018
" Erawinoeere el o Fileg m i o 1% De 84 e
Grass  BLE irgelemassaiie 3007 ) e S eeaoseamn L]
B R R N A TR o TR A P TR I P P ot RS TR R = 1 R R I )
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urbeilsverr'hi'ﬁluvrlg

Eckpunkte der Reform

** Die P— Betriebsorientierte Vermittlung Jeder
agonur i - i Botrieb erhalt einen Ansprechpartner in
Mbotl isste | & = der zustandigen Arbeitsagentur.

abgeschafft werden®®

Putee Gemian,
Peitimitenchatar

Selbst wenn dies wahr ware,
musste gefragt werden, welche
Kompetenz diese Ansprech-
partner hatten.

Derzeit wird bei den
Arbeitsagenturen die Férderung
der Weiterbildung ebenso
drastisch reduziert wie der
branchenbezogene Sach-
verstand.

w177%

der Mittel fiir aktive
dpolish gitt &
e Vermattiung und Barateng s

Berufliche Weiterbildung
verwaist, longlife learning ist eine
Parole, keine Realitat.

BiBB IT-Weiterbildungssystem

Master .
Ebene T—Syslem—Englneer IT—Busmess—Englneer Strategische
Professionals

Bachelor IT-Engineer IT-Manager IT-Consultant IT-Commercial- Operative
Ebene Manager Professionals
29 Sperzialisten in 6 Funktionsgruppen
Seiten Wieder
einsteiger Software Developer Coordinator Solutions Developer einsteiger
Technician Administrator Adviser
IT-System- Fach- IT-System- Informatik-

elektroniker/in informatiker/in kaufmann/frau kaufmann/frau

Beispiel fur die Bemuhungen der Behorden, Weiterbildung zu regeln: Das BiBB-Modell
ist seit Oktober 2002 in Kraft, aber wirkungslos. Es wurde ohne den Mittelstand
gemacht, ignoriert dessen Bediirfnisse und wird vom Mittelstand ignoriert.
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BiBB Gruppeneinteilung Spezialisten

Software-Entwickler Lésungsentwickler Losungsbetreuer

IT-System Analyst Business System Advisor Network Administrator

IT-System Developer E-Marketing Developer IT-Systems Administrator

Software Developer E-Logistic Developer Database Administrator

Database Developer Knowledge Management Web Administrator
User Interface Developer System Developer Business Systems
Multimedia Developer IT-Security Coordinator Administrator

Network Developer

Entwicklungsbetreuver Techniker Produkt- und
Kundenbetrever

IT Project Coordinator Industrial Systems
Technician IT-Supporter

Security Technician

IT-Configuration
Coordinator

IT-Trainer

IT-Quality Management Device Developer IT-Produkt Coordinator
Coordinator

IT-Key Accounter
IT-Test Coordinator

Technical Writer

Dies sind angeblich samtliche existierenden IT-Berufe, ermittelt von den Grof3en,
BITKOM, verdi, IHK, Tenovis, Telekom usw.

d
Tatigkeitsfelder und Tatigkeitsprofile

in der Internet-/Multimediabranche

1 1.1. Projektmanagement
2.1. Konzeption . 1.2. Marketing / Vertrieb / PR
2.2. Online - Redaktion Manage- |1:3.Consulting
23.Info - Broking ment

24.CBT/ WBT - Authoring

3.1. Web -Design
3.2. Screen - Design
3.3. 3D - Design/Animation
; 3.4. Web - Animation
4.1. Programmierung .
4.2. Webmaster 3.5. Game-Design
4.3. Systemadministrator

Tatig keitsfelder = Kreise

Tatig keitsprofile = Auflistung

Stand: 12.04.2001 Quelle: dmmv / Dr. Michel

Die Berufsbilder der Multimediabranche wurden vergessen: nochmals 15 Berufe (in 4
Gruppen) des dmmv (heute BVDW). Der Mittelstand muss sich selber helfen.
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Auf dem freien Mark_t_k;n_ﬁ mar; befiébig Wéiiérbildur-ng e-inkauf-én,”sbg_ar- verbilligte
Lastminute-Angebote, allerdings meist herstellerbezogen, selten das, was das
Unternehmen gerade braucht, d.h. kaum anwendungs- oder gar auftragsbezogen.

ADAPT

(Anpassung der Arbeitskrafte an industrielle
Wandlungsprozesse und an Verdnderungen der
Produktionsprozesse)

EQUAL (982 Mio EUR in Deutschland)
Lernende Regionen

Bescheidene Versuche der Politik, die Weiterbildung mit dem realen, insbesondere
mittelstdndischen Markt zusammenzubringen, sind meistens durch buirokratische
Verfahren zur Wirkungslosigkeit verurteilt. Aber gleichzeitig:

BA EGT in 2005 zurick auf 4,25 Mrd EUR

Die Bundesagentur fir Arbeit fahrt den EGT (,Eingliederungstitel*) derart zuruick, dass
alle Betriebe, die nicht selbst ausbilden, immer weniger Hoffnung haben kdnnen, aus
dem Heer der Arbeitslosen qualifizierte Arbeitskrafte zu finden.
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IS A PR T —
Die Frust-Fabrik

These fiir den Workshop:

Die Lage in der Weiterbildung
erfordert eine eigene Initiative
des Mittelstandes, ohne auf den
Gesetzgeber zu warten.

Noétig ist die Griindung rein
mittelstandischer Akademien, die
den Weiterbildungsbedarf schnell
und unkompliziert ermitteln, und
flexible Unternehmen schaffen,
die ihn ebenso rasch und
unbirokratisch befriedigen.

Gefragte Sprachen in Multimedia

Java/C/C++/

VB
22% <
O
=
O
L4y
Sonstige ~
14% Cf;
JavaScript ,\'
AN 18% \\
N
® &
L {

“ript- ynd

Die Basis flr eine mittelstandische Bildungsakademie kann nur ein tiberschaubarer,
regionaler Verbund von nicht zu groRen Unternehmen bilden, die sich gegenseitig
vertrauen und die Ahnlichkeit ihrer Interessen erkennen.

Danke fiir lhre Aufmerksamkeit. Klaus v. Welser, CDI GmbH.
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Workshop 1 — Tatigkeitsbereiche, Qualifikations-
bedarfe, Ausbildungschancen: Impulsreferate

Dipl. Psych. Andreas Kohl
4U technologies AG

Herausforderung IT
Ausbildungs- und Beschéftigungschancen fiir alle Jugendlichen
Fachkonferenz 16. / 17. Dezember 2004 — Bonn

Workshop 1:

Entwicklung von Tatigkeitsbereichen,
Qualifikationsbedarfen und Ausbildungschancen
in der IT-Branche und in IT-nahen Bereichen

Andreas Kohl
4U technologies AG

©4U technologies AG - 16.12.04 - 1

Einleitung 4

- Management Buyout der Grundig Multimedia Solutions (GMS) GmbH

- Griindung der cobax gesellschaft fiir medieninformatik mbh im Oktober 1996
zusammen mit einem niederldndischen und einem deutschen Partner

- Fortsetzung z. T. schon seit 1985 laufender Projekte und Aktivitaten
aus dem Olivetti Research Lab / TA Triumph-Adler AG

- Mission: a) Neue Medien in der Marketing Kommunikation / E-Business
b) User Interface Design und Usability Engineering

- reines Projektgeschaft
- Griindung der 4U technologies AG im November 2000

- seit 1998 Ausbildung von Fachinformatikern (Anwendungs-Entwicklung)
- seit 1999 Mitarbeit im PriifungsausschuR der IHK-Niirnberg

©4U technologies AG - 16.12.04 - 2
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bedarfe, Ausbildungschancen: Impulsreferate

Mitarbeiter und Struktur in 2000 / 2001

4 |

Geschaftsfiihrer
Screen Kunden- Software- Software-
Design Betreuerin Entwicklerin Entwickler
Industrie Werkstudentin Software- Software-
Design Azubi Entwicklerin Entwickler
Hardware & Azubi Software- Software-
Elektronik Entwickler Entwickler
Umschiiler
Partner feste Mitarbeiter freie Mitarbeiter

©4U technologies AG - 16.12.04 - 3

Beispiele:

©4U technologies AG - 16.12.04 - 4

Einbindung der Azubis in laufende Projekte

1. Kundenbetreuung an der Hotline (AEG Hausgeréte)
2. WML-Programmierung im ,,SmartHome* (T-Systems)

3. Systemintegration fiir das ,,KidPad“ (Siemens ICM)

4. Konzeption und Screendesign fiir ein Intranet (Paul-Ehrlich-Institut)

5. Programmierung und Redaktion fiir die ,,Virtuelle Praxis* (Pharmacia)
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& |
€
Kundenbetreuung an der Hotline (1) e

AEG Online / Electrolux — Dokumentation fiir den Technischen Kundendienst:

- ca. 900 Fachhandler nutzten die Ersatzteildokumentation auf CD-ROM
- ca. 3.000 Fachhéandler nutzen die Ersatzteildokumentation im Internet

Outsourcing folgender Aufgaben an cobax:

1. Update Ersatzteil-Datenbank und technische Zeichnungen alle 3 Monate
2. Hotline fiir CD-ROM und Internet

3. Weiterentwicklung und Lokalisierung (A, CH, BENELUX)

©4U technologies AG - 16.12.04 - 5

 /
qfi
Kundenbetreuung an der Hotline (2) g =
il = A1 3 | o B | e L VECE |
= =
ey

©4U technologies AG - 16.12.04 - 6

- 135-



Workshop 1 — Tatigkeitsbereiche, Qualifikations-
bedarfe, Ausbildungschancen: Impulsreferate

¥
III o
Kundenbetreuung an der Hotline (3) i:ﬁ;

- First Level Support durch Azubis (Second Level durch Entwickler)

- ca. 2 Wochen Einarbeitung:
- Anwendung auf Referenz-Umgebung installieren und kennenlernen
- Hospitation an der Hotline
- Dokumentationen durcharbeiten

- Betreuung der Fachhandler an der Hotline

- nachvollziehen und klaren von Problemen auf der Referenz-Umgebung
- Test neuer Versionen auf der Referenz-Umgebung (Kunde und Dritte)

- Beschaffung und Evaluation von ISDN- und Netzwerkkarten

- Dokumentation und Abrechnung

- Abstimmung der Présenz an der Hotline mit Kollegen

- (Entwicklung einer Anwendung zur Unterstiitzung des Supports)

©4U technologies AG - 16.12.04 - 7

SmartHome (1)

http://www.inhaus-duisburg.de/

©4U technologies AG - 16.12.04 - 8
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E]ﬂé

J;Ihﬂmhll'.w

Systemintegration fiir das ,,KidPad“ (1)

Kunde:
Siemens ICM / Deutsche Telekom

Aufgabe:

Konzeption und prototypische
Realisierung eines WebPad fiir Kinder im
Alter von 6 - 12 Jahren

Leistungen:

Entwicklung des User Interface
Programmierung der Anwendungen
Zusammenstellung Content Integration
Hard- und Software

Demonstrator fiir die CeBIT 2001

Plattform:

Windows 2000, Windows Terminal Server,
Wireless LAN, Macromedia Director, Visual
Basic

©4U technologies AG - 16.12.04 - 10
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Auswahl, Montage und
Test einer WebCam

Systemintegration fiir das ,,KidPad“ (2)

Demontage von 10 Notebooks,
Einbau in 10 Prototypen, Tests

Aufbau und Test
Terminal-Server
und Wireless LAN

Einbau, Installation und
Test Finger Print Sensor

Installation Betriebs-
system, Treiber, Utilities
und Apllikationen,
kontinuierliche Tests
und Dokumentation

Beschaffung, Logistik,
Support und Einweisung

Entwicklung und
Test eines Backup-
und Recovery-

Konzepts

Aufbau, Vernetzung und
Test von 2 Servern und 10
Clients auf der CeBIT 2001

Aufbau und Test Video-
Conferencing

©4U technologies AG - 16.12.04 - 11

Systemintegration fiir das ,,KidPad“ (3)

Geschaftsfiihrer
Screen Software- Software-
Design — ntwicklerin Entwickler
\
Industrie oftware- Software-
Design Entwicklerin Entwickler
Hardware & — Software- Software-
Elektronik Entwickler Entwickler
Umschiiler
Partner feste Mitarbeiter freie Mitarbeiter

©4U technologies AG - 16.12.04 - 12
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Konzeption und Screendesign fiir ein Intranet t

Friihe Visualisierung und Beteiligung der Anwender
bei der Entwicklung eines Intranet
(Partizipative Systemgestaltung)

e s
== : T L

©4U technologies AG - 16.12.04 - 13

Programmierung und Redaktion fiir die @
»Virtuelle Praxis“ (1)

o s swn e (R
et 0 Bl el Rl et b 0L J B |

o . . . [PRAEREAL |

©4U technologies AG - 16.12.04 - 14

- 139 -



Workshop 1 — Tatigkeitsbereiche, Qualifikations-
bedarfe, Ausbildungschancen: Impulsreferate

Programmierung und Redaktion fiir die 4
»Virtuelle Praxis* (2) .

Teilaufgaben der

[ Projekt-Koordination

T . il 3| Pwis

Pramsiacta

. Integration der
* d H Graphiken
LT TN . LICENTTTRRY ] FEET 1]

Redaktion der
aktuellen Inhalte

p—
oo e b v B,
Programmierung der iiber-
wiegenden Anteile der ersten
— Version der Anwendung
Programmierung und
T Betreuung des Forum, —
. AbschluBarbeit -
©4U technologies AG - 16.12.04 - 15
f
Weitere EinfluRfaktoren auf die Ausbildung ’ ¥

1. Auswahl der Bewerber

2. Kooperationsbereitschaft der Mitarbeiter
3. Zielvereinbarungen mit den Mitarbeitern
4. Zeitbudget des Ausbilders (,,Chefs*)

5. Akzeptanz bei den Kunden

6. zeitlicher Ablauf der Projekte

7. zeitlicher Ablauf des Lehrplans in der Berufsschule

©4U technologies AG - 16.12.04 - 16
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Wiinsche an die Berufsschule ... 4

Aus der Sicht eines Dienstleisters im Projektgeschaft:

mehr fachliche Grundlagen (z. B. Objektorientierung)

mehr methodisches Know How (z. B. Software Engineering)
mehr Ubung in Teamarbeit und Kooperation

mehr ,lernen zu lernen” (z. B. recherchieren, englisch, ...)
mehr Mut, Selbststandigkeit und Experimentierfreude

mehr Selbstkritik und Einschatzung der eigenen Fahigkeiten
mehr Wissen iiber die betriebliche ,,StraRenverkehrsordnung“
mehr Motivation und Kundenorientierung

© o NS RN

©4U technologies AG - 16.12.04 - 17

Thesen 4

These 1:

Fiir Jugendliche mit Benachteiligungen in Aus-Bildung und Qualifikation gibt es sehr
viel mehr Aufgaben und Tatigkeiten in den Betrieben als ,,offiziell“ angenommen und
behauptet wird. Begrenzungen ergeben sich eher aus der mangelnden Phantasie der
Verantwortlichen bei den Tragern der Aus-Bildung.

These 2:
Es sind weniger die Arbeitsinhalte sondern eher die sozialen und 6konomischen
Arbeits-Bedingungen, die eine Integration in die Arbeitswelt behindern.

These 3:
Die Informatik bietet groRes Potential zur Gestaltung von Arbeit wie z. B. Autoren-
Werkzeuge, Barrierefreiheit, Internet, Tools, Ubiquitat, Web-Clients usw.

These 4:

Nachteile der Informatik liegen u.a. in fach-imanenten Konzepten wie der
Abstraktion, der Automatisierung, des Black-Box-Prinzips, der Komplexitét, der
Modularisierung usw. Diesen Nachteilen kann durch entsprechende Currikula z. T.
entgegengewirkt werden.

©4U technologies AG - 16.12.04 - 18
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Referenzen 4

Dostal, W.: Informatiker im Spannungsfeld zwischen Nachhaltigkeit und Verfall. Informatik Spektrum, Band
22, Heft 3 1999, 192- 196

Dostal, W.: IT-Beschaftigung: Stagnation. Informatik Spektrum, Band 27, Heft 5 Oktober 2004, 433- 440

©4U technologies AG - 16.12.04 - 19

Kontakt 4

Dipl.-Psych. Andreas Kohl

4U technologies AG
Kaiser-Ludwig-Platz 5
80336 Miinchen

Telefon 089 3399540
andreas.kohl@4utec.com

©4U technologies AG - 16.12.04 - 20
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Workshop 2 — Qualifizierungskonzepte und -modelle:
Impulsreferat

Ingrid Brunswig
Dr. Reinold Hagen Stiftung
Jurgen Hindenberg

Weiterbildungsgesellschaft der IHK Bonn/Rhein-Sieg mbH

L e e
ﬁ']l-lagenstiﬂ;ung _|_I_._|__|_,vlll'j__| I'_."IE_I_-
FUR MENSCH UND TECHNIK
Dr. Reinold Hagen Stiftung
© Dr. Reinold Hagen Stiftung
Dr. Reinold Hagen Stiftung

L o
<% Uliagenstieung | Historie

40er Grundung der Kautex Werke
70er Verkauf Maschinenbau
80er Verkauf Produktion

1988 Grundung der Stiftung:

LZweck: Forderung der Wissenschaft
und Volkserziehung®

N 1990 Anerkennung der Gemeinniitzigkeit
& “=5= 1990 Errichtung des Stiftungsgebaudes
1991 Aufnahme der operativen Tatigkeit

1995 Hagen Consulting & Training GmbH

1997 Ausbau des Technologiezentrums
Der Griinder Dr. Reinold Hagen mit X X
seinem Blasform-Patent. 2000 IHK-Weiterbildungsgesellschaft mbH

2002 Hagen Engineering GmbH

©Dr. Reinold Hagen Stiftung
Folie 2
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Dr. Reinold Hagen Stiftung

| Lo
““%‘Tl Hagenstfung | Unternehmensgruppe der Hagen Stiftung

Dr. Reinold Hagen Stiftung

Bereiche: Tochtergesellschaften:
Ausbildung Hagen g;gbl:eermg
| IHK Weiterbildungs-
u Fort- & Weiterbildung gesellschaft mbH
Partner:

= Forschung & Entwicklung

Hagen Consulting &
Training GmbH

Fachhochschule
©Dr. Reinold Hagen Stiftung Bonn—-Rhein-Sieg
Folie 3

Dr. Reinold Hagen Stiftung

. Reirold

@ Fisgen stiftung Ausbildung

Uberbetriebliche Ausbildung
> Metall

Elektro

Kunststoff

Mechatronik

IT

Betreuungskonzepte

> Vom Einstellungstest bis zur
Prifung (,KIAH®)

Y V V¥V

\%

Erganzungslehrgange

> Hydraulik/Pneumatik
» CNC-Technik
>

CAD-Technik
> Programmierung
Projekte
> LAnNf
iz: :{einold Hagen Stiftung > Te|e.SOft
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Dr. Reinold Hagen Stiftung

% Whagenstirung | Fort- und Weiterbildung

Gewerblich/technische
Weiterbildung

> Kunststoffverarbeitung

» C++, CNC-Technik, CAD, SPS
Seminare und Tagungen

> Blasformen

> VDI-Seminare

> Qualitdtsmanagement

Fortbildung

» Industriemeister Kunststoff

> IHK-Zertifikats- &
Prifungslehrgange

Projekte
> Wissensmanagement (SENEKA)

©Dr. Reinold Hagen Stiftung
Folie 5

Dr. Reinold Hagen Stiftung

» Berufliche Bildung
> Ausbildungsstatte
> Modellversuche

> Preise

> Dr. Reinold Hagen Preis (Innovation im
Blasformen)

> Ausbildungspreis

> Betreuung von Diplomanden u.
Doktoranden

> Praktika
> Férderung zahlreicher Projekte

» Herausgeber der Schriftenreihe
Initiativen

» Netzwerke/Initiativen
> VDI Arbeitskreis Kunststofftechnik
> DGQ Regionalkreis
gy > IHK Logistikforum
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>

l
< Wliagensurung | tele.soft — Curriculum

Das Curriculum wurde gemeinsam nach den Vorgaben
der Ausbildungsordnungen in den IT-Berufen und
den Aussagen der Betriebe in Zusammenarbeit mit
der Hagen Stiftung, der Weiterbildungsgesellschaft
der IHK Bonn/Rhein-Sieg, dem Arbeitsamt Bonn und
INBAS entwickelt

© Dr. Reinold Hagen Stiftung
Folie 7

\3-
W Uhiagenstmung | tele.soft - Curriculum

If

Das Curriculum weist Lerninhalte zu folgenden Schwerpunkten aus:
= Hardware

= Netzwerktechnik

= Software

= Wirtschafts- und Geschéftsprozesse (WISO)

= Projektmanagement

Umsetzung war ausgerichtet an Qualifizierungsbausteinen in Richtung der
Berufsausbildungsvorbereitung und im engen Bezug zu den
Rahmenplanen der IT-Berufe.

Die Qualifizierungsbausteine hielen:
= PC-Technik und Datennetze
= Betriebliche Arbeitsprozesse und betriebswirtschaftliches Handeln

© Dr. Reinold Hagen Stiftung
Folie 8
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(UHagenstirng | tele.soft - Rahmendaten

= Dauer: 03.02.2003 bis 31.07.2003
= mit 14 Teilnehmer
6 Teilnehmerinnen
= Unterricht von Montag bis Freitag von 08:00 h
bis 17:00 h
= 4 Dozenten und sozialpadagogische Betreuung
= im Marz 03 fand ein 4-wdchiges Praktikum statt
= 01. August 03 Beginn der Ausbildung oder
Beginn eines Praktikums

© Dr. Reinold Hagen Stiftung
Folie 9

% Uhagenstimung | tele.soft — Sozialpadagogische Betreuung

Die Sozialpadagogische Betreuung war mindestens
genauso wichtig, wie die Vermittlung von Wissen.

Nachdem eine Frau die Betreuung iubernommen hat,
konnten die Teilnehmer/innen tber ihre Probleme
und Konflikte besser reden.

Wiinschenswert, wenn diese Betreuung nach
Abschluss der MaRnahme noch angedauert hatte

©Dr. Reinold Hagen Stiftung
Folie 10

— 149 -



Workshop 2 — Qualifizierungskonzepte und -modelle:

Impulsreferat

© Dr. Reinold Hagen Stiftung
Folie 11

tele.soft — Leistungsbewertung und Abschluss

Leistungsbewertung in Form von Tests in
regelmaligem Abstand mit einer Dauer von 45-90
Minuten

Abschlusstest:

3 Klausuren (wie Abschlusstest in den IT-Berufen)
Erstellung einer Projektarbeit

Prasentation der Projektarbeit und Fachgesprach

©Dr. Reinold Hagen Stiftung
Folie 12

tele.soft

Von den 20 Teilnehmer/innen haben 17
Teilnehmer/innen mit dem Zertifikat abgeschlossen.
Drei Teilnehmer/innen verlie3en die Malinahme
vorzeitig, eine Teilnehmerin begann ein Studium.

Nach Abschluss der Malinahme hatten 14
Teilnehmer/innen einen Ausbildungsplatz
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Dr. Reinold Hagen Stiftung

‘!’ Hagenstitung |~ Kontakt

Weitere Informationen erhalten
Sie im Internet unter
www.hagen-stiftung.de

Gerne stehen wir lhnen auch
personlich zur Verfugung!

Dr. Reinold Hagen Stiftung
KautexstralRe 53
53229 Bonn

Tel. +49 228 9769-0
Fax +49 228 9769-500
E-mail: info@hagen-stiftung.de

©Dr. Reinold Hagen Stiftung
Folie 13
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Ergebnisse

Herbert Rub
INBAS GmbH

Impulsreferate und Stellungnahmen von:
e Ingrid Brunswig, Dr. Reinold Hagen-Stiftung
e Jlrgen Hindenberg, Weiterbildungsgesellschaft der IHK Bonn/Rhein-Sieg mbH
¢ Nils Janz, Absolvent der TELE.SOFT-Qualifizierung Bonn
e Franz-Johann Kremer, Agentur flir Arbeit Bonn
e Marcella Westen, Mi Soft GmbH

Im Mittelpunkt des Workshops stand der Fragekomplex, wie eine Qualifizierung gestal-
tet werden muss, damit Jugendliche mit schlechteren Startchancen sie erfolgreich ab-
schliel3en kdnnen und fir eine Ausbildung oder einen Job vorbereitet werden.

Antworten auf diese Fragen bezliglich organisatorischer und padagogisch-didaktischer
Aspekte gaben Vertreter/innen der Bildungseinrichtung, die TELE.SOFT in Bonn durch-
gefuhrt hatte. Die ,Binnenansicht’ einer solchen Qualifizierung und ihren Nutzen fur
eine spatere Verwertbarkeit schilderte ein Absolvent der TELE.SOFT-Qualifizierung in
Bonn, wahrend ein ausbildender Betrieb zur Kooperation mit dem Bildungsanbieter
Stellung nahm.

Die Diskussion des Beispiel TELE.SOFT-Bonn zeigte deutlich, wo Chancen und Grenzen
solcher Qualifizierungen bestehen. Zunachst wurde hervorgehoben, dass die betriebs-
nahe Qualifizierung entscheidend fur die spatere Integration in Arbeit und Ausbildung
ist. Insbesondere ein enges ,Zusammenspiel’ zwischen Bildungseinrichtung und Be-
trieb bei der inhaltlichen Ausrichtung und der Auswahl des/der geeigneten Teilneh-
mers/in spielt dabei eine zentrale Rolle. Ein Schlisselfaktor hierfir ist eine mdglichst
enge Vernetzung. Sie kann Uber unterschiedliche Knoten und Verbindungen laufen.
Nicht immer ist die direkte Ansprache notwendig oder entscheidend, hilfreich kann
auch z.B. die Zusammenarbeit in einem Gremium oder Verein sein. Wenn die fachli-
chen und sozialen Vorrausetzungen der Jugendlichen stimmen, und dies durch die
Bildungseinrichtung ,garantiert’ werden kann, dann ist zumindest die erste Hurde — die
Einladung zu einem Vorstellungsgesprach — haufig schon tberwunden. Dass ein mog-
lichst umfangreiches Praktikum im Vorwege eine notwendige Voraussetzung darstellt,
sollte heute bei der Qualifizierung dieser Zielgruppe selbstverstandlich sein.

Wo liegen die Grenzen und Probleme solcher Qualifizierungen? GroRRen Einfluss auf
das Verhalten und den Erfolg der Teilnehmer/innen haben nicht nur eine méglichst
praxisnahe Ausrichtung der Qualifizierung und ihrer Inhalte, sondern vor allem das, aus
Lebenserfahrungen und aktueller sozialer Situation kondensierte, situative Verhalten
der Jugendlichen. Hier ist besonders der Einsatz einer sozialpadagogischen Betreuung
gefordert, damit Ausstiege und Abbriiche vermieden werden kénnen. Beklagt wurde
daher in der Diskussion vor allem, dass bei Ma3nahmen der Bundesagentur fur Arbeit
fur diese Zielgruppe eine sozialpadagogische Betreuung zwar gefordert, aber in der
Praxis aufgrund der finanziellen Ausstattung und der Neuausrichtung kaum mehr im
erforderlichen Mal realisiert werden kann.
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Die Diskussion kam an diesem Punkt schnell zu der Frage, wie TELE.SOFT eigentlich
finanziert wurde, und welche Auswirkungen dies auf den Erfolg hatte. Erlautert wurde,
dass die Qualifizierungsmaflinahme durch die Agentur fur Arbeit im Rahmen ihrer
regularen Jugendmalinahmen finanziert worden war, die Konzeptentwicklung und
Begleitung jedoch zusatzlich im Rahmen der Férderung von TELE.SOFT durch das
Bundesministerium fir Bildung und Forschung sicher gestellt war. Entsprechend lasst
sich die Malinahme naturlich nicht Eins zu Eins in eine andere Region Ubertragen.

Es stehen aber die entwickelten Instrumente und Qualifizierungsinhalte allen zur Ver-
fligung und kdnnen auch in anderen JugendmafRnahmen genutzt werden. So finden
sich z.B. das Auswahlverfahren und die Qualifizierungsbausteine auf der Internetsite
des TELE.SOFT-Projektes sowie letztere zusatzlich auch in der Datenbank des Good-
Practice-Centers des Bundesinstituts fir Berufsbildung (BIBB).
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und -jobs fur alle: Impulsreferate

Katharina Kanschat
KAUSA Koordinierungsstelle Ausbildung in Auslandischen
Unternehmen

Die Koordinierungsstelle — Ausbildung in Auslandischen Unternehmen, kurz KAUSA,
ist eine bundesweite Informations- und Servicezentrale. Wir vernetzen und beraten
Initiativen, die Betriebe mit Inhabern auslandischer Herkunft beim Einstieg in die Aus-
bildung unterstitzen.

Denn zugewanderte Unternehmerinnen und Unternehmer engagieren sich seit Jahren
erfolgreich in der deutschen Wirtschaft — in puncto Ausbildung sind sie hingegen noch
zurtckhaltend.

Dabei kann sich das Potenzial der Firmen mit Inhabern auslandischer Herkunft sehen
lassen: Allein in Deutschland werden 281.000 Unternehmen von zugewanderten
Selbststandigen geleitet. Und, was man in vielen Diskussionen oft vergisst: diese Un-
ternehmen schaffen Arbeitsplatze auch fur deutsche Mitarbeiter. Eine Million Mitarbei-
ter finden hier ihre Arbeitsplatze, darunter rund 125.000 Mitarbeiter deutscher Herkunft.

Uber die Verteilung auf die einzelnen Nationalitaten gibt es keine laufend erhobenen
Statistiken. Allerdings liegt eine Studie des Instituts der deutschen Wirtschaft aus dem
Jahr 1999 vor.

Betriebe mit auslandischen Eigentiimern nach
Herkunftsland

TR
23%

Andere
55%

Quelle: Institut

P E GR 12% der deutschen
1% 1% 8% ° Wirtschaft
1999

Diese Studie berucksichtigt Unternehmer aus den Herkunftslandern Turkei, ltalien,
Griechenland, Spanien und Portugal.

Deutlich wird vor allem dass Unternehmer tirkischer Herkunft die gréf3te Gruppe bil-
den. An den 55 Prozent "Anderen" sieht man allerdings auch welche Gruppen fehlen,
so beispielsweise die fir uns auch wichtigen Unternehmen deren Inhaber aus dem
ehemaligen Jugoslawien stammen — sowie naturlich alle anderen europaischen und
nichteuropaischen Betriebe.
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Einen differenzierten und aktuellen Gesamtuberblick gibt es nicht, da Unternehmen
unter dem Kriterium Nationalitat nicht erfasst werden. Ubrigens auch einer der Griinde,
warum Sonderberater beim Einstieg in die Beratungstatigkeit vor der ersten Schwierig-
keit stehen: Sie missen die Adressen der Unternehmen mit auslandischen Inhabern
finden.

Betrachtet man die Entwicklung der Selbststandigenzahlen, so wird ein weiteres Spezi-
fikum von Unternehmen mit Inhabern auslandische Herkunft deutlich.

Entwicklung der Selbststandigenzahl (in Tausend)
10000
2868 - — 3385
1000 - (+ 18%) —O—Deut?che
—m— Auslander
169 ./. 258
100 - (+ 53%)
Quelle: Statis-
10 1 tisches
Bundesamt,
Beauftragte
! fur Auslan-
1991 2000 derfragen

Hier sieht man, dass die Neigung zur Existenzgrindung bei Zugewanderten in
Deutschland héher ist als die der Deutschen. Die Griinde dafiir liegen zum einen darin,
dass in vielen Herkunftslandern Selbststandigkeit ohnehin héher bewertet wird als in
Deutschland. Man ist lieber sein eigener Chef, als abhangig beschéftigt zu sein. Hinzu
kommt, dass die Chance auf einen Arbeitsplatz relativ schlechter ist fur Migranten und
damit die Selbststandigkeit ein Ausweg darstellen kann. Unternehmerinnen und Unter-
nehmer auslandischer Herkunft die mit der ersten Generation der Zugewanderten nach
Deutschland kamen haben oft keinen formalen Berufsbildungsabschluss. Umso
beachtlicher ist die hohe Risikobereitschaft dieser Existenzgriinder.

Schaut man sich die Branchen an, in denen Unternehmerinnen und Unternehmer aus-
l&ndischer Herkunft tatig sind, so sieht man deutlich, dass — bei den hier aufgefuhrten
Nationalitaten, Turken, ehemalige Jugoslawen, Italiener und Griechen — die Bereiche
Gastgewerbe und Handel tiberwiegen.

Allerdings sind mittlerweile in allen Branchen und Berufsfeldern Unternehmer auslan-
discher Herkunft zu finden. So haben sich insbesondere in den neuen Bereichen der
Informationstechnik einige Dienstleister etabliert, ebenso in den Bereichen Medien und
Werbung, um hier nur einige beispielhaft zu nennen.
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Die wichtigsten Wirtschaftszweige fur
Migrantenbetriebe

R O Gaststatten
B Handel
Ex-YU ODienstleistung
OWissensdienstleistung
| { ' B Verarbeitendes Gewerbe
O Baugewerbe
GR

Quelle: Inst. f. Mittelstandsforschung Universitdt Mannheim

Nun zu der Ausbildungsbeteiligung der Unternehmerinnen und Unternehmer auslandi-
scher Herkunft. Sie ist deutlich geringer als die der Gesamtheit der deutschen Betriebe.

Die Griinde sind ausreichend untersucht worden:

e Betriebliche Eignung
In der Gruppe der Unternehmerinnen und Unternehmer auslandischer Herkunft gibt
es sehr viel mehr Betriebe, die Aufgrund ihrer GroRRer oder ihrer Ausstattung, ihres
Warensortiments oder ihrer Angebotspalette die Eignung zur Ausbildung nicht haben.
Also deutlich mehr kleine Betriebe als in der Gesamtgruppe der deutschen
Unternehmen.

¢ Informationsmangel
Ein grof3er Teil dieser Unternehmerinnen und Unternehmer ist nicht im deutschen
Bildungssystem grofd geworden. Sie kennen die Funktionsweise und die Vorteile der
dualen Berufsausbildung nicht aus eigener Erfahrung. Viele Unternehmer auslandi-
scher Herkunft sind Quereinsteiger, das heifdt, ihre urspringliche Ausbildung oder
abhangige Beschaftigung hat mit ihrer unternehmerischen Tatigkeit nicht viel zu tun.
Also der zentrale Grund fiir die immer noch relativ geringe Ausbildungstatigkeit dieser
Unternehmen: Mangel an Information.

¢ Zielgruppengerechte Beratung
Hinzu kommt, dass viele dieser Inhaberinnen und Inhaber die Stellen, die Abhilfe
leisten, nicht kennen. Daher wird Beratung, auch wenn sie kostenfrei ist, kaum in
Anspruch genommen. Ein gezieltes Beraterangebot, wie Sie es hier in Hessen
eingerichtet haben ist daher ausgesprochen sinnvoll. Dass drei Kammern und ein
Bildungstrager zusammenarbeiten und nahezu flachendeckend ein Angebot fiir
Unternehmerinnen und Unternehmer auslandischer Herkunft geschaffen haben, ist
etwas Besonderes. Ich halte es fur hervorragend, dass Sie trotzt der darin liegenden
Schwierigkeiten, nicht nur im stadtischen Bereich, sondern auch in landlichen
Regionen arbeiten.
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Ubrigens, das Potenzial an Ausbildungsplatzen in Unternehmen mit auslandischen
Inhabern wird in der eben genannten Studie des Instituts der Deutschen Wirtschaft aus
dem Jahr 1999 ebenfalls festgehalten: schatzungsweise 11.000 Ausbildungsplatze
kdénnen in auslandischen Unternehmen zusatzlich erschlossen werden.

Um dies zu erreichen ist auch schon einiges getan. Bereits Mitte der 90er Jahre haben
die ersten Initiativen in Dortmund und in Mannheim und Kéln begonnen, mit Unterneh-
mern auslandischer Herkunft zusammenzuarbeiten, um die Zahl der Ausbildungs-
betriebe in dieser Gruppe zu erhéhen.

Seither sind eine Vielzahl von Institutionen und Projekte in ganz Deutschland aktiv in
die Ausbildungsplatzakquise bei auslandischen Unternehmern eingestiegen. Industrie-
und Handelskammern und regionale Projekte haben Veranstaltungen, Aktionen und
Projekte durchgeflihrt, Modelle zur Verbundausbildung laufen erfolgreich und Unter-
nehmervereine setzen sich bei ihren Mitgliedern fir Ausbildungsplatze ein.

Seit 1999 hat KAUSA eine bundesweite Informations- und Servicezentrale aufgebaut
und bietet den mittlerweile 35 regionalen Projekten ein Forum fiir regelmaRigen Aus-
tausch.

Zunachst war die Koordinierungsstelle bei der Kélner Industrie- und Handelskammer
und Handwerkskammer angesiedelt, mittlerweile ist KAUSA ein Projekt des Deutschen
Industrie und Handelskammertages und wird vom Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung geférdert.

Das Ziel: mehr Ausbildungsplatze in Unternehmen mit Inhaber(inne)n auslandischer
Herkunft. Und zwar indem die vielfachen Erfahrungen der mittlerweile 35 regionalen
Projekte bundesweit zuganglich gemacht werden.

Der Erfahrungsaustausch auf Fachtagungen und Offentlichkeitsarbeit sowie konkrete
Beratung der Projekte haben vielen neuen Initiativen die notwendigen Informationen fr
ihre Arbeit vor Ort gegeben. Zusatzlich stellt KAUSA Materialien zur Verfliigung — wie
beispielsweise das Fachglossar, das in funf verschiedenen Sprachen vorliegt. Schauen
Sie also gerne bei uns im Internet vorbei. Unter www.kausa.de finden Sie nicht nur je-
de Menge Anregungen und Informationen, Sie kbnnen auch Materialien und Info-Briefe
dort bestellen.

Was hat sich in der konkreten Arbeit vor Ort bewahrt?

¢ Ausfuhrliche Beratung
Laut Rickmeldung unserer Partner wird bei der Akquise von neuen Ausbildungs-
unternehmen ein Betrieb mit auslandischen Inhabern im Durchschnitt viermal so oft
besucht, wie ein Betrieb deutschstammiger Inhaber. Das bedeutet bis zu zehn
Besuche, bis das Interesse flir Ausbildung geweckt ist. Neben der Erstinformation
Uber die duale Berufsausbildung stellt der Berater oft den Kontakt zu IHK, HWK und
Arbeitsamtern her, hilft bei der Auswahl der Azubis und bei der Abwicklung des
Vertrages und sonstiger Vorbereitungen auf die Ausbildung. Viele Berater berichten,
dass sie offene Turen eingerannt sind. "Wir wollen ausbilden, aber wir dirfen doch
gar nicht" hiefl3 es haufig. Oft ging es dann eben doch.

¢ Vertrauensbasis / personlicher Kontakt
Ausdricklich sei hier darauf hingewiesen, dass die Akquisearbeit der Sonderberater
aufwendig ist und langfristig angelegt sein muss. Denn es gilt eine Vertrauensbasis
bei Unternehmern auslandischer Herkunft herzustellen. Von Beratern, die man kennt
und die man auch gerne weiterempfiehlt, von diesen Beratern lasst man sich eher
Uberzeugen auszubilden, als durch Mailingaktionen und allgemein gehaltene Aufrufe.
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¢ Vorbehalte abbauen
Unternehmer auslandischer Herkunft haben oft Vorbehalte und Beriihrungsangste
gegenuber deutschen Behdrden. Die Berater stellen den Kontakt her und durch die
Information Uber Ausbildung wird vielen Unternehmern zum ersten Mal deutlich, dass
beispielsweise die Kammern eine Vielzahl an Informationen und Service anbieten.
Sich personlich angesprochen zu fihlen und Institutionen nicht nur unter dem Motto
"die wollen was von mir" zu registrieren ist ein Effekt der Arbeit der Sonderberater.

¢ Fremdsprachige Materialien
Unternehmerinnen und Unternehmer, bzw. Ausbilder die durch die regionalen Bera-
ter fur die Berufsausbildung gewonnen werden, kénnen Deutsch, sonst ist eine Aus-
bildung im Betrieb nicht mdéglich. Dennoch hat sich Informationsmaterial in den jewei-
ligen Muttersprachen als hilfreich erwiesen. Manche Zusammenhange versteht man
besser, wenn man sie in der eigenen Sprache nochmals nachlesen kann.

¢ Betreuung wahrend der Ausbildung
Viele Fragen tauchen erst wahrend der Ausbildung auf, auch hier wenden sich gera-
de diese Unternehmer direkt an die Berater, die sie bereits kennen. Konflikte lassen
sich so friiher beheben. Zusatzlich gibt es Projekte, die Verbundausbildung organisie-
ren und damit ohnehin wahrend der gesamten Ausbildungsdauer mit den Betrieben
in Kontakt stehen.
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Michael Patrikios

Datamedia IT Systemhaus

Realisierung

Seit 1998

Unternehmensstruktur

A 4

Geschiftsfiihrung ’7

A 4 A\ 4

Vertrieb ’

Verwaltung ’ Technik / Entwicklung’

- Beratung

- Konzepterstellung
> Projektplanung

> Vertrieb Hardware
» Vertrieb Software

[ Copyright 2003 by
M. Chatzigeorgiadis
Glockengasse 2, 50667 Koin

Verwaltung » Programmierung

Firma interne » Support
Organisation & » Netzwerktechnik
» Hotline

» Schulung
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[ Copyright 2003 by
M. Chatzigeorgiadis
Glockengasse 2, 50667 Kdin

Durch gezielte Partnerschaften
kann datamedia

Bundesweite Betreuung
Ubernehmen

[ Copyright
M. Chatzigeorgiadis
Glockengasse 2, 50667 Koln
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Consulting

Beratung Entwicklung Administration:

I datamedia begleitet Sie

[ Copyright 2003 by
M. Chatzigeorgiadis
Glockengasse 2, 50667 Kdin

Warum datamedia ?

» Junges dynamisches Team

* Qualifiziertes Personal
(interne u. externe Schulungen)

* Langjahrige Partnerschaft mit Systemhausern
Bundesweit

* Erfahrung mit GroRkunden

- Griechische General Konsulate
- Lidl & Schwarz Stiftung GmbH & Co. KG.

- Bayer AG
- Arbeitsamt
- Handwerkskammer Dortmund

- Bundeswehr

» Webbasierte Helpdesk Lésung (GEDYS Software)
* Professionelle Hotline mit langjahriger Erfahrung

[ Copyright 2003 by
M. Chatzigeorgiadis
Glockengasse 2, 50667 Koln
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Das zeichnet UNS aus:

» 24 Stunden Service, 7 Tage die Woche
« Erfahrenes, hochmotiviertes Team

* Termingerechte, professionelle
Auftragsabwicklung

» Herstellerunabhangige Produktberatung

* Marktgerechte Preise und hervorragender
Service

[ Copyright 2003 by
M. Chatzigeorgiadis
Glockengasse 2, 50667 Kdin

Unsere Webbasierte Helpdesk Losung

e ————— =}
T e e = s - _ Mit GEDYS Helpdesk
== G - ... 5.5 steuern Sie Ihren

¥ = r — Support und
il Kundendienst, Ihr Call
—- Center und
1nm Reklamationswesen.
Sie bearbeiten externe
und interne Anfragen
= == und werden bei der
Verwaltung Ihrer Hard-
und Software optimal
~ unterstitzt.

s
http://www.gedys.de/web/de/webdesign.nsf/vFILES/ServiceAnfrage01.swf,
$file/ServiceAnfrage01.swf

[ Copyright 2003 by
M. Chatzigeorgiadis
Glockengasse 2, 50667 Koln
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* Vernetzungen gehdren heute zu den unverzichtbaren Attributen eines
modernen Unternehmens.

* Ein modernes Netzwerk muss jederzeit verflgbar, sicher und
erweiterbar sein.

» Wir suchen die fiir lhre Anforderungen optimale Lésung.

o
- ¢ Lany
L

[ Copyright 2003 by
M. Chatzigeorgiadis
Glockengasse 2, 50667 Kdin

Training
B L T L S - H—F
¢ In House Schulungen

o Training On the Job
o Individual Sch
H =5

S
-

-

Wir bieten Ihnen individuelle, auf Ihre Bedlrfnisse abgestimmte
Schulungen an. Auf Wunsch in unseren Raumen oder in Ihrer Firma,
tagsliber, abends oder am Wochenende.

[ Copyright 2003 by

M. Chatzigeorgiadis

Glockengasse 2, 50667 Koln
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Unsere Losungen

* Telefonieren mit Voice IP

[1 Copyright 2003 by
M. Chatzigeorgiadis
Glockengasse 2, 50667 KdIn

Unsere Losungen
DAS KANN VoicelP DAS BENOTIGEN SIE

Breitband-Internet
DSL-, Kabel- oder Standleitung
mit Flat- oder Volumentarif und
Bandbreite > 80 kBit/s

s Kostenlos telefonieren
Mit allen sipgate-Teilnehmern
telefonieren Sie kostenlos - egal
wo auf der Welt Sie sind.

s Weltweit erreichbar
Unter lhrer kostenlosen
sipgate-Telefonnummer
sind Sie jederzeit weltweit

Router

Ihr Internet-Telefon oder
Adapter wird an einen
handellblichen Router

erreichbar. angeschlossen.

s Supergiinstig telefonieren Internet-Telefon
Bei Anrufen ins r?.ormale N(_atz SIP kompatibles Telefon oder Adapter
sparen Sie mit gunstigen sipgate- fiir Ihr analoges Telefon. Beides gibt

Tarifen ohne Grundgebdihr. .
arifen ohne Grundgebuhr es bei datamedia

[ Copyright 2003 by
M. Chatzigeorgiadis
Glockengasse 2, 50667 Koin
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Unsere Losungen

Tarife SIP Telefone

sipgate netzintern ct/min

andere IP-Netze ct/min

(FWD, Iptel, Sipphone.com, freenet,
Web.de IAXtel, telio u.a..)

Grundgebiihr ct/min
Mindestumsatz ct/min
Lander Festnetz Mobilfunk
Deutschland Ab ct/min ct/min
Griechenland ct/min ct/min

~ Copyright 2003 by Alle Preisangaben verstehen sich

M. Chatzigeorgiadis
Glockengasse 2, 50667 KdIn

[ Copyright 2003 by
M. Chatzigeorgiadis
Glockengasse 2, 50667 Koln
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Workshop 1 und 3

Zusammenfassung
|
Marion Sommer-Schmidt Dr. Wolfgang Schlegel
Abaton-Institut GmbH INBAS GmbH
Workshop 1 -

Titigkeitsbereiche, Qualifikationsbedarfe, Ausbildungschancen

Impulsreferate:

o Dr. Klaus von Welser
Geschaftsfuhrer CDI GmbH

o Dipl.-Psych. Andreas Kohl
Vorstand 4U technologies AG

Fachkonferenz am 16. und 17. Dezember 2004 in Bonn

Workshop 3 —

Zugangschancen in IT-Ausbildung und -Jobs fiir alle ?

Impulsreferate:

o Katharina Kanschat

KAUSA Koordinierungsstelle Ausbildung in Auslandischen
Unternehmen

o Michael Patrikios
Datamedia IT Systemhaus, Geschéftsflhrer

Fachkonferenz am 16. und 17. Dezember 2004 in Bonn
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Zusammenfassung

Ergebnisse der Arbeitsgruppe (1 und 3)

In IT-Unternehmen sind Potenziale fur
IT-Ausbildungsplatze und einfache
IT-Tatigkeiten vorhanden.

Der Zugang von benachteiligten Jugend-
lichen in eine solche Ausbildung oder
Beschaftigung wird aus Sicht der Betriebe
nicht von vornherein ausgeschlossen.

Fachkonferenz am 16. und 17. Dezember 2004 in Bonn

Ergebnisse der Arbeitsgruppe (1 und 3)

Es bedarf der Offnung von Zugéngen fiir diese
Jugendlichen in Unternehmen, die personliches
Kennenlernen ermaoglichen, wie z.B. in den
Projekten KAUSA, tele.soft, Equal u.a.

In der IT-Branche sind Kompetenzen wichtiger als
Schulnoten oder Zertifikate.

Die IT-Branche bietet die Mdglichkeit, im Rahmen
von konkreten Projektarbeiten zu lernen.

Fachkonferenz am 16. und 17. Dezember 2004 in Bonn
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Zusammenfassung

Ergebnisse der Arbeitsgruppe (1 und 3)

Gruppe der Migranten ist Uberproportional von
Ausbildungs- und Arbeitslosigkeit betroffen.

IT-Unternehmen mit Inhabern auslandischer

Herkunft bieten fur diese Gruppe auf Grund ihrer
bikulturellen Kompetenzen und Mehrsprachigkeit
gute Chancen fur Ausbildung und Beschaftigung.

Um diese Potenzial gewinnen zu kdnnen, bedarf es
spezifischer Unterstutzungsangebote fur die
Betriebe.

Fachkonferenz am 16. und 17. Dezember 2004 in Bonn

Ergebnisse der Arbeitsgruppe (1 und 3)

Unternehmen konnen sehr oft ihre Bedarfe,
Qualifikationsanforderungen und Tatig-
keitsprofile nicht erkennen.

Betriebe konnen erkannte Bedarf an
Qualifikationen oft nicht prazise benennen.

Qualifizierungsangebote von Bildungs-
einrichtungen gehen somit oft an den
Bedarfen vorbei.

Fachkonferenz am 16. und 17. Dezember 2004 in Bonn

- 170 -



Workshop 1 und 3
Zusammenfassung

Ergebnisse der Arbeitsgruppe (1 und 3)

Es bedarf besserer Instrumente, um den Bedarf der
Unternehmen gezielter zu erfassen und in
passgenaue Curricula umzusetzen.

Der im Rahmen von ,tele.soft” erprobte Weg
(Betriebsbefragung, DACUM-Workshops,
Assessmentcenter) bietet einen Erfolg
versprechenden Ansatz.

Wichtig ware eine Nachbefragung in Betrieben, um
die Praxistauglichkeit der tele.soft-Qualifizierung zu
erheben.

Fachkonferenz am 16. und 17. Dezember 2004 in Bonn
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Anhang

Tagungsflyer

Prasentationsfolien zum Vortrag von Herbert Rib

Inbas - Materiallbersicht
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Anhang
Prasentationsfolien zum Vortrag von Herbert Rub

Ergebnisse aus dem BMBF-Projekt TELE.SOFT

LS ]
b

TElLEe.S0OFFT
Qualifizierung fur IT-Arbeitsplatze

&
._I_I.[_ = l

Ghedarung des Halrags

Tiela von Tele soft
Zizlaruppen

Frojeklsrasegian
Flr:-||ﬂd11J.-urI: ule

Hrojeklabschiues JUUH im Uberbiich
Ergetnisse der Betrisbsinterviews
dJob-Profibe aus DACUM wnd Cualifizenngsn
Auswahlverahien in Tals sl

® Baimpied Boon,  Basdarfsmalyss
Bedare IT-Asalstens
Job Profl-Entedcklung mit LALLM

* Cualfirsenmgsergebnisse  Berufl Status nach Qualifaiening
Verglaksh dar Standoo

W . =2\,
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Anhang
Prasentationsfolien zum Vortrag von Herbert Rub

Jiele van ale sof

» Cfinung von (VWiedar-|Emstegemogiichkeitan In Ausbiidung una
St 107 asletsboss Jugendliche und (junge) Ervaciseane

ohne anerkannlzn Dendsabschluss

= [eclumg batnisbbcher Personalbedats
*  Entwickiung von Beschafigungschancen for Albeitslose

s Entwicklung infcvatieer Lesungsansatre rur Cuabfizienng

M1 T . —=a\,

Jantrale Annahman

" Linter dan arbptsioean Jugandichen whd (jungen) Ervacheanan
idwies anerkauilen Bendsalmacddhss sl Persanan inil &ns
sehidggen IT-Vaorefahungen und -Kennnissen und s lassen
gich erfordeichs Bspabungerssarven erschliallan

* Durch die zunehmende Ausdifferenzienmg der Arbefsielder in der
IT-Eranghe entwichel sioh auch gin Bedar an Afbefskranten e
einfache Tatgkenan, dar fur den Einstieg in Beschamgung und
Engsbiilchang der geosannisn Felgiuppe pemul wenden kann

T |6 ==
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Anhang
Prasentationsfolien zum Vortrag von Herbert Rub

£ ielgruppan

r Arpaigiosa Jugendiiche und (junge) Ervacheane ohng
Fendealsncddicns 7 B
= Ausbiidungsabbeechetinnen
= Dhidenabbrecharfinmnen
* BandsrickksFeerfinron

* Wit guien Deutsche und Rechenkenntnmsent
= Wi EDV-Vorerfahsungen!
= Wik Inkeresse an IT-Tatghei

11— —=a\,

Hrojeklstiralegian

Bedarfxanalyse wmifl Ersteliing von Tatigkerrspoofilon

& Fabsbung hatrshichar Rsdards
& DACUMN-Workshops mit Betiiebspraktikein

Auswall der Telnchmerinnen und Curnlculumseniwickivng

*  Erealkz von Seheening. und Assessmentserfaheen
* Erodwickhung von Cualifizessnggsbonedeinen und smoduken possg e
I aen Dol iven T aligheden

Qualifirimraneg i Vermiitiing

®  Cualifireneng mit Ridungsanbisism vor O

& Vermittlung aller TelnehmerSnnen auf Arbeitsplitze in der IT-Branche
cder in eane befrisbbiche Erstausbidurg

Witsenschaftliche Begleiing

5 Evalustion dar enbsickelen Vertahrensasisan und Insirements
* Dwhumentabion wnd Tisnsder den Engeboisse ond Froduiie

T |16 . ==
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Anhang
Prasentationsfolien zum Vortrag von Herbert Rub

Hrojekistandorn e

Standorte

" Bonnvioin (Bh)

* Hamburg {(HH]

® Mlinchen (k)

= {_rslambole -Schanmbeck (CHE)

Die Umsetzung erfolgte mit den Bildungsanbietem. den Detrieben
und Agerturen fur Arbeit sowis andensn Stallan vor Ot

Tede ool wurde erprobd i Groltetidien, cingr Metropodregicn und in
ginem landlichen Faum

M1 T . —=a\,

Ausgewahlte Projektergebnisse

Projektzeitraum 2002-2004
My B = B
B e ek

T |16 . ==
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Anhang
Prasentationsfolien zum Vortrag von Herbert Rub

Hrojaktabschiuss 2004 im Ubarblick

» Botrigbserhebungen  An agn vier Standonan abpeschiogan
= DACLIM '-'-.lm:mp-a an allan 4 Standorman uurcngalunn:
| pecpcoment nsimemienianum anbastEel
n Bonn, Wdmchen (2] und Crterholz.
Schammbeck durchgefihr
= Gurricula Fir Bonn, EGnchen und Csterholz-Schanmbeck
entwickelt. in Hamburg Entwickdung untersiotet
= Qualifizierungen J& ein Durchgang an allen vier Sandorten
abpeschiogsan
In Hamburg wnd konchean hel 2004 em
rweiter Durchgang
= Beruflicher Status G Monate nach Emnde der Cualifiz ey
52% m Arbait oder Aushibdung

11— —=a\,

Ergaebnissa dar Ersfintenviaws mit Belneban

Bipiasf Praktkurms  |interessa R |
Standone M-Assiatens |sgelot an DAL |
n Prozent abrsohit |
Donn -l'u_ai g6 o] =
Hamburg | 80,0 B0.0 o, F3
Munchan oS 84,5 a2 M |
(s teaholr Sch 341 47 LI
|Gosamr 60,7 54,5 616 112 |

T LI ==
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Anhang
Prasentationsfolien zum Vortrag von Herbert Rub

Ergabnisse der Betniehsintensiiaws (GGesamt)

Eedar Prakbikume- [Infsretnn Gesami
Standorie [TeMa minlmig e ol oy DACURM  [Inisrylews
| abs [] = 28 13* 18
Boan - 237 737
| abs L] 1% o 25
Hamiung ™y LT R 0] CTH)
| ke 1 a4 19 44
| nchen 0 o a5 i
Ech 809 _ 8 & i3 i
hmiaieo e T 7.9] B1.0
SRR e (1] e ] [F11
b Shi 9.4

Thig [rrie s

11— —=a\,

Joah-Prahle aus (ACGUM

v T- Agigtan Handware und MNewwark, (Ceterhelz-Seharmback)
= IT-Agsestens Oihce, (OSlerholz-Soharmbeck)

* [T-Assistenz PC-Systemtechnik (Hamburg)

¢ [Tedsabsteny Pupekt-Produktentwickhmg, (Moncenr)

» [T-hAsgistenz Softaare, (Osterholz-Scharmbeck)

' T-AcgsElens Softwareansendung, (Bonn)

¢ [T-Assistens Syslemadministrabon, (Manchen)

T |16 . ==
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Anhang
Prasentationsfolien zum Vortrag von Herbert Rub

Llualfizieningsprofle

» [T-Agent Telekommunsation und Amwendungesaftvars (mit
IHK-Fartifikat), Boin

# [T- Assisteny Informationstechnik Csterholr-Seharmbseck
*  Inlemet-Assistentin, Hamburg
= FIW-Assistentin. Hambueg

* Projeit«FProduktassistentin [T, Minchen

11— —=a\,

Haispiel Bonn' Hedarfsanalyse

= Batriebeinteniews
* 22 Inderviews, SurchgelGht Apail-Juni 002

= Balriehsgriife
= Cnchsr hnirSe e Mitarbesseerahl 300
= AT e 22 Ulndspreslmreen unades 50 Miaiseien

= Bedarfe
« 15 der 22 befragien Untemehmen bulleden enen konkrelen Dedard
= 13 Untsindhimen wikiden sicher, 5 eodihesll Pradtbantsn enatelan

= Gewinschie PraktBumdawer mind. 2 und max. & Monate, im
Chachschmitt 3 Monade

Eng Nachahaburg wuide im DoIember 207 N Fom ainer Wisderhodungs-
befragung bel desen Betreben durchgefahrt Zusdziich wurden Inberviews mit
weitagan 20 Batristan Qeminm Vion oensn 5 anen Badan for aing dssisiens
formuliorien und 18 Prakibumapidize in Aussizht skolflan

T |16 . ==
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Anhang
Prasentationsfolien zum Vortrag von Herbert Rub

Haispiel Bonn' Hedarfe | [-Assislens

= Batreuung des firmanintemen IT-Syetems
*  Hechnatinstalation wnd -ontiguration; FC-A85mbasnung,
‘Warkung Hardware und TH-Andagen: Lagerhalung el
*  Internetauftritt
= Pllege den Homeysige, Erslelhmg son intes ek mwencungsn
Infarnstrachaichan, Irlriniﬂhhﬂiﬂ.nl‘q: &l
i DatenbankrSoftwarsentwickiung
* [Datenbankbstrouung. Ubemahma von Pregrammieraulgaban;
Frteichiung von Chseritachen, Tesien von Software, sic
= Support
*  Arswsndsisupport. Heip Desk Hadine; Instaiiamonan bed Kundsmn
Einvetsungan ke

Vertriebsorientierte Arbeit

* Iarebng-Assstent. LadengeschdtEndauderkaut
EIE S EeN, L3N AR Iy ST ARUNE. @0

11— —=a\,

Heaispiel Bonn' Jab-Frofil-E nfwickiung mit DACGLIM

=[T-Aggigrony Sofwareanwondung™ hat T Aufgabanfoldor (. gutes)

& St s o den

' Soihware priepen

= Latenbank betreusn

* Supporiieistungen erbringen

*  Webseiten pllegen

® Tabaecurm Ty L bSO - ST T DECIGLEN
= Vervalungssufgaban austihien
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Anhang
Prasentationsfolien zum Vortrag von Herbert Rub

Entwieklung des Auswahivarfahrans

" ponknete Anforderungen dér Batnebe aus den Ergebnissan der
regionalen Bedarfserhebungen und den CaCUIWWiorkshops

= Dieloruppensperifische Efordermisss
= Anlordananpen dar ualmgiering

= Rahmenbedingungen (z B. Fmanzierung=modalititen)

11— —=a\,

Avswahivardfahran i [ ale soft

* Interview (45-60 Min.), 1. Stufe
* Biogranscher Ted und Jwet Fraxsautgaben

* Aggesement-Center (4,5 Sw.), 2 Stute
* Deufech-Tagt (uchifdich)
*  Hechentest (Echrmich)
¢ [T-T@T (MUNGBCH, SEANASAdeEw)
*  LalBteIEteliung [Sulgabe und BEacBacival Monzan)
*  GRUPPENIUTIABE |LuTgane N EeabacMer-1anzen)

T LI ==
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Prasentationsfolien zum Vortrag von Herbert Rub

LJualfizieningan — [ e Faktan

* Sechs Jugendmainanmen ma berablichen Prakmka
*  Diaiser & Monate (3x) 23 Moneate (3x)

*  TH-Zahl: 157

TN FR2% MARner, 24 8% Frowen

» [Cwrchechnaisalter der Telinehmeninnan: 12,4 Jahre

& Ablbwucl ||'r|,.u1||-_r 2d 7% | Teilnshmss finnsn obmnes S :l'lh,rlp.;uln.[_u-_lhllwp

1T . —=a\,

Herufl Status nach Qualitiziering |

Vorbleid der Absolvenifimnjan an den Standorman Bonn, HH, M, ORI

E Monate nach MNach Beginn des nichsten

Qualifizierung Ausbildungsjahres

In Arbeit/dusbildung a20% | £0.3%
Arbeitslos gemeldet 25% | N.%
Sonstiges. 2.0 a T &

el | 8,4% | %
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Prasentationsfolien zum Vortrag von Herbert Rub

Harnfl Status nach Qualitiziering 1

[:-"ﬁ-ﬂfﬂﬂﬂﬂ in Augbildung/Baschdfigung sochs Monare nach

aadifieterciing pnel racl Begpen dies. anclodon 8 osiidengsjalees

B Manalo nach MHoach Beginn det ndehaton

Verbimb

Ouaiizienmng Ausbildungsiahnes

Avsbiichurg 75 6% 41.3%
Basschadtigung 28,2% 17.5%

11— —=a\,

Varglaich der Standorte |

Lberganges in Ausbildung seche Monale nach Qualiizierung wnd
nach Beginn des nichsten dusbildungsiahres

huu
o 0w
ot M-H

uuncnen == e
i
1 EASTRSIE. Ll
Lrharetech 11.1'1‘

| | | | 1 1 1 |
= i DO Me O SN 0N MR

WA e mr ey

T LI ==
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Prasentationsfolien zum Vortrag von Herbert Rub

Varglaich der Standorte I

Liberginge in Deschaligung sechs Monate nach Qualifisferig
g nach Begmn dog nachsien .ﬂ_u!brlﬂung:pnms

frr |

.-.r_w,
bl L

Lo R D% XN M R @R TR BN M

1G0T &k ke JoDE im Baralch ASEISenNT, umarnain der
Farhai lesterel w7

Wile deaney mary clesss Jodms lineden?

L D Aubesand for DRCUIMANorkeshopes und Bustristes belragungesn
erscheint hoch! Kann dies redunen werden™?

4 Wle wurde tele soft finanziart’

ol s e E"u-lILp|||||u-_rl||| Tl sl amler ol an Denlslosesn

Jugendlichen? Gehdren sie zu den Jugendbchen mit schlechieren
=tafchancen’s

Yanum wurden Jobprolie e Hilgiabiphaten anfaackel], wenn dig
Jugendlichen in Ausbiddung vermittel werden sdlten?

T |16 . ==
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Anhang
Prasentationsfolien zum Vortrag von Herbert Rub

Fragen und Antworten 7 | ele soft

T Vag waren dig Augwahlkntaran Tur Qia Tednanmas?

4 Ve soline aina Tele eoft-Cualifizisiung ausssnan, wann sid
4-_l|l'r,alu'|-_lﬂ' 1 sa=in anll?

2 Wann war Tele sofl besondesrs erfolgreich
10 Welche Hindernisse waren mm t2le soft-Frojekt zu Obervinden?

11 Wie erfolgreich war Tele soft, pemessen an der integration dar
A brcoberril{mwjen in Akt vowd Sustaddung

12 Erdsprichi der Tele sofl-Ansatz nichl der Ubsrgangsqualifioenng m
der Berufsaushildungsvorbersitung nach dem newen Fachkonzept
dir Bundesagentur e Arbat?

11— —=a\,

Vielen Dank fir IThre Aufmerksamkeit!

B EEE ==
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HANDREICHUNGEN UND MATERIALIEN ZUR q
BERUFSAUSBILDUNG BENACHTEILIGTER JUGENDLICHER UND _.H'l
JUNGER ERWACHSENER NBAS

GmbH

Die Broschuren kénnen nur durch schriftliche Anforderungen beim Institut fir berufliche Bildung,
Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik, INBAS GmbH, oder, sofern mit WWW gekennzeichnet, kostenlos
uber die INBAS-Homepage (http:/www.inbas.com) bezogen werden:

Broschiren und Handreichungen

Bestell Nr. - Einzel-
Titel Anzahl preis in € Gesamt

1050001 | Strategien und Methoden der Kompetenzagenturen — Aus der Praxis
des Modellprogramms ,Arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit —
Modellphase: Kompetenzagenturen®

Werkstattbericht Dezember 2004 (2004, 118 Seiten) zum Selbstkostenpreis
1042301 | Lernchancen durch Medienprojekte.

Ein Handbuch zur Projektarbeit in Ausbildungsvorbereitung und Ausbildung. 5,00
(2004, 120 Seiten) gegen Versandkostenpauschale, zum Selbstkostenpreis
1043001 | /T-Ausbilderinnen — Wegbereiterinnen fiir Genderkompetenz in der IT-
Ausbildung 5.00
(2004, 117 Seiten) gegen eine Versandkostenpauschale, ’
zum Selbstkostenpreis

3031112 | Bildungsbegleitung als Bestandteil individueller Qualifizierung
Reihe Berichte und Materialien, Band 12 10,50
(2004, 117 Seiten) zum Selbstkostenpreis

3031111 | Rechtliche Fragestellungen im Kontext einer ,Neuen Foérderstruktur”in
der Betriebsausbildungsvorbereitung 10.50
Reihe Berichte und Materialien, Band 11 ’
(2003,125 Seiten) zum Selbstkostenpreis

3031110 | Entwicklung und Einsatz von Qualifizierungsbausteinen in der
Berufsausbildungsvorbereitung (Uberarbeitete Auflage) 14.50
Reihe Berichte und Materialien, Band 10 ’
(2004, 208 Seiten) zum Selbstkostenpreis

3031109 | Kompetenzfeststellung. Teil Il: Instrumente und Verfahren
Reihe Berichte und Materialien, Band 9 15,00
(2003, 252 Seiten) zum Selbstkostenpreis
3031108 | Kompetenzfeststellung. Teil I: Grundlagen
Reihe Berichte und Materialien, Band 8 11,00
(2003, 170 Seiten) zum Selbstkostenpreis

1032301 | Beitrdge zu einer neuen Lernkultur — Modelle integrierter Medien-

12,10

nutzung in der Benachteiligtenférderung Handbuch mit CD-ROM 5,00
(2003, 169 Seiten) gegen Versandkostenpauschale, zum Selbstkostenpreis
1022301 | Neue Lernformen in der beruflichen Integrationsférderung 5.00

(2002, 116 Seiten) gegen Versandkostenpauschale, zum Selbstkostenpreis

1021104 | Fiir die Zukunft qualifizieren! Abschlusskonferenz der Modellversuchs-
reihe ,Innovative Konzepte in der Ausbildungsvorbereitung benachtei- /
ligter Jugendlicher* .
(2002, 106 Seiten) Broschure kostenlos (WWW)

1011103 | Lokale und regionale Netzwerke zur sozialen und beruflichen Integra-
tion Jugendlicher — Aktuelle Beitrdge aus Theorie und Praxis 5.00
Handbuch zum Selbstkostenpreis ’
(2001, 170 Seiten) gegen Versandkostenpauschale (WWW)

1001102 | Ausbildungsvorbereitung: Beitrdge zur Weiterentwicklung der Praxis
Handbuch und CD-Rom

(2000, 120 Seiten) gegen Versandkostenpauschale, zum Selbstkostenpreis 5,00
Aktuelle Ergdnzungen und die CD-Rom selbst finden Sie unter
http://www.ausbildungsvorbereitung.de (WWW)

WWW: die so gekennzeichneten Broschiren und Informationsmaterialien konnen kostenlos von der INBAS-Hompage
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Bestell Nr.
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preis in €

3011104

Individuelle Férderung benachteiligter Jugendlicher und junger Er-
wachsener — Praxismaterialien des Berufsvorbereitungs- und Ausbil-
dungszentrum(s) Libeck-Innenstadt

Reihe Berichte und Materialien, Band 7

(2001, 119 Seiten) zum Selbstkostenpreis (WWW)

12,40

3011103

Ressourcenarbeit statt Anpassungsdruck — Dimension einer adressa-
tenorientierten Qualitédtsentwicklung und Qualitdtssicherung in der
Jugendberufshilfe Reihe Berichte und Materialien, Band 6

(2001, 121 Seiten) zum Selbstkostenpreis (WWW)

12,40

3010001

Férderung der Ausbildungsbereitschaft kleiner und mittelstédndischer
Betriebe ausléndischer Inhaber in Hessen durch unterstiitzende Mal3-
nahmen — Studie im Auftrag des Hessischen Ministeriums fiir Wirt-
schaft, Verkehr und Landesentwicklung

Reihe Berichte und Materialien, Band 5

(2001, 55 Seiten) zum Selbstkostenpreis (WWW)

6,20

Nur
www

Entwicklungsinitiative: ,Neue Fdrderstruktur fiir Jugendliche mit be-
sonderem Férderbedarf”
Konzeption (2001, 23 Seiten)

www

3002701

Transition from Initial Vocational Training into Stable Employment —
Documentation of a European Conference

Reihe Berichte und Materialien, Volume 4e

(2000, 160 Seiten) Broschire kostenlos (WWW)

3003002

Ubergang von der beruflichen Erstausbildung in dauerhafte Beschéfti-
gung — Dokumentation einer Europédischen Konferenz

Reihe Berichte und Materialien, Band 4

(2000, 164 Seiten) Broschure kostenlos (WWW)

3000301

Individuelle Férderung benachteiligter Jugendlicher und junger Erwach-
sener — Foérderdiagnose, Férderplan und differenzierte Lernangebote
Reihe Berichte und Materialien, Band 3

(2000, 141 Seiten) zum Selbstkostenpreis

14,40

3991102

Lernen mit neuen Informations- und Kommunikationstechniken —
Lernsoftware und Lernen mit dem Internet

Reihe Berichte und Materialien, Band 2

(1999, 103 Seiten) zum Selbstkostenpreis (WWW)

10,30

3991101

Betriebliche Realitét in der Ausbildungsvorbereitung — Chancen und
Grenzen

Reihe Berichte und Materialien, Band 1

(1999, 106 Seiten) zum Selbstkostenpreis (WWW)

10,30

1990001

Fortbildung von Personal in der Ausbildungsvorbereitung — Eine
Handreichung zur Planung und Gestaltung von Angeboten
(1999, 132 Seiten) Broschiire kostenlos (WWW)

1981101

Innovative Konzepte in der Ausbildungsvorbereitung — Eine Modell-
versuchsreihe berufsvorbereitender BildungsmalBnahmen der Bun-
desanstalt fiir Arbeit

(1998, 2. Uberarbeitete Auflage, 138 Seiten) nur als Kopie zum Selbstkosten-
preis (WWW)

14,00

1980028

Personalfortbildung in der Ausbildungsvorbereitung (PFAU)
Bestands- und Bedarfsanalyse zum Fortbildungsangebot und Fortbil-
dungsbedarf des Lehr- und Ausbildungspersonals in (berufs) ausbil-
dungsvorbereitenden MalBnahmen und Schulformen — ein
Forschungsbericht

(1998, 84 Seiten) Broschire kostenlos (WWW)
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1970022

Berufliche und soziale Integration benachteiligter Jugendlicher in
Mecklenburg-Vorpommern
(1997, 126 Seiten) Broschure kostenlos (WWW)

.

1970023

Berufliche und soziale Integration benachteiligter Jugendlicher in
Sachsen
(1997, 118 Seiten) Broschire kostenlos (WWW)

1970025

Berufsausbildungen in Sonderform — Chancen oder Sackgasse
Wege zur Qualifizierung und Beschéftigung lernbehinderter und lern-
beeintrachtigter junger Menschen

(1997, 150 Seiten) nur noch als Kopie zum Selbstkostenpreis

11,00

1970026

Landesarbeitsgemeinschaften der freien Jugendhilfe und der éffentli-
chen Jugendhilfe gem. § 78 SGB — VIII Strukturen und Aufgaben am
Beispiel der Jugendsozialarbeit gem. § 13 SGB VI

(1997, 22 Seiten) nur noch als Kopie zum Selbstkostenpreis (WWW)

6,00

1962001

Innovative MalBnahmen zur Verbesserung der Situation von lern- und
leistungsschwécheren Jugendlichen — Auswertung einer Befragung
zusténdiger Bundesinstitutionen und Landesministerien

(1996, 196 Seiten) 2. Auflage, zum Selbstkostenpreis

15,00

1940007

Offentliche Jugendhilfe und Berufsausbildung benachteiligter Jugend-
licher
(1994, 130 Seiten) Broschire kostenlos, Porto bitte in Briefmarken beilegen

1,28

1950013

Ausbildungsbegleitende Hilfen — Dokumentation einer Fachtagung
vom 28. bis 29.04.1994 in Kleinmachnow
(1995, 72 Seiten) nur noch als Kopie zum Selbstkostenpreis

8,00

1940008

Jugendsozialarbeit — Stiefkind der 6ffentlichen Jugendhilfe? Zur Um-
setzung des § 13 KUHG durch die Jugendédmter in den neuen Bundes-
ldndern

(1994, 86 Seiten), nur noch als Kopie zum Selbstkostenpreis

9,00

1940009

Offentliche Jugend(berufs)hilfe und Benachteiligtenférderung der Ar-
beitsverwaltung — Dokumentation einer Fachtagung in Magdeburg
(1994, 130 Seiten) nur noch als Kopie zum Selbstkostenpreis

11,00

1940010

Aktuelle Entwicklungstendenzen in der Benachteiligtenférderung — Er-
gebnisse einer Befragung bei 30 Trdgern von MalBnahmen der Ausbil-
dungsvorbereitung in lberbetrieblichen Einrichtungen sowie abH
(Erhebungsstand 1994, 39 Seiten) nur noch als Kopie zum Selbstkostenpreis

7,00

1920002

Ausbildung fiir Alle: Mit der Projektmethode zum Ausbildungserfolg
(1992, Medienpaket, bestehend aus Video-Film und Broschire)
zum Selbstkostenpreis

26,00

1920007

Einzeln: Video-Film (1992)

18,00

1920003

Einzeln: Begleitbroschiire (1992, 104 Seiten)

8,00

Faltblatter BIBB-Modellversuch ,,Lernen im Arbeitsprozess*

Bestell Nr.

Titel

Anzahl

preis in €

Einzel- Gesamt

WWWwW

Lernen im Arbeitsprozess als methodisch-didaktisches Konzept
Informationen zur berufsbegleitenden Nachqualifizierung (2/99)

VERGRIFFEN

WWw

Gliederung des Berufsbildes in Module
Informationen zur berufsbegleitenden Nachqualifizierung (1/99)

VERGRIFFEN

WWW: die so gekennzeichneten Broschiren und Informationsmaterialien konnen kostenlos von der INBAS-Hompage
(http://www.inbas.com) heruntergeladen werden.

11.02.2005 - 192 -



HANDREICHUNGEN UND MATERIALIEN ZUR ﬂ
BERUFSAUSBILDUNG BENACHTEILIGTER JUGENDLICHER UND J;'
JUNGER ERWACHSENER NBAS

GmbH

BiIBB-Modellversuch ,Lernen im Arbeitsprozess*

Bestell Nr. . Einzel-
Titel Anzahl | e | Gesamt

1992001 | Beschéftigung und Qualifizierung zum Berufsabschluss — Ein Leitfa-
den zur Planung und Entwicklung von MaBnahmen zur berufsbeglei- 4.60
tenden Nachqualifizierung in Thiringen ’
(1999, 48 Seiten) zum Selbstkostenpreis (WWW)

1012010 | Modulare Qualifizierung in Weiterbildung und Beschéftigung. Doku-
mentation der Abschlusstagung des Modellversuchs ,Lernen im Ar- 20,45
beitsprozess*”

Lernen im Arbeitsprozess Band 9 (2001, 202 Seiten) (WWW)

1992005 | Gestaltung von Lernmaterialien. Modul 5: Beton- und Stahlbetonher-
stellung (Mauer/in) 10,00
Lernen im Arbeitsprozess Band 4 (1999, 82 Seiten) (WWW)

WWW Lernen im Arbeitsprozess als didaktisch-methodisches Konzept

Lernen im Arbeitsprozess Band 3 (1999, 125 Seiten) (WWW) VERGRIFFEN
1992003 | Gliederung in Module

Lernen im Arbeitsprozess Band 2 (1999, 61 Seiten) (WWW) 8,00
1992002 | Der Modellversuch ,Lernen im Arbeitsprozess”— Ziele und Konzeption 10,00

Lernen im Arbeitsprozess Band 1 (1999, 113 Seiten) (WWW)

Werkstattberichte Modellversuchsreihe Innovationen in der Berufsausbildungsvor-
bereitung

Bestell Nr. . Einzel-
Titel Anzahl | e | Gesamt

4011103 | Individuelle Qualifizierungswege Jugendlicher im Ubergang von Schu-
le in Ausbildung 8,00
Werkstattbericht (2001,102 Seiten) (WWW)

4011102 | Qualifizierungsbausteine und Zertifizierung in der Ausbildungsvorbe-
reitung 6,00
Werkstattbericht (2001, 48 Seiten) (WWW)

4011101 | Férderung jugendlicher Migrantinnen und Migranten in der Ausbil-

dungsvorbereitung 6,50
Werkstattbericht (2001, 62 Seiten) (WWW)

Modellprogramm ,,Arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit* —
Modellphase: Kompetenzagenturen

Bestell Nr Brief-
Titel Anzahl | marken/ | Gesamt
je Anzahl

2032501 | Info-Brief
Case Management (2004, 11 Seiten) 0,77
(WWW kostenlos unter www.kompetenzagenturen.de)

WWW: die so gekennzeichneten Broschiren und Informationsmaterialien konnen kostenlos von der INBAS-Hompage
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Servicestelle Integration durch Ausbildung — Informationsblatter

Bestell Nr Titel Anzahl g:zlzselé Gesamt
2046004 | Informationen fiir Auslédndische Eltern (iber Berufsausbildung /

(arabisch, 2004, Faltblatt) (WWW)

2046003 | /Informationen fiir Auslédndische Eltern (iber Berufsausbildung /
(italienisch, 2004, Faltblatt) (WWW) .

2046002 | /Informationen fiir Auslédndische Eltern (iber Berufsausbildung /
(russisch, 2004, Faltblatt) (WWW) .

2046001 | /Informationen fiir Auslédndische Eltern (iber Berufsausbildung /
(tirkisch, 2004, Faltblatt) (WWW) T

2036005 | /Informationen fiir Unternehmen. Ausbilden leicht(er) gemacht! /
(englisch/deutsch, 2003, 4 Seiten) (WWW) .

2036004 | Informationen fiir Unternehmen. Wer darf ausbilden? /
(englisch/deutsch, 2003, 4 Seiten) (WWW) .

2026008 | Informationen fiir Unternehmen. Ausbilden leicht(er) gemacht! /
(griechisch/deutsch, 2003, 4 Seiten) (WWW) T

2026007 | Informationen fiir Unternehmen. Wer darf ausbilden? /
(griechisch/deutsch, 2003, 4 Seiten) (WWW) e

2026006 | Informationen ftr Unternehmen. Ausbilden leicht(er) gemacht!
Formazione professionale senza problemi! .
(italienisch/deutsch, 2002, 4 Seiten) (WWW)

2026005 | Informationen fiir Unternehmen. Wer darf ausbilden?
Chi pu6 usufruire della formazione professionale? .
(italienisch/deutsch, 2002, 4 Seiten) (WWW)

2026004 | /Informationen fiir Unternehmen
Ausbilden leicht(er) gemacht! Obrazovanje na lak(si) nacin! .
(kroatisch/deutsch, 2002, 4 Seiten) (WWW)

2026003 | /Informationen fiir Unternehmen
Wer darf ausbilden? Tko smije vrsiti izobrazbu? .
(kroatisch/deutsch, 2002, 4 Seiten) (WWW)

2026002 | Informationen fiir Unternehmen
Ausbilden leicht(er) gemacht! Meslek egitmenliginde kolaylik! .
(tdrkisch/deutsch, 2002, 4 Seiten) (WWW)

2026001 | Informationen fiir Unternehmen
Wer darf ausbilden? Meslek egitimini kimler yaptirabilir? .
(tdrkisch/deutsch, 2002, 4 Seiten) (WWW)
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Servicestelle Integration durch Ausbildung — Newsletter

Bestell Nr Titel Anzahl g:zlzselé Gesamt

2036003 | ida
Newsletter 3/03 (2003, 6 Seiten) (WWW)

2036002 |ida
Newsletter 2/03 (2003, 4 Seiten) (WWW)

2036001 |ida
Newsletter 1/03 (2003, 4 Seiten) (WWW)

.

AUSBILDUNG FUR ALLE

Aus der Reihe Ausbildung fiir Alle des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung sind Restexemplare nur

schriftlich fur 0,77 € in Briefmarken pro bestellte Broschure tiber INBAS GmbH Offenbach zu beziehen:

Bestell Nr. Brief- Gesamt-
Titel Anzahl | marken/ | wert der
je Anzahl | Marken

1950014 | Umweltbildung benachteiligter Jugendlicher
(1995, 160 Seiten) Restexemplare

1950016 | Kooperation und Verbund zur beruflichen Qualifizierung benachtei-
ligter Jugendlicher 0,77

(1995, 232 Seiten) Restexemplare

1950019 | Rechtsfragen zur Berufsausbildung benachteiligter Jugendlicher
(1995, 158 Seiten) Restexemplare

1930006 | Forderkonzept fiir benachteiligte M&dchen und junge Frauen
(1993, 166 Seiten) Restexemplare

0,77

0,77

0,77

HANDBUCH UND INFORMATIONSBLATTER ZUR BERUFSBEGLEITENDEN NACHQUALIFIZIERUNG AN-
UND UNGELERNTER (JUNGER) ERWACHSENER

Bestell Nr Titel Anzahl E;ZIZ:E Gesamt

Nur E-learning in der beruflichen Nachqualifizierung
www (2002, 34 Seiten)

1031201 | Neue Wege zum Berufsabschluss

Handbuch zur beruflichen Nachqualifizierung 11,00
(2003, Uberarbeitete Auflage)
2991202 | Informationen fiir Arbeitsdmter /
(1999, 8 Seiten) Faltblatt kostenlos (WWW) T
2991203 | Informationen fiir Bildungstrdger /

(1999, 8 Seiten) Faltblatt kostenlos (WWW)

2991204 | Informationen fiir Betriebe

(1999, 4 Seiten) Faltblatt kostenlos (WWW)
2991205 | Informationen flir Kammern und Priifungsausschiisse /
(1999, 6 Seiten) Faltblatt kostenlos (WWW) T
www Informationen fiir Teilnehmer/innen

(1999, 4 Seiten) Faltblatt kostenlos (nur WWW)

.

vergriffen
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INFO DIENST

Folgende Infoblatter kdnnen lber das Internet (http://www.inbas.com) bezogen werden. Die Zusendung der gedruckten
Version ist nur gegen 0,77 € in Briefmarken pro bestellte Ausgabe und Exemplar mdglich.

Bestell Nr Anzahl Brief- Gesamt-
Titel marken/ | wert der
je Anzahl | Marken

2041118 | INFO DIENST 2/2004
Vom Rahmenkonzept Neue Foérderstruktur zum neuen Fachkonzept fiir die 0.77
Berufsvorbereitenden BildungsmafRinahmen der Bundesagentur fir Arbeit ’
(8 Seiten) (WWW)

2041117 | INFO DIENST 1/2004

Bildungsbegleitung (8 Seiten) (WWW) 0,77
2031116 | INFO DIENST 2/2003 0.77

Medienkompetenz (8 Seiten) (WWW) ’
2031115 | INFO DIENST 1/2003 0.77

Rechtsfragen der Kooperation (8 Seiten) (WWW) ’
2021114 | INFO DIENST 2/2002 0,77

Fachkonferenz Kompetenzfeststellung (8 Seiten) (WWW)
2021113 | INFO DIENST 1/2002

Entwicklungsinitiative Neue Forderstruktur fir Jugendliche mit 0,77
besonderem Férderbedarf (8 Seiten) (WWW)
2011112 | INFO DIENST 2/2001

Schwerpunkt Entwicklung und Umsetzung von Qualifizierungsbausteinen 0,77
(8 Seiten) (WWW)
2011111 | INFO DIENST 1/2001

Innovationen in der Berufsausbildungsvorbereitung (8 Seiten) (WWW) 0,77
2011110 | INFO DIENST 4/2000 0.77
Ausbildungsvorbereitung fiir Madchen und junge Frauen (8 Seiten) (WWW) ’
2001109 | /INFO DIENST 3/2000 0.77
Kooperation mit Schulen (8 Seiten) (WWW) ’
2001108 | INFO DIENST 2/2000 0.77
Selbstevaluation (12 Seiten) (WWW) ’
2001107 | INFO DIENST 1/2000 0.77
Kooperation mit der Jugendhilfe (10 Seiten) (WWW) ’
2991106 | INFO DIENST 2/99
Lernen mit neuen Informations- und Kommunikationstechniken (10 Seiten) 0,77
(WWW)
2991105 | INFO DIENST 1/99 0.77
Kooperation mit Betrieben (12 Seiten) (WWW) ’
2981104 | INFO DIENST 4-5/98 0.77
Modularisierung in der Ausbildungsvorbereitung (12 Seiten) (WWW) ’
2981103 | INFO DIENST 3/98 0.77

Individuelle Férderung (4 Seiten) (WWW)

2981102 | INFO DIENST 2/98
Kurzberichte zur ersten Konferenz der Modellversuchstrager und zum Stand 0,77
der wissenschaftlichen Begleitung (4 Seiten) (WWW)

2981101 | INFO DIENST 1/98
Vorstellung der Modellversuchsreihe und der Modellversuchstrager (4 Seiten) 0,77
(WWW)
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Faltblatter zu verschiedenen Modellversuchen

Bestell Nr Einzel-

Titel Anzahl preis € Gesamt
2021201 | Lernchancenanalyse — Unterstiitzung fiir die Nachqualifizierung.
Ein Angebot fiir Bildungstréger und Betriebe zur Verbesserung von
QualifizierungsmalBRnahmen .
Informationen zur berufsbegleitenden Nachqualifizierung (1/02)
Faltblatt kostenlos (WWW)

2001207 | Abschlussbezogene Nachqualifizierung fiir junge Erwachsene bis 25
Jahre im Land Brandenburg /
Informationen zur berufsbegleitenden Nachqualifizierung (3/00) T
Faltblatt kostenlos (WWW)

2002007 |,Stolz macht hungrig” Nachqualifizierung in Sondershausen und
Jena. Betrachtung und Informationen aus den Modellprojekten vor .
Ort.

Informationen zur berufsbegleitenden Nachqualifizierung (1-2/00) (WWW)

2991201 | Neue Wege zum Berufsabschluss — Innovative MalBnahmen zur
berufsbegleitenden Nachqualifizierung an- und ungelernter (junger)
Erwachsener ..

Informationen zur berufsbegleitenden Nachqualifizierung (3-4/99)
Faltblatt kostenlos (WWW)

2982002 | Modellversuch ,Berufsbegleitende Qualifizierung mit Berufsab-
schluss fiir an- und ungelernte junge Erwachsene” bei der Gesell-
schaft fiir Aus- und Weiterbildung Dortmund GmbH — Kurzbeschrei- /
bung des Modellversuchs und Anschrift T
Informationen zur berufsbegleitenden Nachqualifizierung (3/98)
Faltblatt kostenlos

Institut fiir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik INBAS) GmbH
Herrnstral3e 53, 63065 Offenbach am Main
Fax: 069 /2 72 24 30, E-Mail: bestellung@inbas.com

Name, Kunden-Nr.:

Institution:

Strale:

PLZ, Ort:

Telefon: | Fax:

E-Mail:

Internet:

Datum: Unterschrift:
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