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Arbeiten, Lernen und Weiterbildung in der Zeitarbeit — Befragung von Zeitarbeit-
nehmern

In einer deutschlandweiten Befragung im Auftrag des BIBB wurden 433 Zeitarbeitneh-
mer/innen zu formellen und informellen Weiterbildungsangeboten, den Moglichkeiten
des Lernens in der Arbeit sowie den Merkmalen der Tatigkeiten und Aufgaben in ihren
Einsatzen befragt.

Nur ein kleiner Teil der Zeitarbeitnehmer/innen erhielt formelle Weiterbildungsangebote,
wobei sie diese tendenziell eher vom Einsatzunternehmen als vom Zeitarbeitsunter-
nehmen erhielten. Diese Weiterbildungen standen meist in direktem Bezug zu den
spezifischen Anforderungen im aktuellen Einsatz. Trotz des eher geringen Angebots an
formellen Weiterbildungen, schatzten die Zeitarbeithehmer/innen den Lerngewinn im
Rahmen ihrer Tatigkeit als recht hoch ein. Der Lerngewinn wurde vor allem im Bereich
der Meta-Kompetenzen, wie beispielsweise der flexiblen Einarbeitung in neue Aufgaben,
und weniger im Bereich der fachlichen Expertise, angesiedelt. Als zentrale Lernquelle
wurden die Kollegen im Einsatzunternehmen genannt und die interaktive Auseinander-
setzung mit ihnen. Weiterhin hat sich ,Learning by doing, als dominante Lernform inner-
halb der Zeitarbeit erwiesen.

Fur die Tatigkeiten der Zeitarbeitnehmer/innen zeigten sich im Hinblick auf die Arbeits-
gestaltung und die Lernforderlichkeit gro3e Unterschiede zwischen den verschiedenen
Einsatzbereichen und dem Einsatzstatus der Zeitarbeitnehmer/innen. Auch das Human-
kapital und die individuelle Motivlage hatten einen starken Einfluss auf den wahrge-
nommenen Lerngewinn.

Auf Basis regressionsanalytischer Ergebnisse wird der relative Einfluss der Merkmale
der ausgeubten Einsatztatigkeiten sowie individueller Determinanten auf die Lernférder-
lichkeit der Zeitarbeit innerhalb eines Gesamtmodells vorgestelit.
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