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Meine sehr geehrten Damen und Herren, liebe Kolleginnen und
Kollegen, ich freue mich, Sie hier im Bundesinstitut fur Berufsbil-
dung in Bonn zur Fachtagung ,Kompetenzentwicklung in der Zeit-
arbeit - Potenziale und Grenzen® begruf’en zu durfen. Die Tagung
ist Teil des BIBB-Forschungsprojekts ,Forderung der Kompetenz-

entwicklung durch Zeitarbeit".

Ausgangspunkt war und ist die folgende Situation: Die Erwerbsta-
tigkeit ist heutzutage in zunehmendem Malde durch befristete Ar-
beitsvertrage und flexible Arbeitseinsatze, durch einen Wechsel von
Aufgaben und Arbeitsplatzen und durch einen Wechsel von Betrie-
ben und Berufen gekennzeichnet. Nur noch 2/3 aller Erwerbstatigen
sind in sog. ,Normarbeitsverhaltnissen® beschaftigt. Das heil3t: Sie
arbeiten in einem unbefristeten Beschaftigungsverhaltnis, mit voller
Stundenzahl und bei einem Arbeitgeber bzw. in einem Unterneh-
men. Bereits 35 bis 40 Prozent der Erwerbstatigen stehen hingegen
in ,neuen” Beschaftigungsverhaltnissen. Das heildt: Sie sind befris-

tet beschaftigt, arbeiten in einem geringfugigen Beschaftigungsver-



haltnis, als Teilzeitkraft, in Telearbeit, Projektarbeit oder eben in
Zeitarbeit.

Zum Teil werden diese neue Beschaftigungsformen auch als atypi-
sche oder prekare Beschaftigungsverhaltnisse bezeichnet, weil sie
nicht mit dem gleichen Schutz und den sozialen Sicherheiten aus-
gestattet sind wie die Normarbeit. Die neuen Erwerbsformen wer-
den jedoch mehr und mehr zur Normalitat in einer Arbeits- und Be-
rufswelt, in der sich Arbeitsbedingungen, Anforderungen und Berufe

verandern.

Arbeitnehmer in Zeitarbeit stellen inzwischen rund 1,5 Prozent der
Beschaftigten. Insgesamt ist derzeit ist von rund 400.000 Zeitarbei-
terinnen und Zeitarbeitern in Deutschland auszugehen. Der Man-
neranteil ist dabei sehr hoch: vier von funf Zeitarbeitnehmern sind
mannlich, und diese sind vorrangig im gewerblich-technischen Be-

reich tatig.

In den vergangenen Jahren hat die Zeitarbeit einen regelrechten
Boom erlebt. Im letzten Jahr (2004) registrierte die Bundesagentur
far Arbeit mehr als 15.400 Verleihbetriebe. Das waren mehr als
doppelt so viele wie zehn Jahre zuvor. Und der Anteil der Zeitar-
beitnehmer an den sozialversicherungspflichtig Beschaftigten hat
sich im gleichen Zeitraum etwa verdreifacht. Die Grinde liegen
nicht zuletzt auch in einer Liberalisierung der Arbeithenmertberlas-

sung und der Reform der Arbeitsmarktpolitik. Im Rahmen der Hartz-



Reformen wurden Personal-Service-Agenturen (PSA) als Instru-
ment geschaffen, um Arbeitslose durch Zeitarbeit und Qualifizie-
rung in den ersten Arbeitsmarkt zu vermitteln. Auch wenn die bishe-
rigen Ergebnisse die hochgesteckten Erwartungen grofltenteils
nicht erfullt haben, hat dies doch zu einer Verbreitung dieses In-

struments beigetragen.

Die besondere Erwerbsform der Zeitarbeit ist gekennzeichnet durch
ein Dreiecksverhaltnis zwischen Zeitarbeitsunternehmen, Kunden-
unternehmen und Zeitarbeitnehmern. Zeitarbeit kann je nach Inte-

ressenlage unterschiedliche Funktionen Ubernehmen:

e Aus Sicht der Unternehmen dienen Zeitarbeiternehmer als dis-
ponible Arbeitskrafte: Sie Uberbricken vorubergehende Engpas-
se im Personalbedarf und erhohen die Flexibilitat der Unterneh-

men.

e Aus Sicht der Zeitarbeitnehmer stellt Zeitarbeit eine Moglichkeit
dar, um vielfache Arbeitsaufgaben kennen zu lernen. Das macht
die Zeitarbeit gerade auch attraktiv fur junge, familiar ungebun-
dene Arbeitnehmer, fur Erwerbstatige, die nur befristete Jobs su-
chen und gar nicht an dauerhaften Beschaftigungsverhaltnissen

interessiert sind.

e FUr Nichterwerbspersonen (z.B. Arbeitslose / Hausfrauen) bietet

Zeitarbeit eine Chance zum beruflichen (Wieder-)Einstieg. Vor-



liegende Studien belegen, dass ein Grolteil der Zeitarbeithehmer

zuvor entweder arbeitslos oder nicht erwerbstatig gewesen ist.

Allen Zeitarbeitnehmerinnen und Zeitarbeitnehmern ist gemeinsam,
dass sie wechselnde Arbeitsaufgaben und Tatigkeiten in unter-
schiedlichen Unternehmen und Branchen ubernehmen. Sie mussen
sich haufig auf neue und ungewohnte Arbeitssituationen und Ar-
beitsbedingungen einstellen, sich neuen fachlichen Arbeitsanforde-
rungen stellen und daruber hinaus bereit und fahig sein, standig
Neues zu lernen und sich weiterzuentwickeln. Wir haben es bei der
Zeitarbeit also mit einer Branche zu tun, die hohe Anforderungen an
die Flexibilitat, die Fahigkeit und Bereitschaft zum Lernen und die

Einsatzbereitschaft ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellt.

Kompetenzentwicklung in der Zeitarbeit geschieht ganz wesentlich
en passant - durch den Wechsel der Arbeitsaufgaben, durch das
standige Einarbeiten in neue Tatigkeiten, neue Kollegenteams und
neue Unternehmen. Job Rotation muss bei der Zeitarbeit als Pro-
gramm der Personalentwicklung nicht erst eingefihrt werden, son-
dern ist systematischer Bestandteil der Zeitarbeit. Dies ist eine gro-
Re Herausforderung, zugleich aber auch der besondere Reiz von
Zeitarbeit. Aus arbeitswissenschaftlicher Sicht — Herr Professor
Frieling wird dartber berichten — ist genau dieser Wechsel ein wich-
tiges Kriterium flr eine Humanisierung des Arbeitslebens, flr die

Entwicklung und Entfaltung menschlicher Potenziale durch Arbeit.



FUr andere dagegen bedeutet der haufige Wechsel Stress, wirkt die
Unsicherheit der Beschaftigung bedrohlich, wird die Instabilitat so-
zialer Beziehungen und der haufige Wechsel von Aufgaben und Ar-
beitsplatzen als Verlust an Identitat wahrgenommen. Im allgemei-
nen Bewusstsein schwingt eher diese negative Komponente mit,
wenn von ,prekarer Beschaftigung®, von ,Arbeitsnomaden® oder
,Randbelegschaften” die Rede ist. Das ist das andere Gesicht der
Zeitarbeit.

Zu diesem Bild gehort, dass Zeitarbeithehmer nur selten an organi-
sierter Weiterbildung teilnenmen. Unternehmen machen einen deut-
lichen Unterschied bei der Forderung der Kompetenzentwicklung
von Stammbelegschaften und den temporar eingesetzten Zeitar-
beithehmerinnen und -arbeitnehmern. Denn Investitionen in Bildung
zahlen sich regelmafig erst langerfristig aus. Bei standig wechseln-
den Einsatzen und nicht im einzelnen vorherzusehenden Aufgaben
und Anforderungen rechnen sie sich aus Sicht des einzelnen Un-
ternehmens nicht. Die Nutzungszeiten sind zu gering und das Risi-
ko einer Fehlinvestition ist einfach zu grof3. Hinzu kommt das Risi-
ko, gute Zeitarbeitnehmer durch das Abwerben an eines der

Einsatzunternehmen zu verlieren.

Die Zeitarbeitsunternehmen haben diese Problematik erkannt. Sie
wollen sich verstarkt in der Kompetenzentwicklung und Weiterbil-
dung ihres Personals engagieren. Dies signalisieren jedenfalls die

Aussagen der beiden grof3ten Verbande:



e |GZ (Interessensverband Deutscher Zeitarbeitsunternehmen
e.V.) und
e BZA (Bundesverband Zeitarbeit Personaldienstleistungen e.V.),
Denn auf Dauer wird es wohl nicht ausreichen, salopp formuliert,
Trittbrett zu fahren und darauf zu hoffen, die bendtigten Qualifikati-
onen Uber den Arbeitsmarkt rekrutieren zu konnen. Notwendig ist
statt dessen eine nachhaltige, umfassende und vorausschauende
Quialifizierung und Personalentwicklung. Dies ist nicht zuletzt auch
notwendig, um das Image der Zeitarbeit zu verbessern. Nur wenn
es gelingt, ausreichend qualifizierte und motivierte Mitarbeiter zu
gewinnen, wird die Zeitarbeit weiter an Boden gewinnen, attraktiv
fur Arbeitnehmer sein und auch gesellschaftlich besser akzeptiert

werden.

Bisher wurde das Thema der Kompetenzentwicklung der Zeitarbei-
terinnen und Zeitarbeiter sowohl von den Unternehmen als auch in
der Forschungslandschaft vernachldssigt. Uber die besonderen An-
forderungen, die Karrierewege, die Personalentwicklung und Kom-
petenzentwicklung wissen wir vergleichsweise wenig.
o Notwendig ware es beispielsweise, die besonderen Lernmog-
lichkeiten im Rahmen der Zeitarbeit auszuloten.
e Es musste nach Moglichkeiten gesucht werden, die benotigten
Qualifikationen / Kompetenzen jeweils bedarfsorientiert, just-
in-time und Uber das vorherrschende training-on-the-job hin-

aus zu vermitteln.



e Es geht um die Analyse der Karrierewege von Zeitarbeitneh-
mern. Wo landen Zeitarbeitnehmer nach der Zeitarbeit? Wie
wirken sich die in der Zeitarbeit erworbenen Kompetenzen bei
der Job-Suche aus?

e Wie ist die Zeitarbeit in den Lebenszyklus eingebunden? Han-
delt es sich nur um eine vorubergehende Phase im Erwerbsle-
ben oder bietet die Zeitarbeit dauerhafte Perspektiven?

e |st die Zeitarbeit ein Weg zurtick in das Beschaftigungssystem
oder umgekehrt eher eine neue Maoglichkeit fur Unternehmen,

um personelle Uberkapazitaten sozialvertraglich abzubauen?

Die Kompetenzentwicklung der Zeitarbeitskrafte fur die sich perma-
nent wandelnden Anforderungen ist gleichermalien eine Aufgabe
der Unternehnmen und der Mitarbeiter. Fur die einzelne Zeitarbeits-
kraft ist es zur Sicherung der eigenen Beschaftigungsfahigkeit wich-
tig zu wissen, uber welche Kompetenzen er oder sie verfugt. Eine
kunftige Aufgabe von Kompetenzentwicklung in der Zeitarbeit konn-
te deshalb darin bestehen, die erworbenen Kompetenzen — vor al-
lem jene, die im Arbeitsprozess und auf informellen Wege erworben
wurden - zu dokumentieren. Dies ware eine wichtige Information
sowonhl fur die Arbeitnehmer selbst, aber auch die Zeitarbeitsunter-
nehmen und nicht zuletzt fur ihre potenziellen Kunden. Kompetenz-
bilanzen, Wissenslandkarten oder ahnliche Instrumente konnten
sich aus dieser Sicht zu einem Bestandteil einer professionellen
Personalentwicklung, aber auch der Qualitatssicherung im Wettbe-

werb der Zeitarbeitsunternehmen entwickeln.



Nicht oder noch kaum erprobt ist schliel3lich, inwieweit Zeitarbeit ei-
ne Chance fur eine berufliche Erstausbildung darstellt. Vorstellbar
und wohl auch realisierbar ist, die Zeitarbeit so zu poolen, das auf
diesem Wege Ausbildungsmaoglichkeiten erschlossen werden kon-
nen. Das Ergebnis ware eine neue Art von Verbundausbildung. Das
Programm ,JobStarter® des BMBF, das vom BIBB als Programm-
trager betreut wird, konnte eine Basis darstellen, um derartige Initia-

tiven zu fordern.

Wie lasst sich die Kompetenzentwicklung in der Zeitarbeit nun um-
setzen? Was wird bereits fur die Kompetenzentwicklung seitens der
Zeitarbeitsunternehmen getan? Welche Rollen spielen die Einsatz-
betriebe, und welche Verantwortung tragt jeder einzelne Zeitarbeit-
nehmer und jede einzelne Zeitarbeitnehmerin selber? Fragen Uber
Fragen, die es zu beantworten gilt. Im Rahmen unserer heutigen

Fachtagung sollen Antworten auf diese Fragen gegeben werden.

Mein sehr verehrten Damen und Herren, ich bin gespannt auf die
sicherlich interessanten Vortrage und Diskussionen, und ich wun-

sche lhnen und uns einen guten Verlauf der Fachtagung.
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