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1 Einlaitung

Der 7. Statusbericht laitet mit einem News-Report in die internationden LiNe Aktivitdten en
und schlifd mit aktudlen Veranddtungen und Publikationen ab. Als Schwerpunkithema
greift er den

Tde-Tutor auf.
Im Rahmen der beruflichen Erwachsenenbildung bem Lernen im Netz und mit Multimedia
sehen Bildungsverantwortliche vor der verénderten Rolle ds Lehrende zu Lernmittlern, zu
Moderatoren, Trainern, Tutoren oder auch Coachs zu werden. Anspruchsvolle Lerninhate
kénnen nur schwer ohne personde Unterdtiitzung via Internet vermittelt werden. Bel der
neuen Form der Wissensvermittiung dehit neben der Waetergabe von Wissen und
Kompetenzen in schulischer Form zunehmend auch die Ermdglichung/ die Unterstiitzung
zum dbdorganiserten  Lenen, zur  sdbdorganiserten Kompetenzentwicklung  im
Vordergrund. Gerhard M. Zimmer spricht von einem  Perspektivenwechsd: |, Telematisches
Lehren und Lernen efolgt nicht mehr in der Pergpektive des Trangports von Wissen vom
Lehrenden zum Lenenden, sondern efolgt in der Perspektive der Ermdglichung des
kommunikativen und kooperativen Erwerbs von Wissen durch die Lernenden®.
Mit den neuen Aufgaben von ,Lernermoglichern® dnd neue Kompetenzen gefragt. Welche
Kompetenzen bendtigen die neuen ,Lernmittler”, um den ,mindigen, selbstbestimmten
Lener auf s@inem Weg zu unterditzen? Veschiedene Projekte auf nationder und
internationadler Ebene beschéftigen sich mit dieser durch die ,neuen” Medien entstandenen
Herausforderung.

1 In Gerhard Zimmer (Hrsg.): ELearning fuhrt zu einer anderen Kultur des Lehrens und Lernens. ELearning:
High-Tech or High-Teach? Lernen in Netzen zwischen Aktualitdt und Potenzialitét, Berufsbildung in der
Wissensgesellschaft, Band 21, Bidlefeld, 2002, S. 10.
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2 Newsreport

Europa

EureleA - neuer eLeaning-Prais

Der europdische eLearning Award EurdeA wurde im Februar 2003 durch die baden
wirttembergische Landesregierung ausgelobt. EurdeA i ein Wettbewerb, mit dem en
zentrder Impuls fir die Entwicklung innovativer Aus- und Fortbildungsangebote im  Internet
und Intranet gegeben werden <oll. Pramiet wird die bespielgebende Nutzung von
eektronischen Lehr- und Lernmitteln fir Zwecke der Aus- und Fortbildung (Best-Practice
Beispide). Wesentlich fur die Auszeichnung ist, dass sch das Konzept, die Methode und die
Organisation des Best-Practice Beispids auf andere Organisationen Ubertragen 1&sst. Die
pramiete  Anwendung <oll darlber hinaus berufsqudifizierendes Wissen vermitteln, aso
nicht aus dem Bereich der Schule oder Hochschule sammen. Die Art der technischen Lésung
ig nicht Gegensland der Auszeichnung - es kann sch ebenso um einen einfachen Kurs aus
Web- Saten handdln, wie um eine sehr komplexe kommerzielle el earning Plattform.

Quelle und weitere Infos unter http://www.eurelea.de.

Deutschland

Verband "E-Learning Business Norddeutschland” gegriindet
In Hannover wurde im Ma 2003 von Unternehmen der eleaning-Branche und von
wissenschaftlichen  Kompetenztragern der Verband "E-Learning Business Norddeutschland
eV." gegrindet. Der neue Interessenverband soll  Wirtschaftsunternenmen der  elearning-
Branche, Software-Produzenten, Losungsanbieter und Beratungs- und Servicediendtledter,
aber auch Waeiterbildungsainrichtungen und Hochschulen fir das Zukunftsthema elLearning
zusammenfihren. Gemeinsam wollen die Mitglieder fir ene bessere Lestungstrangparenz,
fir Erfahbrungsaustausch und die Entwicklung von Anbieterkooperationen sorgen. Geplant
snd unter anderem gemeinsame Messeauftritte, Kooperationen mit  Anwendungsnetzwerken
und eine Interessenvertretung gegentiber politischen Entscheidern.
Quéle Wirtschaft und Welterbildung, Mai 2003

Osterreich

BM:BWK: Open Source Produkt ILIAS der Universitét Koln
Das Oderechische Bildungsminigerium BM:BWK hate, wie im Statusbericht 4 LiNe
detallliet  beschrieben, Lernplattformen durch die  Arbetsgemeinschaft  Virtud-Learning
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untersuchen lassen. In dré  Evaduationsdurchgéngen wurden die  Pattformen  nach
verschiedenen  Punkten  wie  didaktisch-kommunikative  Kriterien,  technisch-adminidrative
Kriterien und Lizenzbedingungen begutachtet. Der Untersuchungsbericht betont die hohe
Quditéd des OpenSource-Produkts ILIAS, weches sch mit den kommerzidlen Systemen
messen kann und in Europa bereits vide Anwender gefunden hat.

Nach der dritten Evauationsphase, einer "Usdbility-Testung® an Schulen, Fachhochschulen
und Hochschulen mit 450 Tegtern, blieb neben ILIAS auch wegen des Pras-Legungs-
Verhdtnisses ds zweites Produkt in der Empfehlung Stos Cubix von Bitmedi Ubrig, das in
Odereich dlen Schulen kostenlos zur Verfigung gestdlt werde, heil es in dem

Untersuchungsbericht  (http:/www.virtual-learning.at/publikationen/Evaluation-LMS Schulenpdf).  Allerdi ngs habe
TopClassvon WBT Systemsim Praxistest die besten Riickmeldungen erhalten.
Qudle http://mwww.virtud-learning.at/

Danemark

Nationde Initiative Denmark Pedagogical ICT Licence
Der Aktionsplan 2002 ,,IT for All - Denmark’s Future’ (vgl. Statusbericht 4 LiNe) sah fur dle
danischen Lehrer bis 2003 Angebote fir den Erwerb von homogenen, padagogischen ICT
Kompetenzen vor. Die Entwicklung des ,Pedagogica ICT Licence® hat dieses Vorhaben
unterstiitzt. Im Dezember 2002 hatten mehr ds die Héfte dler danischen Lehrer den Kurs
»ochool 1T der ,,Pedagogical ICT Licence® besucht. Ebenso wurden Kurse der ,, Pedagogical
ICT Licence® Lehrern in anderen Bildungsbereichen angeboten. Von der , Pedagogicd ICT
Licence’ profitieren rund 90.000 Lehrern aus den unterschiedlichsten Bereichen Jede Gruppe

verflgt Uber enen eigenen Kurs, mit eigener Zidrichtung.

Das Projekt wird vom danischen Computerzentrum fir Forschung und Bildung, welches dem
Bildungsminigterium angehtrt, (UNI+C) in Person von Ulla Gjaling betreut.

Qudle http://mww.e earningeuropa.info/doc.phpdng=2&id=847& doclng=1

United Kingdom
Projekt C2K Classroom 2000
Die Regierung vergab den mit $US 100 Millionen dotierten Auftrag fir das Projekt C2K
Classsoom 2000 an die dre Firmen Hewlett Packard (USA), Hypewave (D) und Amaze
(GB). Das mit diessm wdtwelt finanzidl grofden Etat ausgedtattete, nordirische Classroom
2000 (C2K) Projekt soll dlen nordirischen Schilern und Studenten ermdglichen, wahrend
ihrer gesamten Ausbildungsdauer Uber ene pesinliche eMal-Adresse zu verfiigen und



Zugang zu virtudlen Klassenzimmern in ener betreuten Lernumgebung zu erhdten. Es
handdt sch hierbal um ene auf zehn Jahre angdegte Regierunggnitiative.

Das Projekt begann 1998 ds dffentlich-private Partnerschaft, die auf dem erklarten Ziel der
Regierung beruhte, die Schulen des Landes mit moderner Technik auszudatten. Im letzten
Jahr wurden 1.500 Armada Notebooks mit dem Betriebssystem ,, Windows 98 an die Schulen
vertelt. Jede Schule bekam ein solches Sysem zugeteilt. Nachdem diese Aktion sehr
efolgreich verlaufen war, beschloss man weitere 4.500 Armada Notebooks fur die Lehrer
anzuschaffen und somit die Gesamtzahl auf 6.000 zu erhohen.

Quele www.learningcircuitsorg April 2003

United States of America
Onliner in Amerika

Die Marktforscher von eMarketer stellten fest, dass in den USA zum Jahresende 2002 rund 55
Prozent der Bevolkerung zu Hause Zugang zum Internet haiten. In zehn Jahren werden bis zu
80 Prozent der Bevilkerung oder drei Vierte der US-amerikanischen Haushdte Uber einen
Internet-Anschluss  verfigen. Rund 158 Millionen Einwohner der USA  besallen lau
eMarketer im vergangenen Jahr einen permanenten Internetzugang. Rund 10 Millionen haben
die Abscht, d9ch noch in diessm Jar enen solchen zuzulegen. Die Marktforscher von
Nielser/Netratings legten hiervon gering abweichende Zahlen vor. Sie gehen davon aus, dass
bereits 168 Millionen US-Amerikaner Ende 2002 Zugang zum Internet hatten.

Qudle http://Mmwww.heiseonline.de/ Méarz 2003

Afghanistan
Afghanische Netzwerktechniker
Sat Ende des Krieges werden erstmas wieder afghanische Netzwerktechniker ausgebildet. In
Afghanisan erhidten nun die ersten 17 Netzwerktechniker den Abschluss nach dem Cisco
Cetified Indudriestandard (vgl. Statusbericht 6 LiNe). Die Cisco Networking Academy,
zugtdndig fir die Schulung von Technikern auf die Produkte von Cisco Systems, betreibt eine
Patnerschaft mit dem UNDP (United Naions Development Program), um afghanische
Spezidigen fiir den Ubergang ihres Landes in das digitae Zeitdter zu schulen. Cisco liefert
neben den Web-baderten Lernmateridien auch die technische Ausristung fir die Akademie.
Im Gegenzug gelt das UNDP die Computer-Hardware und regdt die Zusammenarbeit mit

der Universtéd Kabul. Mit einem von der Europdschen Kommisson zur Verfligung
gedellten Budget von rund 500000 Euro will das UNDP finf neue Traningszentren

anrichten: Dre in Kabul, eéinesin Mazar-e-Sharif und einesin Kandahar.



Unter der Herrschaft des Tdibanregimes wa nicht nur das Internet verboten. Die
Repressonen des Regimes richteten sich vor dlem gegen die Frauen, die nicht der Ausiibung
eines Berufs nachgehen durften. Das Engagement von Cisco und dem UNDP it daher en
wichtiges Zeichen - erfreulicherwelse Snd sechs der ersten 17 Absolventen welblich.

Quele http://mww.heiseonline.de April 2003

China

SARS ha mittelbare Auswirkungen auf die el earning-Nutzung in Hongkong

Nech der Schligdung von Schulen und Universtdten in Hongkong, mit der die wetere
Ausbreitung der Lungenkrankheit SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome) gestoppt
werden soll, satzen die Bildungsainrichtungen der Stadt verstérkt auf eLeaning. Der
amerikanische Softwareherseler Macromedia delte kogtenlos mit ssinem neuen Hash
Communication Server MX 15 ene virtudle Lernumgebung mit Mehrkand-Audio-, Video-
und Echtzat-Datentibertragung zur Vefigung. Dr. Alex CW. Fung von der Hongkong
Beptis  Universty integrierte die Macromedia Technologie in die Lernplatform |, Virtud
Integrated Teaching and Learning Environment® (VITLE). Die Direktorin der Online-Potter's
School in Springfidd, Janna Gilbert, hat die Bedeutung dieser Initictive treffend mit den
Worten kommentiert: "The Hong Kong example may be the firg indance in which online
learning has been used to replace red classooms because of a mgor disruption in the
education system. The region could prove to be an e-learning "showcase for other countries.”

Qudle: http://mww.sfgate.com April 2003

Dubai

Kongress des eTQM College Online-Lernen  ig¢  en  Schlissdfaktor  fir
Entwicklungd énder
" Jugt-intime-learning” mittels Online-Lernen i von Experten im Rahmen eines einwdchigen
Kongresses zum Thema eTQM (Totd Qudity Management) as wichtiger ,,Endbler” fir den
mittleren Osten und andere Entwicklungdander zu Steigerung ihrer Wettbewerbsféhigkeit in
wissenggetriebenen, weltweiten Wirtschaftsverflechtungen bezeichnet worden.
Qudle www.distance-educator.com

Sidafrika

Hoher Angtieg der el_earning Nutzung
Ein Ergebnis des erden Berichts der American Society for Traning and Development
(ASTD) Forum SA ,State of the Industry Report: Training and Human Resources Practices’
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war, dass in Sidafrika 37% der Organisationen angeben elLeaning anzuwenden oder sich
derzeit in ener Rlotphase zu befinden. Damit wird in diesem Bereich en grol3er Andieg
verzeichnet. Im Jahr 2002 erlebte das sidafrikanische Netzwerk die Verwandiung von einem
kleinen lokden Anbiger hin zum wdtwet neunten, vollwetigen und glechberechtigten
Partner der ASTD.

Qudle http:/Mmww.onlingd earning.co.zalindex.html




3 Tde-Tutoring

Die Praxis hat unter Bewes gedtdlt, dass die Betddlung der Technologie, der
organisatorischen  Rahmenbedingungen und enes quditativ.  hochwertigen  Lernprogramms
nicht ausreicht. FUr efolgreiches eLearning id, wie vide Studien gezeigt haben, geschultes
Persona erforderlich. Dies ist auch ein zentrdes Ergebnis der L¥ Projekte. Der Online-Lerner
seht sch viden Anforderungen gegeniber. Uber den Erfolg entscheiden nicht nur die
personliche Eingdlung zum Computer, en hohes Ma3 an Eigeninitigtive, ein Unternehmen,
welches Freiraume und Anreize zum Lernen bietet, Kollegen, die Lernphasen am Arbetsplaz
akzeptieren, sondern im héchsten Grade ein guter Tutor.®

Auf der diegdhrigen Online Educa 2003, die Anfang Dezember ds Europas grofdes Treffen
von Spezidigen aus den Bereichen eLeaning und Ferndudium in Belin datfinden wird,
beschéftigt sich en Schwerpunktthema mit den ,,Neuen Rollen von Lehrern und Ausbildern”.
Anhand von dre Beispiden aus der betrieblichen Waeiterbildung haben auch A. Geyken, H.
Mandl, H. und W. Reter aufgezeigt, dass Tele-Tutoring das computergestiitzte Selbstlernen
nachweislich verbessern kann®,

Um homogene Lernfortschritte und Ergebnisse zu erméglichen, muss der Weg des flexiblen
und individudlen Lernens sorgfdtig beglatet und beobachtet werden. elLearning erfordert
spezifische Tutoren sowie Koordinatorentétigkeiten.® Nach wie vor ist es eforderlich, dass
virtudle Lermteams angdetet und betret werden (organisatorisches und fachliches
Feedback, Konfliktlésung). Insbesondere bel enem angpruchsvollen Lerninhat und ener
langeren Lerndauer.® Im Newsreport des 6. Statusberichts LiNe 03/2003 wurde innerhalb der

2Auf der Basis einer gemeinsamen  Erklarung von  Spitzenvertretern der  Wirtschaft und
Wissenschaftsorganisationen mit dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung wurde am 17.2.1997 der
Ideenwettbewerb fir Leitprojekte im Themenfeld "Nutzung des weltweit verfigbaren Wissens fur Aus- und
Weiterbildung und Innovationsprozesse" ausgeschrieben. Leitprojekte sollen Wissen zusammenfuhren, Kréfte
bundeln und eine Schrittmacherfunktion in wichtigen, anwendungsrelevanten Forschungsfeldern tibernehmen.
Das von einem Konsortium unter Federfiihrung des CEC der SAP AG Karlsruhe eingereichte Projekt L3 :
Lebenslanges Lernen - Weiterbildung als Grundbedirfnis® ist eines von 5 Leitprojekten. (vgl.
http://www.bibb.de/redaktion/pt-iaw/leitprojekte _erlaeuterung.htm)

3 Vgl.: Kerstin Ackermann (elearnconcept). In: http://busi ness-wissen.de/index.php?akt=6135 24.03.2003

* In: Schwarzer, R. (Hrsg.): MultiMedia und TeleLearning. Lernen mit Cyberspace. Frankfurt am Main/New
York 1998, S. 181 - 196.

°Zu Aufgaben eines Tele-Tutors und moglichen Problemen des virtuellen Lernens vgl. auch Michael Gessler und
UweA. Michelsenin: Quem Bulletin, Jg. 2003, Heft 2

6 Vvgl. dazu die Studie von infas: Prusso-Wagner, A.; Scholz, J.: Lernwirksamkeit von Internet und virtuellen
Zentren. In: Hensge, K.; Schlottau, W.: Lehren und Lernen im Internet — Organisation und Gestaltung virtueller
Zentren. Bundesinstitut fir Berufshildung. Der Generalsekretdr (Hrsg.). Bielefeld 2001 Berichte zur beruflichen
Bildung, Band 242, S. 34ff.

Vgl. auch die Studie der Michel Medienforschung und Beratung (Essen) und des Instituts fir Medien und
Kommunikation (Recklinghausen) ,Web Based Training in kleinen und mittleren Unternehmen".
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Nachlese zur Leantec auf die Schlissdrolle des Tele-Tutors hingewiesen. Verschiedene
internationale Initiativen belegen diesen Trend. So finden dch auf europdischer Ebene zum
enen das im November 2001 gestartete und von der EU gefOrderte Leonardo-Projekt
,European e-Tutor* sowie das zu Beginn 2002 gestartete Leonardo Projekt Net-Trainer’.
Auch seitens des CEDEFOP (European Center for Development of Vocationd Training) gab
es im Oktober 2000 eine entsprechende Online-Befragung an der sich Uber 500 Personen aus
dem Ausbildungss und Weiterbildungsbereich beteiligten.® Die Umfrage ergeb u.a, dass
268% da Bdragten in Offentlichen  Ausbildungsanrichtungen, 165% in  privaten
Aushildungsfirmen und 28,4% im Hochschulbereich beschéftigt snd. Auf die Frage, bis wann
Féhigketen und Fachkenntnisse im Berech elLeaning fir die Mehrhet der
Ausbildungsfachleute notwendig saein werden, antworteten 28,1%, dass de technisches

Fachwissen sofort benttigen. Weitere 33,8% meinten, dass se diese Kompetenzen innerhab
der néchsten 12 bis 24 Monaten benttigen werden und 26,7% glauben, dass es fur die
Mehrhet der Ausbilder nicht notwendig sein werde Uber diese Fahigketen zu verfigen. Die
Mehrheit jedoch mit 633% erachten Fachkenntnisse im Bereich eLeaning innerhadb der
kommenden 24 Monate as notwendig.

Fur die personde Unterstiitzung via Internet exidieren vide unterschiedliche Bezeichnungen,
wie beigpidsveise die derzdtigen TutorenKurse in Deutschland zeige® °. Mit den
Beyiffsschopfungen wie  Online-Trainer, Online-Tutor, eTutor, eCoach, Teledozent,
Teletutor, Teletrainer, Telecoach, eModeraor bis hin zum Tee-Tutor wird oftmas nicht nur
ene Abgrenzung gegeniber anderen Firmen bezweckt, sondern verbindet dch ene

Rahmenbedingungen fur erfolgreiche Anwendungen. Studie im Auftrag der Staatskanzlei des Landes Nordrhein-
Westfalen. 2001, S. 7 und 37.

"Vgl. hierzu auch LiNe Statusbericht 5 - Newsreport.

8 vgl. CEDEFOP 2001: Bericht zur Umfrage tiber Ausbilderqualifikation und eLearning

® Zusammenstellung von K ursangeboten zum Online-Tutor Training verschiedener Anbieter in Deutschland:

ibis acam partner http://www.ibisacam-partner.de/: ,e-tutor“, , e-trainer* und ,e-learning manager”; ets GmbH
http://www.ets-online.de/: ,TC TeleTutor der Wirtschaft* und , TC TeleCoach der Wirtschaft*; ed lab.net
http://www.ed-lab.de: ,Online Trainer I“ und ,Online Trainer 11“; tele-akademie Furtwangen http://www.tele-
ak.fh-furtwangen.de/: ,tele-Tutor Training* und , Experte fir neue Lerntechnologie”; EVhs-Akademie Lingen
in Zusammenarbeit mit dem Abacus Virtual College http://www.e-vhs-akademie.de http://www.abacus-uk.comnt
LOnline-Trainer-Kurs OLT* und ,Online Sprachen Trainer Kurs* Daten + Dokumentation GmbH
http://www.daten-dokumentation.de: ,Online-Moderator” und , e-learning in der Praxis*; Fernstudienzentrum
LUneburg in Zusammenarbeit mit Institute of Education, University of London http://bibo.uni-lueneburg.de:
.Certificate in Online Education and Training (OET)" Quelle: Stuttgarter Zeitung http://www.stuttgarter-
zeitung.de/stz/page/detail .php/144956

19 Die internationale E-VHS-Akademie bietet in Zusammenarbeit mit dem Abacus Virtual College aus England
Weiterbildungskurse aus dem Bereich Management, Kundenkontakt und Ausbildung von Online Trainern in
englischer Sprache an. Die angebotenen Kurse sind von einem britischen Zertifizierungsunternehmen anerkannt.
Der Aushildungsdirektor Gerard Prendergast von Abacus gilt als einer der Pioniere des Unterrichtensim Netz.
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Akzentverschiebung hinsichtlich der Téigkeit von Tdeutoren™ 2 In der Fachdiskussion
wird daba haufig von enem Rollenwechse — ,vom Lehrenden hin zum Lenberater und
Moderator“*® — ausgegangen. Der Teetutor sei ,nicht langer der Lehrer, der mehr weil bzw.
mehr kann [und] entsprechend auch nur noch in Ausnahmefdlen Lernstoff [présentiere]“.
Sdne neue Funktion bestehe daher in erster Linie darin, ,Lemnerleichterer zu sein®® Hierba
gsdlt sch die Frage, inwiefern bereits ausreichende Kenntnisse der Praxis diese Annahmen
ditzen? Das Bundesnditut fir Berufsbildung (BIBB) hat ein Forschungsprojekt mit dem
Zid asfgeegt, Anforderungen an virtudl tdige Lehrkrdfte und  entsprechende
Qudifizierungsprogramme  zu  evduieren. Unter Punkt 31 werden ede Ergebnisse
detalllierter vorgestdl|t.

Charakterigisch fir das Tele-Tutoring ist die Tatsache, dass die Telnehmer miteinander in
sandigem Kontakt stehen. Der Tutor steht im Zentrum ener virtudlen Lerngemenschaft, der
die Lernenden bem Lernprozess unterstitzt. Er i mit dlen Telnehmern mit Hilfe moderner
Kommunikationstools wie cha und eMal verbunden. Der Tdeutor vermittdt unter den
Lernenden, fordet die Interaktion und letet zur Kommunikation, Kooperation und
Kollaboration an (Transparenz, Diskusson, Umsatzung des Geernten). Das Besondere im
Gegensalz zum Tele-Tesching'® ist hierbei, dass fir das Lehrpersond groRere Freiheiten in
der Gedtatung und Methodik des Lerninhdts bestehen, so dass diese eine stérkere Hexibilitét
erhaten.

Das Tdeutoring emoglicht eine umfassende und individudle Betreuung jedes Einzelnen.
,Der Coach baut ein persinliches Verhdtnis zum Lernenden auf* (Gerad Prendergast)!’ Die
Mitarbeit des Einzdnen efolgt wahrend der virtudlen Lehrverangdtung in red time, so dass
die Mdoglichket der  Kommunikation untereinander besteht  (synchrones  Lernen).
Heauszugdlen i, dass der Tutor die Diskussonsforen ermoglicht beziehungsweise
winscht. Der Tutor soll das Gemeinschaftsgefihl stérken, Teamwork anregen und fur die
Motivation der Mitglieder sorgen. Fir den Ablauf der Lehrverangdtung bieten sch diverse

1 Ulmer/ Bahl/ Miiller-Tamke Anforderungen an Tele-Tuorinnen und Teletutoren in der beruflichen Bildung. In:
Arbeitsprogramm des BIBB 2003, S.61ff.

12 Die Aktuditdt und groRe Bedeutung des Themas zeigen auch Artikel in den Fachzeitschriften
Managerseminare: Sonderheft el.earning Juni 2003 und management und training, Juni 2003.

3 vgl. Arnold, P. / Thillosen, A.: Aufgaben und Probleme der Qualifizierung von Weiterbildungspersonal, in:
GdwWZ 5/2001, S. 234.

14 Miindemann, F.: Der Trainer als Lernerméglicher, in: Manager Seminare, November 2001, Heft eLe@rning,
S.109.

15 Haussmann, B.: Nicht ohne meinen Tutor, in: Wirtschaft & Weiterbildung, Juni 2001, S. 53.

18 Unter Tele Teaching versteht man die ersten Online-Kurse, die zunachst sehr stark vom Hochschul betrieb
gepragt waren und eine klassische Rollenverteilung zwischen Dozent und Teilnehmer beinhalteten. Der Lerner
befand sich in einer rezeptiven Rolle: Kommunikation war nicht vorgesehen.
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Vaianten an. Die Vaiante des offenen Raumes, in dem dle Kurgelnehmer virtuel
anwesend dnd, i hierbe die enfachge. In diesem virtudlen Seminarraum werden Aufgaben
und Skripte vertelt, die jeder sdbgténdig bearbetet. Die Fragestellung und mdgliche
Losungsvege konnen mittds der multimediden Kommunikationsools mit  den  anderen
Anwesenden, einschliefdich des Tutors, eruiert werden.

Ergdnzend hierzu ig die Integration einer Videokonferenz denkbar. Jeder Tellnehmer igt mit
Hilfe einer Webcam auf dem Bildschirm dler Telnehmer des Kurses schtbar, so dass man
auch visudl an der Diskusson teilnimmt. Durch optische oder akugstische Zeichen kann der
Einzedne oder der Sprecher ener Gruppe das Wort ergréfen. Unter Zuhilfenahme der
sogenannten Moderatorentools, wie zum Beispie das Chart oder der Projektor, kann er die
eigenen Batrége publizieren. Dieses Lenmoddl hat im Verglech zum Tede-Teaching den
Vortell, dass es nicht auf die klasssche Dozent-Telnehmer-Kongdlation beschrankt ist. Im
Unterschied zum Tde-Teaching i dea Tealnehmer nicht hauptsichlich Rezipiet  der
Veranddtung, sondern betelligt sich aktiv am Fortgang des Stoffes. Er hat die Maoglichkelt,
durch gete Rollenwechsd in die Postion des Lehrenden zu schiipfen und die dbrigen Lerner
an sainem Spezidwissen talhaben zu lassen. Durch das offene System i en Wechsd der
Moderatorenfunktion zwischen dem Lerner, Tutor und anderen Lernenden mdglich. Ein
welterer, wichtiger Bestandtell dieser Lernform ist der direkte Einblick und Zugriff des Tutors
auf dieindividuelle Lernoberflache eines Kurgteilnehmers. '

Der Einsatz neuer Technologien zient einen Wandd der beruflichen Profile von Lehre und
Aushildung nach dch. Wegen des Anspruchs nach immer héherer Aktuditét, Hexibiliserung,
Eingparung an Zeit und Wegen und verstérkt individuel gedtdtete Lernwege wird elLearning
insbesondere fir die Lernenden immer wichtiger. Auf die Integration neuer Technologien wie
das Online-Lernen wurde in bestehenden Aushildungssystemen nicht ausreichend vorbereitet.
Um das Potenzid der ,neuen” Medien auszuschopfen, ist die Entwicklung technischer und
padagogischer Kompetenzen seitens der Lehrenden eine zwingende Voraussetzung. Nationade
und internationa e Projekte versuchen diesem Problem Rechnung zu tragen:

7 Quelle Stuttgarter Zeitung 12.04.02. Gerald Prendergast gilt in UK als Pionier des eLearning (Schlagwort:
?ositive stroking)
8 Vgl.: Astrid Gussenstétter: , Moglichkeiten und Grenzen des el earnings®, Diplomarbeit, Dlisseldorf 2001.
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3.1 Nationales Projekt: Aufgaben und Kompetenzen von Tee-Tutoren BIBB -

Deutschland®®

Bidang gibt es es wenige empirische Untersuchungen Uber die Unterstlitzungs- und
Betreuungdeistung von Teletutoren und deren Funktion beim netzbasierten Lermnen in der
beruflichen Bildung. Im BIBB wurde daher das oben ewdhnte Vorhaben ,Aufgaben und
Kompetenzen von Tee-Tutoren® aufgelegt, um wetere Erkenntnisse zu diesen neuen
Téigkatsprofilen zu gewinnen. Dazu wurden in einem eden Schritt 15 Experten aus
Forschung und Praxis zu einem Fachgespréch in das BIBB eingedaden, die aus ihrer Scht zu
den Aufgaben und eforderlichen Kompetenzen Stdlung nahmen und dabe unterschiedliche
Aspekte des Online-Lernens diskutierter?®. In enem zweiten Schritt wurden im Rahmen einer
explorativen Sudie? im Frihjghr und im Sommer 2002 Interviews mit 17 as Teletutor
tdigen Tranen sowie mit elLeaning-Expeten aus Weterbildungsabtellungen zweer
Grol3unternehmen der Elektronik und Telekommunikation gefiihrt.

Ergebnisse der Befragung
Obgleich die vorgefundenen netzbaserten Qudifizierungamalinahmen deutliche Unterschiede
aufwiesen, ergab die Untersuchung eine ganze Reihe von Gemensamketen im Hinblick auf
die Frage nach den wichtigden Aufgaben von Tdeutoren bem Online-Lernen. Den
Interviewpartnern zufolge gibt esim Wesentlichen drei Kernaufgaben:
1. Informieren und Wissen vermitteln
Diese Aufgabe kommt am deutlichsten bel den kurzen, kompakten PC-Anwenderschulungen
sowie bel den netzgestiitzten Phasen der zweiten Kurskategorie zum Ausdruck, die im Grunde
genommen enem Fontdunterricht  in - Préasenzverangdtungen  sehr dhnlich  dnd.  Die
wissensvermittelnde  Funktion des Tdeutors it aer auch be  den  langeren
Waterbildungskursen  von Bedeutung, wie der Ablauf der Stzungen im  virtuelen
Klassenzimmer zeigt.
2. Motivation der Lernenden
Diese Aufgabe des Tdetutors i je nach Kurstyp unterschiedlich ausgeprégt. Wéahrend es bei
den kurzen Kompaktkursen inshesondere darauf ankommt, die Berdtschaft der Tellnehmer

19 Quelle: Ph. Ulmer; Projektleiter: Aufgaben und Kompetenzen von Tele-Tutoren. Kontakt: ulmer@bibb.de.
Eine ausfuhrliche Berichterstattung der Untersuchung, die Rahmen dieses Projektes durchgefiihrt wurde,
erscheint im 4. Quartal 2003 in: Hensge, K./ Ulmer, Ph. (Hrsg.): Kommunizieren und Lernen in virtuellen
Gemeinschaften. - Neue Wege der Qualifizierung des Bildungspersonals, Bonn 2003.

% \/gl. hierzu den Beitrag eines der Teilnehmer, Frank Busch: Konturen fiir ein neues Berufshild. In: Manager
Seminare, Januar 2002, Heft 52, S. 18-19.
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zur aktiven Mitarbeit zu starken, geht es ba den léngeren Lehrgdngen in erster Linie darum,
die Kurgeilnehmer zum Selbstlernen zu mativieren.

3. Unterstitzung der Lernenden bei organisatorischen und technischen Fragen

Diese dritte Kernaufgabe schlieldich ig vor dlem zu Beginn der Kurse von Bedeutung, um
bestehende Hemmschwellen gegenlber den neuen Medien abzubauen und Unterstitzung bel
der Lernorganisation am Arbetsplaiz zu lesen. Be enigen Lehrgangen dand fur die
technischen Probleme dem Tutor elgens ein technischer Experte zur Seite.

Ein weateres wichtiges Aufgabenfdd bem Online-Lenen ist nach Andgcht  mehrerer
Teletutoren die Unterstiitzung der Lernenden beim Lernen am Arbeitsplaiz. Die Lernkultur in
den Untenehmen hinkt den Erwatungen hier noch dak hinterher, und enem
Prasenzseminar wird, wie dch ein Experte ausdriickte, im Vergleich zur Tellnahme an ener
netzgestitzten Malinahme nach wie vor ,wesentlich mehr Autoritét beigemessen”. Wahrend
das Lenen in e@nem Présenzeeminar réumlich und zetlich klar definiert id, dnd beim
netzbaserten Lemnen diese Grenzen plotzlich aufgehoben, bzaw. es liegt nun in der
Veantwortung der Betroffenen sdbdt, diese Grenzen individudl fir dch zu ziehen. Als
Tdetutor, so dnd dch die Interviewten enig, muss man en offenes Ohr fir diee
Schwierigkeiten haben, sch bemihen, den Tellnehmern Licken im Arbetdltag aufzuzeigen
und se ermuntern, diesbezliglich kreativ zu sein. Diese Problemdik, die ene Tdetutorin as
den wichtiggen Grund dafir nannte, dass die Euphorie flr eLearning so abgeklungen s, is
den Tutoren zwar bewusst, zugleich kdnnen sie in ihrer Funktion diesbeziiglich nur wenig
augichten. Das Problem der Umsstzung netzbeseter Lenmanahmen und  des
entsorechenden  Wandels der  betrieblichen  Lernkultur misse vidmehr vor Ort  geregelt
werden.

Die Hesdlung sozider Beziige zu den Tedlnehmern und den Telnehmern untereinander,
hate be dieser explorativen Sudie nur ene geinge Bedeutung, obwohl de im
Zusammenhang mit Online-Lernen und Tee-Tutoring haufig ewdhnt wird. Be  langeren
Weiterbildungskursen, in  denen auch Lerngemeinschaften gebildet wurden, spidt diese
Aufgabe jedoch eine grofie Rolle.

Zur Erfillung der Kemaufgaben bendtigen Teetutoren nach  Einschdzung  der
Interviewpartner insbesondere folgende Kompetenzen:

Fachkompetenz, M edienkompetenz und methodisch-didaktische K ompetenz.

2L Ausfiihrlich in: Ulmer, Ph./ Bahl, A.: Die Bedeutung von Teletutorinnen und Teletutoren fir das netzgestiitzte
Lernen - Ein Tétigkeits- und Anforderungsprofil. In: Hensge K./ Ulmer, Ph. (Hrsg.): Kommunizieren und Lernen
in virtuellen Gemeinschaften. — Neue Wege der Qualifizierung des Bildungspersonals, Bonn 2003, in Druck.
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Die vorgefundenen Qudifizierungsmanahmen, vor dlem die Kurse mit den PC-
Anwenderschulungen, haben deutlich gemacht, dass Tdeutoren in  ede Linie
Angprechpartner  fir  fachinhdtliche Fragen snd. Fir vide Teeutoren dgdlt die
»,Fachkompetenz® zudem ene Kenvoraussstzung dar, da de die Grundiage fur ihre
Autoritdt und Glaubwirdigket ist. Von ener Verlagerung dieser Kompetenz auf die Medien
sbg, wie ge im Hinblick auf das Lernen mit neuen Medien diskutiert wird, kann insofern
nur bedingt die Rede sain.

Die ,Medienkompetenz‘ beinhatet neben der technischen Kompetenz auch die eigenen
Erfahrungen mit dem netzbaserten Lenen sowie die Beféhigung zur Kommunikation mit den
neuen Medien, die insbesondere im virtudlen Klassenzimmer ene wichtige Rolle spidt
(technische Kompetenz, egene Erfdrungen mit dem Online-Lenen und kommunikative
Kompetenz).

Im Hinblick auf die , methodisch-didaktische Kompetenz“ wurden in den Interviews zwel
Aspekte hervorgehoben: zum enen die Bedeutung ener guten Vorbereitung enes Online-
Kursss, die im Verglech zu enem Présenzkurs noch vid detallieter sen muss, und zum
anderen die &ktive Einbindung der Kurdelnehmer aufgrund der  eingeschrankten
Kommunikation und des reduzierten Feedbacks.

Insgesamt haben die Ergebnisse der Befragung deutlich gemacht, dass netzbasiertes Lernen in
der betrieblichen Praxis auf den begleitenden bzw. in viden Fdlen auch anleitenden Einsatz
von Teletutoren angewiesen ist und dass an diese aufgrund ihrer Schilissdrolle hohe und im
Veglech zu Préasenzkursen telweise ewetete  Anforderungen im  Hinblick auf  ihre
unterschiedlichen Kompetenzen gestdlt werden. Es ha sch zudem herausgestdlt, dass der
fir Teeutoren vidfach behauptete Rollenwechsd zu Lernberatern und  Moderatorert?
differenziert zu sehen id. Insbesondere die kompakten PC-Anwender-Schulungen, die
synchron im VK durchgefiihrt werden und tellweise durch klasssches Présenziraining ergénzt
werden, baseren auf der zentrden Rolle des Tedetutors as Wissensvermittler. Bel den
langeren  Waterbildungskursen  mit darken  Sdlbslernanteilen i hingegen  dieser
Rollenwechsdl deutlicher feststelbar.

%2 50 z.B. Arnold, P. / Thillosen, A.: Aufgaben und Probleme der Qualifizierung von Weiterbildungspersonal, in:
GdwWZ 5/2001, S. 233-235, S. 234. Vgl. auch Zimmer, G., der von einem Perspektivenwechsel spricht:
» Telematisches Lehren und Lernen erfolgt nicht mehr in der Perspektive des Transports von Wissen vom
Lehrenden zum Lernenden, sondern erfolgt in der Perspektive der Erméglichung des kommunikativen und
kooperativen Erwerbs von Wissen durch die Lernenden”. In: ELearning fihrt zu einer anderen Kultur des
Lehrens und Lernens, in: ders. (Hrsg.): E-Learning: High-Tech or High-Teach? Lernen in Netzen zwischen
Aktualitét und Potenzialitét, Berufshildung in der Wissensgesellschaft, Band 21, Bielefeld, 2002, S.1-7, S. 10;
Mindemann, F.: Der Trainer als Lernermdglicher, in: Manager Seminare, November 2001, Heft eLe@rning, S.
18-29, S.19; Haussmann, B.: Nicht ohne meinen Tutor, in: Wirtschaft & Weiterbildung, Juni 2001, S. 50-53
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Die Untersuchung ha dartiber hinaus die grof3e Bedeutung des Virtudlen Klassenziimmers
fir das Online-Lernen  unterstrichen. Das  virtudle Klassenzimmer wurde bel dlen
netzbaserten Qudifizierungsmainahmen engestzt; auch bel den léngeren
Waeterbildungskursen war es  en  unvezichtbares Element der  Kursgesdtung. Die
kurzzeitigen PC-Anwender-Schulungen, die auschliefdich mit diessm Medium  arbeiteten,
bildeten den hochsten Antell an adlen von den Interviewpartnern genannten Kursen. Dies lasst
vermuten, dass das virtudle Klassenzimmer offenbar sehr gut dafir geeignet i,
Uberschaubare, kleinere Schulungsnhdte innerhab kurzer Zet zu vermittdn. Zum enen
ewes dch die synchrone mindliche Kommunikation Uber Audio ads wichtige
Voraussatzung fir die Akzeptanz diesr neuen Lenform, da Se offensgchtlich eher in der
Lage id, die viden Einschrdnkungen der netzbaseten Kommunikation zu kompenseren.
Zum anderen deht den Lenenden hier en Traner unmittebar zur Verfigung, und die
Mal3nahme folgt wie im gewohnten Présenzkurs einer klaren Struktur, so dass die Lernenden
weniger auf dch sdbs gestdlt and ds in langeren Kursen mit Selbstlernanteilen per CBT
oder WBT.

Aufgrund ihres explorativen Charakters kdnnen die Ergebnisse dieser Studie sicherlich nicht
verdigemenet werden. Dazu bedaf es weterer Untersuchungen, insbesondere auch in
kleineren und mittleren Unternehmen. Aus diessm Grund i Anfang 2003 im BiBB mit den
Arbeiten fir ein Forschungsprojekt begonnen worden, mit dem Zid, auf der Grundlage ener
umfangrechen empirischen Erhebung weitere  Erkenntnisse zu den Fragen nach  dem
Tédigkets und Anforderungsprofil von Teetutoren zu erhdten. Die Projektgruppe hat
deshadb Anfang des Jahres ein Projekt®> begonnen, welches zunéchst darauf abzidt, die
verschiedenen Formen der personden Unterstiitzung beim  netzgestitzten Lernen in der
betrieblichen Aus- und Weterbildung zu bechreben und zu andyseren. Auf diessr
Grundlage sollen dann die Anforderungen an die Qudifikation von Tdeutorinnen und
Teletutoren  emittelt und  Uberlegungen zur  Gedtdtung von  Quadifizierungskonzepten
formuliert werden. Ebenso soll untersucht werden inwieweit Sch die Rolle des Lehrpersonds
beim netzbaserten Lenen in der beruflichen Bildung gegenlber dem traditiondlen Lernen
geandert hat, welche zentrden  Aufgaben  Tdetutoren bel netzgestiitzten
Qudifizierungsmalinahmen haben und welche Kompetenzen sie daftir benétigen.

2 s, Anmerkung 7
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3.2 Internationale Projekte: Leonardo da Vinci Projekte

Nach ssinem Stat im Jahre 1994 befindet sch das gemenschaftliche EU-Aktionsprogramm
in der Berufshildung Leonardo da Vinci in seiner zweiten Phase (01.2000 - 12.2006). Das
Programm unterstitzt die Politik der Mitgliedsasten im Bereich des Iebendangen Lernens

und fordert landertbergreifend innovative Aktionen zur Aneignung von Wissen, Fahigketen
und Kompetenzen. Die Europdische Union hat den Bedaf an qudifizieten Tee-Tutoren
erkannt und folgende Projekte aufgel egt:

Net-Traner

European eTutor

3.21 Der Net-Trainer®

De Online-Kurs fir Fachkréfte der Erwachsenenbildung im Rahmen des Leonardo-
Programms dartete im Januar 2002 (Laufzeit bis Mitte 2004) unter FederfUhrung der
Bildunganditution Cépiere Formation aus Toulouse, zusammen mit namhaften Inditutionen

aus.
Deutschland: tde-akademie FH Furtwangen - FErabetung des Curriculums und
Internationa Certificate Conference Frankfurt - Arbetsgruppe Zertifizierung,

Frankreich: Cépiére Formation - Erarbeitung des Curriculums, Universtd Toulouse -
Arbatsgruppe Zetifizierung, Centre Inffo - externe Projektkommunikation und ID 3 -
Mitarbeit bel der Konzeption und Durchftihrung des Trainings,

Spanien: SAETEC (Sociedad Anonima de ESudios Tecnicos y Economicos) -
verantwortlich fUr die externe Projekteva uation,

Griechenland: Allweb Solutions SA. - technische Redliserung und

GroRbritannien SY FEC 2°- Erarbeitung des Curriculms.

Der Anspruch von Net-Trainers i es ein e@nhetliches Online-Bildungsangebot fir Ausbilder
zu erdelen, das europaweit anerkannt it und den neuen Anforderungen der Lehre entspricht.
Die Absolventen sollen nach Angaben des Konsortiums ein europdisches Zertifikat ,, Net-
Trane® erhdten, welches von ener in Kirze zu grindenden ,European Net-Trainer
Asocidion” ausgestelt wird. Diese Verenigung hat zum Zid, Quditédsstandards fur Online-

2 Die Darstellung geht auf die von Herrn Thomas Rehmet zur Verfligung gestellten Materialien zuriick.
Kontakt: rehmet@fh-furtwangen.de
25 projektorganisator in England ist die SY FEC, welche sich aus einem Konsortium von acht Colleges in South
Y orkshire zusammensetzt. Die SYFEC wurde fir den Onlinekurs ,,LeTTOL - Learning to teach onling* pramiert
und besitzt einschlégige Erfahrungen im  Bereich  Tele-Lernen..  (Kontakt: Fred  Pickering
pickering@dial .pipex.com).
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Lernen in Europa zu etablieren, vergleichbar dem Europdischen Computerfihrerschein. Das
European Net-Traner Cetificte <0l ndionde Zetifizierungen miteinander  verbinden.
Derzet exidiet auf europdscher Ebene keine unabhangige Zertifizierungsmdglichkelt, so
dass auf diesem Gebiet Neuland betreten wird. Das ausgestellte Zertifikat ,,Net-Trainer” wird
in Frankrech von der Universtd Toulouse, in Deutschland von der  Fachhochschule
Furtwangen und im United Kingdom vom Open College Network anerkannt. Um die
Anekennung und die Tragwete zu ehdhen wird ene europdsche Standardiserung
angestrebt, so dass weitere namhafte Bildungsanbieter einbezogen werden kénnen und sollen.

Bel der Erarbeitung des Job-Profils ,Net-Traner” bezog man die internationde Reation mit
en. So eddlten zunéchst die betelligten Partner auf nationder Ebene auf der Grundlage von
aktudl angebotenen Studiengéngen und ener deallieten Andyse das Anforderungsprofil.
Dabel wurde aus den dre Profilen (Deutschland: ,tele-Trainer, Frankreich: ,formateur en
réseal’, UK: ,Online Tutor") eine Synthese mit einem gemensamen Lenzid entwickdt und
definiert: der Net-Trainer. Das entstandene Job-Profil fUr Net-Traner geht in Abgrenzung
zum Tde-Tutor Uber die fachliche und didaktische Beglatung hinaus Es umfasst
konzeptiondle Fahigkaiten, Kompetenzen fir die Durchfihrung von netzgestiitzten
Bildungsmalinahmen sowie sozide und pesonliche Kompetenzen. So gehdren zu  den
konzeptiondlen Fahigkeiten bespidsweise die Kenntnis verschiedener europédischer Ansdize
und Methoden des Online-Trainings, Kenntnisse der Methoden zur Forderung von
Kooperation und Kommunikation sowie zur Evauierung individudler Lernbedirfnisse. Zu
den Kompetenzen der Durchfihrung gehtren sdbgdndig ein Online-Lernangebot  zu
redigeren, die Fahigket individudle und Gruppenlernphasen zu unterditzen ads auch die
Lernenden im Lernprozess zu begleiten. Net-Trainer sollen dartber hinaus in der Lage sain
sogenannte , Lernobjekte’ zu produzieren, dass hell¥ en Lenzid zu definieren, Inhdte
aufzubauen und aktivierende und motivierende Lernaktivitéien zu ergdlen. Die soziden und
pesinlichen Kompetenzen sdzen dSch ua  zusammen  aus enem  guten
EinfUhlungsvermtgen, der Fahigket zu motivieren, zu beraen, Konflikte zu 16sen und
Losungswvege aufzuzeigen. Zum  Job-Profil gehdrt schligdich die Befahigung  effektiv in
gnem interdisziplin’len Team zu abaten (ua mit Tutoren, Systemadminigtratoren,
Multimedigproduzenten, etc).

Wéarend der Colegeverbund South  Yorkshire SYFEC und die franzbssche
Waterbildungsainrichtung  Cépiére Formation in Toulouse auf mehrjdhrige  postive
Erfahrungen mit der Lernmethode des ,Kontraktlernens® zurlckblicken, betritt man in
Deutschland damit neue Wege. Be diesr Lernmethode wird vorab mit dem Lernenden en
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individudler Lernpfad in einem Kontrakt festgehdten. Der individuele Lernpfad ermdglicht
dem Lenenden seinen Fahigketen, Vorerfahrungen und Interessen entsprechend zu arbeten.
Die Methode kommt dem Wunsch nach Sdbstbestimmung und Selbststeuerung sowie dem
Angoruch der Unterstiitzung be der Formulierung und Erreichung individudler Lernzide
nach. Die Betreuung des Einzelnen auf seinem Lernpfad wird von Tele-Tutoren gewdahrleitet.
Die Aushildung zum Net-Traingr mit einem Zetafwand von rund 200 Stunden wird in den
Sprachen Englisch, Franzossch und Deutsch und ausschlieldich via Internet angeboten. Der
Net-Traner richtet dch an Lehrende in der Erwachsenenbildung sowie der  beruflichen
Ergdausbildung, die Kommunikationstechnologien in ihrem Untericht ensstzen wallen, dh.
Online-Kurse konzipieren und betreuen, wie z.B.

freiberufliche Trainer sowie Trainer in Unternehmen,

Trainer sowie (Hoch-)Schullehrer in der Erwachsenenbildung,

Lehrer in der beruflichen Weiterbildung fir Jugendliche und Erwachsene.

Der Online Kurs ,Net-Trainer“ besteht aus funf Modulen. Die Module setzen sch aus bisher
entwickdten Modulen der beteligten Inditutionen zusammen, weche nach Bedaf
augetauscht werden. Sofern Module fehlten, entwickelten die Partner diese neu. Jedes Modul
besteht aus mehreren inhdtlichen Abschnitten, denen jewels en ,learning object” zugeordnet
wird. Jedes ,learning object* besteht wiederum aus einem Lernzid, einem Lerninhdt (Bass-
und Vertiefungamaterid) und einer Lernaktivitét.

Modul O: Ergte Schritteim Online-Lernen

Modul 1: Konzeption von Online-Lernangeboten,

Modul 2: Tutorielle Betreuung von Online-Lernenden,

Modul 3: Gegtdtung von Online-Lernmateridien,

Modul 4: Aspekte des Projektmanagements flr el earning- Angebote.

Nach der Erarbeitung der Grundsatzpapiere zum Job-Profil und der Trainingskonzeption,
dartete am 7. April 2003 das Net-Traner-Pilottraining in Frankreich, Groforitannien und
Deutschland. Verantwortlich fir das Training snd die Tee-Akademie der FH Furtwangen,
Cépiere Formation in Toulouse sowie der Collegeverbund South-Yorkshire SYFEC. Die
Telnehmer des Pilotkurses setzen sch aus verschiedenen europdischen Léndern zusammen,
nicht nur aus Deutschland, Grof¥ritannien und Frankreich, sondern auch aus den
Niederlanden, Portuga und der franzésischen Insdl Tle de la Réunion im indischen Ozesn.

19



Ein europdischer Lernpfad mit Wahimoglichkeiten in der entsprechenden Sprache erfordert
hohe Koordinaion der Traningspatner. Die Telnehmer snd daran gehdten en Modul zu
enem fedgdegten Zetpunkt zu beenden, so dass kontinuierlich die Moglichkeit besteht
Gruppen zu mischen, dh. dass dle Tealnehmer kontinuierlich sch auf enem enhatlichen
Wissengtand befinden.

Fur die Tellnehmer besteht grundsdizlich Uber den europdischen Lernpfad die Mdoglichkeit an
dem Angebot der beteligten Projektpatner tellzunehmen. So konnen de zusdizlich ene

weiter Methode der Kursdurchfihrung kennen lernen.

3.2.2 Der European e-Tutor

Das transnationde EU-Projekt ,Qudifikation e-Coach - Entwicklung ener européischen
eLearning-Didaktik® - kurz: ,European e-Tutor* dartete 2001 (Antraggahr) fur eine Laufzeit
von 24 Monaen.?® Als européisches Pilotprojekt wird es durch das EU-Forderprogramm

Leonardo da Vinci der Europdischen Kommisson unterstitzt. Ein wichtiges Zid besteht (wie

auch bem Net-Trainer) dain, en europawet zetifizierbares Lehrgangskonzept zu
entwickeln.
Zid des gemeinsam mit deben weteren europdischen Patnern entwickdten Programms ist
ene methodisch, didaktisch und bildungsdkonomisch einhetliche Trainerausbildung in den
Mitglieddandern der EU. An dem Projekt dnd die folgenden Lé&nder und Inditutionen
betaligt:

Deutschland: DAA (Deutsche Angesdlten Akademie eV), es Deutschland, die

Universitét Paderborn

Finnland: Zentrum fur Erwachsenenbildung in Mikkdin,

Frankreich: REEP (Réseau nationd des Entreprises d Entrainement ou Pédagogiques) in
Roanne

Osterreich: Université Innsbruck

Niederlande: die Randstad Gruppe in Amsterdam

GrofRbritannien das Zentrum fur Lebendanges Lernender University of Hull.

Das Projekt ha zum Zid, auf der Bads enes handlungsorientierten Unterrichtsverstandnisses
die technische Wdt des elLearnings didaktisch zu strukturieren. Ansatizpunkt hierfUr bildet die
Weiterbildung der Lehrkréfte Das Lehrpersond  soll  Unterdtiitzung  erfaren in - seiner

%6 Das Pilotprojekt startete am 01.01.2001 und endet mit dem 31.10.2003.
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verdnderten Rolle vom klassschen |, lecturer zum | facilitator” von virtuellen Lernprozessen
zu werden, ds auch in der Megterung der technischen und padagogischen Anforderungen des
multimediden Lenmens und des multimediden Lehrmaterids sowie in der Entwicklung der
technischen und insbesondere der pédagogischen Kompetenzen von Lehrern.
Das Projekt richtet dch prim& an Personen mit praktischer Berufserfahrung in der
beruflichen Bildung:

Seminarleiter, Lehrer, Dozerten, Traner, Berufsschullehrer in  Organisationen und

Unternehmen

Aushildungdéeter in Unternehmen und bildungserzieherischen Inditutionen

Sdbsténdige Trainingsanbieter

Autoren und Herausgeber von Bildungsmateria

Interessierte mit einschlégigen Erfahrungen im Lehrbereich

Esig in drel Phasen gegliedert:
In der ersten Phase (6 Monate) wurden die Handlungsfelder und Kompetenzen enes
eCoaches empirisch erhoben (Befragung). Aulerdem wurde die eleaning-Didektik im
Kontext der Berufs- und Medienpadagogik theoretisch fundiert und pogtioniert. Der
Evduationsericht der ,Umfrage zur Entwicklung einer beruflichen Weterbildung zum e-

Tutor* kann unter http://www.european-e-tutor.net/frameset/index.htm aogerufen werden.

In der zweiten Phase (10 Monate) wurde auf der Bass der Vorarbeiten das Curriculum
ang Qudifizierung zum eCoach entwickdt. Waelterhin wurden von dlen Patnern zu
verschiedenen Filoteinheten interaktive, onlineféhige Contents entwickelt.
In der dritten Phase (8 Monate) erproben die Projekipartner eine ausgewdahlte
Moddlenhat, indem auf diessr mediden Grundlage "Rlot-Lehrkréfte’ in  jedem
Patnerland zum eCoaching qudifiziet werden. Darlber hinaus werden die im Rahmen
der Erprobung identifizierten Verbesserungspotentide in die Contents mit aufgenommen.
Das Projektteam gSeht dch in saner Evdudionsarbet in erder Linie der quditativen
Forschung verbunden, jedoch wurde auf nach Anschten des Konsortiums
erkenntnisversprechende  Insdrumentarien der quantitativen Forschung nicht  verzichtet. So
ddit die intenationde Onlinebefragung von Praktikern eine wesentliche Grundlage zur
Formulierung des Curriculums dar. Die Befragung fand in dem Zetraum vom 05.03.2002 bis
20.04.2002 dat. Der Fragebogen war in den Sprachen Englisch, Deutsch, Franzésisch und
Finnisch verfugbar und bestand aus 12 Fragen, die sch entweder auf die Eigenschaften der
Betdligten (Frage 1-5) oder auf Uberzeugungen (Frage 6-12) bezogen. An der mit
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Schwerpunkt auf die europdischen Staater?’ durchgefiihrten Befragung nahmen 177 Personen
(Datenberanigt) tell, die willkirlich Uber Online-Foren, Mailinglisten, Newdetter und
Bannerligen ausgewahlt wurden. Aufgrund dessen sind die Ergebnisse nicht ads représentetiv
anzusehen.

Die Befragung diente dem Zid das Arbetdedd und den Weg der Qudifizierung der im
Bereich elLearning tdtigen Tutoren ndher zu bestimmen. Ebenso <ollten mit Hilfe der
Befragung Erkenntnisse Uber die Probleme, mit denen eTutoren konfrontiert werden und Uber
wesentliche Aspekte fur die Rediserung efolgreichen eLearnings gewonnen werden. Als
Endresultat wurde die Entwicklung enes Curriculums fir die berufliche Qudifizierung von
eTutoren redigert.

Ergebnisse der Erhebung®
58,8% der Befragten arbeiteten sait weniger ds zwe Jahren ds eTutor, 14,1% waren bereits
st 4 Jahren oder langer auf diesem Gebiet tétig. Es besteht dlerdings eine hohe Varianz
zwichen Finnland und den anderen Landern: hier liegt der Antel von Personen mit
langjariger Erfahrung bei e@nem beschtlichen Antal von 26,6%. Dies verdeutlicht den
Selenwert von eLeaning in Fnnland und verwes auf das im eEurope Benchmarking
Report festgestellte Nord- Stid-Gefdle. (vgl. auch Statusbericht 3 LiNe)
Uber 60 % der Teilnehmenden hat sich autodidektisch und/oder durch die Teilnahme an
Blended Learning Kursen auf die berufliche Tétigkelt vorbereitet. Rein autodidaktisch haben
sch jedoch nur 10 % qudifiziert. Ansongten wurden mit jewells 18 % reine Online- bzw.
Prasenzkurse besucht.
Nach Andcht der Befragten ergaben sch fir die Telnehmer an Online-Kursen insbesondere
folgende Schwierigkeiten:

Gewohnung an eLearning

Moativation, Ausdauer und Selbstdisziplin sowie

Technische Problemen bzw. im Fehlen von technischer Unterstiitzung.
Technische Hilfsmittel wurden mit Durchschnittsverten zwischen 30 und 4,2 Punkter?® ds
wichtig eingedtuft; die Hdfte der entsorechenden Items erhidt Wertungen von 4,0 Punkten
und hoher. Als wichtig wurden insbesondere asynchrone Kommunikationsmittel  angesehen.
Synchrone  Kommunikationamittdl wurden mit  deutlichen |énderspezifischen  Abweichungen

2" Es gab auch Riickmeldungen aus anderen Landern, wie z.B.: Kanada, Malaysia und China. Die grofite
Ricklaufquote kam aus Deutschland mit 27,1%, gefol gt von Finnland (25,4% und Grof3britannien (14,6%).

2 Dr. Rudolf Schréder, Dirk Wankelmann: ,Empirische Erhebung zu den Kompetenzen von e-Tutoren*,
Universitat Paderborn, August 2002.
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und hohen Vaianzen ds weniger wichtig eingestuft. Technische Hilfamittd zur Bearbeitung
und Verwatung von Contents wurden ebenfalls a's bedeutsam angesehen.

Hindchtlich der methodischen Ausgestdtung von eLearning-Kursen erhidt das Blended
Learning-Konzept mit 4,5 Punkten die hochste Bewertung, dicht gefolgt vom individudlen,
sel bstbestimmten und kooperativen Lernen sowie der tutoriellen Betreuung des Lernens.

Nach Einschdtizung der Befragten snd die Kernkompetenzen fir eTutoren padagogische
Fertigketen und Kenntnisse in Technik, Kursorganisation sowie in der Content- und
Curriculumentwicklung. Die hochse Bewertung Uberhaupt erhidten mit durchschnittlich 4,8
Punkten die pédagogischen Kompetenzen eines eTutors. Weltere Kompetenzen eines eTutors,
die mit Uber 4,0 bewertetet wurden, snd die Fahigkeit zur Kursgedtdtung, sozide
Kompetenzen und organisatorische Kompetenz, gefolgt von den technischen Kompetenzen.
Deutlich ,abgeschlagen® snd die rechtlichen Kenntnisse und  betriebswirtschaftliche
Managementkompetenzen.

Entwicklung des Curriculums

Die Grundziige des Curriculums wurden von den Partnern im Rahmen des 2. Workshops
(Quni 2002) diskutiert und festgdegt. Ausgangspunkt fir die Entwicklung des Curriculums
waren die Ergebnisse der durchgefihrten Erhebung. Darlber hinaus wurden be  der
Curriculumentwicklung  theoretische  Konzepte und  wissenschaftliche Studien zur
Rediseung von eleaning und zu den Kompetenzen enes eTutors, Studien zur
Qudifizierung von Online-Tutoren (z.B. CEDEFOP 2002) sowie bestehende Angebote zur
Qudifizierung von eTutoren in den verschiedenen Partnerstaaten berlicksichtigt. Dabei wurde
besonders darauf geachtet nationde Bildungsstandards und verschiedene methodische
Ansiize zur Redliserung von elearning zu berticksichtigen.

Zur Gewdhrlesung der Anpassung an  zukinftige Trends wurden die Inhdte modular
aufbereitet. Die Module des Curriculums zur Qudifizierung zum Europdischen e-Tutor tellen
sch auf vier Handlungsfelder auf und stellen sch wie folgt zusammen:

29 Relevanz der Items: 1 = unwichtig bis 5 = sehr wichtig
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Handlungsfeld

Module

Brickenkurse

Grundlagen von Didaktik und Methodik kennen lernen
Grundlagen von Rechnertechnik und Betriebssystemen kennen lernen

Online-Maf3nahmen
planen und Teilnehmer
akquirieren

M edienwirtschaftliche Grundlagen kennen lernen
Teilnehmer beraten und akquirieren

Online-L ehrgange
konzipieren und
Medien erstellen

M edienpadagogische Grundlagen kennen lernen
Telekommunikative Seminare padagogisch vorstrukturieren
L erninhalte auswéhlen und einbinden

Medien gestalten und anpassen

Lerninhalte erstellen am Beispiel der CFW CourseFactory Web®
M edienrechtliche Grundlagen kennen lernen

Technol ogische Kommunikationsformen kennen lernen
Telekommunikatives Lernen und TeleCoaching kennen lernen

Telekommunikative Seminare organisieren am Beispiel desDLS
Distance L earning System®

3. Telekommunikative
L ehrgange organisieren

4, Lernen Telekommunikative L ernprozesse planen und dokumentieren
telekommunikativ Telekommunikativ Lerninhalte vermitteln
begleiten Telekommunikative Lernformen unterstiitzen

L eistung erfassen und beurteilen

Problemsituationen in telekommunikativen Lernprozessen frihzeitig
erkennen

Qualitatsnormen, -standards und -verfahren kennen lernen und
einsetzen

Abb. 1: Handlungsfelder und Module der Qualifizierung zum TeleCoach™®
Die Lendauer ig¢ mit rund 200 Lernsunden veranschlagt. Es i ene Differenzierung
zwischen Kernmodulen und optionden Modulen vorgesehen, so dass die Mdoglichkeit gestellt
wird verschiedene Abschllisse zu erwerben.
Derzeit (Ma 2003) efolgt die praktische Erprobung und Evauation des Pederborner
Rlotmoduls, um vetiefende Hinweise zur mediden und methodischen Gedadtung der
weiteren Contents sowie des Kurses zur Qudifizierung von e-Tutoren insgesamt zu
gewinnen.
Wie die Befragung und die Workshops der Partnerorganisationen gezeigt haben, gibt es im
Detall unterschiedliche methodische und technische Préferenzen. Vor diessm Hintergrund
wird en vebindliicher inhdtlicher und methodischer Rahmen abgesteckt, der aber auch
Spidraum fir die methodischen und technischen Préferenzen der Partner 18s<t.

% prof. em. Dr. Franz Josef Kaiser/ Dr. Rudolf Schroder: Didaktisch-methodische Ausgestaltung der
Qualifizierung zum ,, Européischen e-Tutor, Mai 2003.
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4 Veanstaltungen und Publikationen

4.1 Verangaltungen

Juli 2003

03. - 05.07.2003 ICICTE 2003, Samos, Griechenland
4. Internationale Konferenz fir ICT im Bildungsbereich verangtdtet von

05. - 10.07.2003 CBLIS, Nicosia, Zypern
6. Internationa Conference on Computer Based Learning in Science.

14. - 16.07.2003 3. Conference on Technologie in Teaching and Learning in Higher
Education, Heidelberg, Deutschland
The focus of this international conference is to address the various issues surrounding the uses

and possihilities of technology in teaching and learning.

15.07. - 18.07.2003 The Learning Conference 2003, London, UK
Motto der diegdhrigen Konferenz: , What learning means’

August 2003
13.08. - 15.08.2003 Distance Teaching and Learning, Wisconsin, USA
19. Jahreskonferenz fur Digtance Teaching and Learning. Keynote Speaker sind Jack Wilson,
CEO Umass Online, Mak Prensky, Digitd Game-Based Leaning und Gloria Gery,
Consaultant in Business Learning and performance Support Systems.

September 2003
01.09. - 05.09.2003 Interact 2003, Zurich, Schweiz
The ninth IFIP TC13 internationd conference on HumanComputer Interaction will be
organized at the Swiss Federd Inditute of Technology (ETH) in Zdrich.

16.09. - 19.09.2003 GMW 083 - Duisburg, Deutschland
8. Europdische Tagung der Gesdllschaft fur Medien in der Wissenschaft.

17.09. - 18.09.2003 Zukunft Personal 2003, Deutschiand
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Auf der Fachmesse fir Persondwesen finden sch Anbieter von Diengleisungen und
Produkten rund um das Pesondwesen. Ausstdler aus den Bereichen: Persond-
Diendleisungen,  Persond-Software/Hardware,  Persond-Beratung,  Weterbildung  und

Training sowie el_earning.

17.09. - 20.09.2003 ECER - Hamburg, Deutschland

Die European Educationd Research Associgion (EERA) hdt ihre jahrliche Konferenz
(ECER - European Conference on Educationd Research) in Kooperation mit der Universitét
Hamburg und der Deutschen Gesdlischaft fur Erziehungswissenschaft (DgfE). Frau  Prof.
Ingrid Gogalin leitet das lokale Organisationsteam.

4.2 Publikationen

421 Studien

» Internet 2002: Deutschland und die digitale Welt*
Das Projekt wurde in Kooperation der Landesangtdt fur Medien NRW (LfM) mit dem
Europdischen Medieninditut (EIM) und dem Europdischen Zentrum fir Medienkompetenz
(ecmc - europédisches Zentrum fur Medienkompetenz) durchgefihrt. Die Studie fasst die
Ergebnisse zweier représentativer  Befragungen  zur  Internetnutzung  in Deutschland  und
Nordrhein-Wedfden zusammen und enthdit zusitzlich ds Tel daner wdtwat angeegten
Studie enen internationden Vergleich.
Download: http://www.Ifm-nrw.de/downl oads/internetstudie.pdf

" The European e-Business Report™, 2002/ 2003
Der ,European e-Business Report” wurde in Kooperation mit dem DIW Berlin, empirica und
Databank Conaulting fir die EU-Kommisson eddlt und enthdt Informaionen zum
eBusness in 15 Branchen der EU-Wirtschaft. Jeder Bereich wurde zum EU-Durchschnitt und
zu den pezifischen politischen Themen in Beziehung gesetzt.

Download: http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/resources/SynthRep_2002-03.pdf

"E-Business-Standards  in Deutschland - Bestandsaufnahme,  Probleme,
Per spektiven",
Die Swudie "E-Budness-Standards in  Deutschland - Begandsaufnahme, Probleme,

Perspektiven® wurde im Auftrag des Bundeswirtschaftaminigeriums (BMWA) eddlt mit
dem Zid durch ene Bestandsaufnahme die Trangparenz auf dem "Markt fur E-Busness
Standards’ in Deutschland zu erhthen. Dazu wurden aus der Fllle von Standards digenigen
augewdhlt, die derzeit von Bedeutung sind, und dann in systematischer Form dargestdlt.
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Diese "Landkarte' der Standards bildete dann die Basis fir ein weiteres Projektziel, namlich
ene ddalliete Ausainandersstizung mit der aktudlen Nutzung von E-BusnessStandards in
Deutschland, Problemen der Standardnutzung und -entwicklung sowie der Einordnung der
Stuation in Deutschland im internationden Vergleich. Auf der Bass diessr Ergebnisse
wurden schliefdich wirtschaftspolitische Handlungsfelder definiert und
Handlungsempfehlungen abgdl eitet.

Download: http://www.berlecon.de/studien

(Quélle: http://www.berlecon.de/output/leistungen.php?we objecti D=61)

Fischer Matin, Grollmann Philipp, Roy Bibhuti, Steffen Nikolaus E-Learning in der
Berufsbildungspraxis. Stand, Probleme, Per spektiven. I TB-Forschungsbericht (6)2003
Der Forschungsbericht wird vom Inditut fir Technik und Bildung (ITB) der Universté
Bremen herausgegeben und beschéftigt Sch mit dem derzeitigen Stand, den Problemen und
den Perspektiven des Einsaizes von elLeaning in der Beufsbildung. Der Bericht ig en
Produkt des Projektes iLAB (vgl. Statusbericht 3 LiNe - Newsreport), in dem Empfehlungen
fur die Aus- und Waeterbildung von Berufshildungspersond im Bereich elLearning erarbeitet

werden.

Download: http://www.itb.uni-bremen.de/downl oads/fb_06_03.pdf

Nachfrageanalyse Telelernen in Deutschland
5-sditige Uberscht zu einer Studie des Deutschen Volkshochschul-Verbandes eV. (DVV)
und der Bertdsmann Stftung, die die Winsche und Erwartungen der potenziellen Kunden
und Nutzer der neuen Lensyseme  eforscht. Waeiterbildungsainrichtungen,
Forschungsainrichtungen,  Offentliche Verwdtungen und Behdrden sowie Firmen werden
damit Grundlageninformationen geboten, die eine bedafsgerechte Planung von Produkten
und Angeboten rund um das Thema des Lernens mit neuen Medien erleichtern.
Die gesamte Studie it kostenpflichtig und kann Uber den DVV bezogen werden:

Download: http://www.internet -fuer-einsteiger.org/ife/downl oad/e-learning.pdf

Best Practicesim eLearning
Eine neue Studie der kdifornischen Beraungdirma Bersn & Associaes unterstitzt die
Annahme, dass Blended-Leaning-Ma3ahmen sSch auszahlen und  produktivitéissteigernd
wirken. In "Blended Learning: What Works' wurden 18 Unternehmen verschiedener Grole
untersucht, wobel der Fokus der Studie auf Details der Blended-Learning-Malinahmen, ihren
Kosten, verwendeten Tools und Methoden und identifizierten Best Practices lag. Mehr ads 1,3

Millionen Lernende nutzten die untersuchten Programme wéahrend der enjdrigen Dauer der
Studie (2002 bis 2003). Die Studie zeigt, dass Blended Learning” seinen Durchbruch as eine

der wichtigen Anwendungen in Unternehmen geschefft hat und den wetwet gréf¥en und
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bekanntesten Firmen dabel hilft, Produktivitét, Produkt- und Prozessqudité und Umsdize zu
deigen sowie die Time-to-Market zu verkirzen", so der Research Director be Bersn &
Asociates, Josh Beran. Die Malinahmen hétten zu deutlichen Kostenreduktionen geftihrt und
Skdierungs- und Geschwindigkaitsprobleme gelés, die anders nicht zu bewdtigen waren.
Die Studie benhdtet 16 enzdne Fdldudien, die detalliet auf die jewelligen Blended-

Learni ng-Programme e ngehen http://www.bersin.com/research/blended learning.htm.

(Quelle: www.learningcircuits.org)

4.2.2 Fachbicher

Apd, Heino/ Kraft, Susanne (Hrsg.): Online lehren. 2003
Erfolgreiche internetbaserte Weterbildung braucht didaktische und methodische Konzepte,
tutoridle Unterstiitzung und eine ausgewogene Kombination von Online- und Présenzlernen.
Das Deutsche Inditut fir Erwachsenenbildung hat zum aktudlen Stand der Diskusson um
das Thema Online lehren enen Sammeband herausgebracht, der Sch in erser Linie an
Weiterbildner wendet, die sch aktiv an der Entwicklung, Gestdtung und Umsetzung von
Online- Lernangeboten beteiligen wollen.

http://www.wbv.de/news/news neuersch.html

Mocker, Hemut / Mocker, Ute E-Nutzen: eBusness und eKommunikation auf dem
Prifstand der betrieblichen Praxis. 2002/ 2003
De Band versucht die neuen Prozesse und Technologien auf ihren Alltagsnutzen hin prifen

und untersucht u.a die Fragen: Wo und wie werden neue Chancen erschlossen? Wo bestehen

unerschlossene Ressourcen?
http://www.trainerbuch.de/tBuch?url| D=7469& secl. =zM xuGTvgabk91G0pFyUK zJnA FS3S06tr
Ranmann-Rothmeier, Gabi: ,Didaktische Innovation durch Blended Learning:

Letlinien anhand eines Beispiels aus der Hochschule', Mé&z 2003.
Das Innovaiongpotenzid von Blended Leaning, dem Lernen mit Online-, Offline- und
Présenz-Elementen wird an enem Hochschulbeispid beschrieben.

http://verlag.hanshuber.com/onlinekat/psychol ogie/einzeltitel.php?l DGG=V 1050& TITEL ID=2001
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