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Modellversuch EMU

Externes Management gestaltungsoffener
Ausbildung in neuen und neu geordneten Berufen
In kleinen und mittleren Unternehmen
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Besichtigung / Erprobung
Beratung / Akteneinsicht

Anforderungen bezogen auf
Material, Ausfiihrung , Preise

Personal / Fahrzeuge

Termine /
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Kunde an Firma Firma an Kunde

®
I—'Ablaufeines Kundenauftragesh % é

Auftragswunsch

‘ Auftragswunsch ‘ ‘ Analyse Kundendaten ‘
‘ Anfrage an Kunden ‘

y Workshop 1 kyndenaquise

Analyse des Auftragswunsches

Auftragserteilung

Lastenheft
Leistungsbeschreibung
Planung der
Abwicklung

verbindliches
Angebot

Beschaffung
Material
Ausfiuhrung

(Wieder-)
Inbetriebnahme
Ubergabe
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Umsetzung wahrend des 1. Workshops

November 2006 / April 2007

1. Motivations- und
Kommunikationstraining

2. Rollenspiel mit Video-Aufzeichnung
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Kundenauftrag 2006
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Ernchtung eines LANs Einbau eines Wasserfilters

e l Der Einstieq




Kundenauftrag 2007
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‘ Kunde an Firma. ‘ Firma an Kunde ‘

: == Der Auftrag

‘ Auftragsmunsch ‘

Aufbau thermische Installation eines
Solaranlage Bussytems

Analyse des Auftragswunsches
Lastenheft
Leistungsbeschreibung

l Der Einstieq

Installation zum
Zweck der Aus- und
Weiterbildung im BZH

Neugegrundete Steuer-
beratungssozietat

Die Vorgaben

Informationen zur Bauzeichnungen,
Technologie Beleuchtungswunsch

Vorhandene Solaranlage
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Firma an Kunde ‘

‘ Kunde an Firma ‘
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Analyse Kundendaten
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Analyse des Auftragswunsches %—I

Lastenheft
Leistungsbeschreibung
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Beschaffung
Material
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i

(Wieder-)
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gabe

Uber

|
‘ e an [onden ‘
i
weses | Batriebliche Phase

|
|
|
|
|
|
|

Planung der
Abwicklung
verbindliches
Angebot

i

‘ Rechnung ‘




Erwartete Ziele der betrieblichen Phase

Die Teilnehmer tragen ihre Erfahrungen in die Betriebe und
erortern mit der ausbildenden Fachkraft den Auftrag

Die Teilnehmer werden in die Benutzung der
betrieblichen Planungsmittel eingefihrt.

Die Teilnehmer werden in der Lage sein, einen Kundenauftrag
betriebsspezifisch auszuarbeiten.

Ausbildenden Fachkréafte und Ausbilder des BZH stehen
dem Auszubildenden bei Bedarf zur Verfligung.
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Umsetzung wahrend des 2. Workshops

2007

Nov./Dez. 2006 Mai

. Ubungen in der Gesprachsfuhrung.

Vorstellung der Ausarbeitungen vor allen
Teilnehmern.

. Ubertragung der Planungen auf ein

gemeinsames Projekt.

Aufbau des gemeinsamen Projekts und
Inbetriebnahme.

Ubergabe des Projektes an fachfremde
Kunden mit Videoaufzeichnungen.

Analyse der Aufzeichnungen.
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Modellversuch EMU

Externes Management gestaltungsoffener
Ausbildung in neuen und neu geordneten
Berufen in kleinen und mittleren Unternehmen

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit !
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