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Bildungsmanagement
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Entwicklung neuer
Innovativer
Bildungsdienst-
leistungen fur die

Unternehmen

*1996 Aus- und
Weiterbildungsverbund
*1999 Konzept der
ausbildungsgerechten
Betriebsaufgabe

«2002 Service-Aus- und
Weiterbildner

«2005 Kunststoff-,
Automatisierungs- und S
Werkzeugtechnikzentrum ==
als Kompetenzzentrum
fur KMU

Gemeinsames Bildungs-
und Wissensmanagement
SAZ - KMU
*Betriebsdatenbank
Lernplattform

Entwicklung von Methoden
und Werkzeugen fur

effektives Lernen im Betrieb
*Neue e-learning-Konzepte
sLernpartnerschaften

s ernen im Prozess der

Arbeit

Umfassende
Qualitatssicherung
(Zertifiziert nach
ISO 9000-2000)
Controlling und
Wirtschaftlichkeit im
Interesse des SAZ
und der Kunden
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Organisationsmanagement

Entwicklung eines Kompetenzzentrums fur den Kunden

Notwendiger

Veranderungen Strukturwandel
Arbeitsmarktpolitik im
Demographische Entwicklung . : :
Technologische Entwicklung Blldungsdlenstlelster

SAZ

Verzahnung der

Bereiche
| | ot
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Neue Aufbauorganisation
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Die $.AZ —Aufbauorganisation
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Organisationsentwicklung beim Bildungsdienstleister
Voraussetzung fur arbeitsplatzorientierte Qualifizierung

Zunehmende arbeitsplatzorientierte Qualifikation

Entwicklung zum
Verbiinde Bildungsdienstleister

Service-
Aus- und
Weiterbildung

—

Aufbau von Vertrauensketten

—

Zunehmende Flexibilisierung und Gestaltungsoffenheit

Zunehmende Dienstleistungsorientierung und Kundenorientierung
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Personalmanagement

bisher zuk{inftig

«dienstleistungs- und

szuverlassig kundenorientiert

sbestandig -flexibel :
einnovativ
ekontinuierlich eberatend

*hohe Medienkompetenz
*Prozessevaluation
*handlungs- und
geschaftsprozessorientierte
Ausbildung

Umsetzen von
Festlegungen
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Organisationsentwicklung beim Bildungsdienstleister
Voraussetzung fur arbeitsplatzorientierte Qualifizierung

Zunehmende arbeitsplatzorientierte Qualifikation >

Service-
Entwicklung zum Aus- und
Verbiinde Bildungsdienstleister Weiterbildung

Aufbau von Vertrauensketten >
Zunehmende Flexibilisierung und Gestaltungsoffenheit >

Zunehmende Dienstleistungsorientierung und Kundenorientierung >
Zunehmende Service-Dienstleistung >

Integration der Service-Ausbildung in den Wertschdpfunggsprozess der
Unternehmen
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Es gibt keine allgemeingtltigen Rezepte. Wichtig ist die berufspadagogische Vor-
Ort-Kompetenz. Nur gemeinsam mit den Unternehmen kénnen wir die erforderliche
Dienstleistungsqualitat erreichen.

Das ist ein komplizierter Lernprozess, in dem folgende Schritte zu gehen sind:

Von der klassischen Berufsausbildung
zum Umgang mit der
gestaltungsoffenen Berufsausbildung

Vom traditionellen Lehrgang zur
komplexen Lernsituation

Vom Lernen flr den kunftigen Arbeitsprozess — zu einem
Lernen im Arbeitsprozess

Von der standardisierten zur arbeitsprozessorientierten
Aus- und Weiterbildung

Von der Lehrkraft zum Service Aus- und Weiterbildner
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BIBB-Modellversuch EPOS

Herr Timm, Betriebsleiter Fertigungstechnik Nord GmbH Gadebusch:

. ... man hat drei Ausbildungsorte, den Lernort Schule, SAZ und den
Betrieb, aber so richtig zusammen passt es vor allem fir die Belange
Im Betrieb nicht. Mit dem Projekt EPOS kam der ,Serviceausbilder”,
den wir in unserem Betrieb nutzen. Wir bilden kleinere Gruppen, in
denen Auszubildende des gleichen Lehrjahres zusammengefasst
werden. In diesen Gruppen werden dann Aufgaben abgearbeitet.
.. wir nehmen immer Teile aus unsere Produktion,zum Beispiel
eine Welle, ein Gehause, ein Zahnrad oder sonstige Bauteile,
nichts betriebsfremdes ... *©
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,2Der 1. Schritt war ... welche Arbeitspapiere gibt es bei
uns im Betrieb, wie sind wir strukturiert und welche
Informationen bekommt man wo ? Dies mussten die
Jugendlichen mit sehr viel Fleil3 recherchieren und mit
einem PC zu einer vorfuhrungsfahigen Prasentation
zusammenstellen. Dies wurde dann anschliel3end
prasentiert. Und da muss ich ehrlich sagen, Hut ab, da
haben sich die Auszubildenden wirklich viel Muihe
gemacht und Zeit investiert..”

Der 2. Schritt ... welche Qualitatsablaufe haben wir, welche
Messmaschinen besitzen wir, was wird gemessen, wie
funktionieren die Maschinen, speziell die, mit denen sie ihre
Bauteile spater fertigen sollen.

Der 3. Schritt ... Erstellen eines Werkzeug- und Ablaufplan
erstellen zur Programmierung einer CNC Maschine. Dazu
gehdrte auch, dass NC Handbuch erstellen und immer
wieder vorzustellen und vorzutragen, so dass der
Serviceausbilder erkennen konnte, wo gibt es Probleme oder
Hindernisse, damit er die Fachdefizite erganzen und
beseitigen kann. ..."
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..... “die positive Resonanz, die ich von den
Auszubildenden bekommen habe, hat mich
Uberzeugt, dass wir den richtigen Weg mit
dem Serviceausbilder mit dem SAZ gefunden
haben und weiterhin so durchfihren werden.”
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Frau Krumsee, Ausbildungsleiterin WEMAG AG

von der Verbundausbildung zur Serviceausbildung
zusammen mit dem SAZ, heute gibt eigentlich
nichts, was wir nicht zusammen machen. ...
Angefangen, dass das SAZ unsere Bewerber testet,
dass ein Ausbilder vom SAZ mit mir zusammen die
Bewerbungsgesprache fuhrt, ... wir borgen uns
regelmafig Ausbildungsmeister aus und schicken
Jugendliche ins SAZ...Da kénnen wir uns darauf
verlassen, dass das eine mit dem anderen im
Zusammenhang steht... Und es gibt keine
Reibungsverluste...auch die Zusammenarbeit mit der
Berufsschule hat sich verbessert... Beispiele aus
unserem Betrieb haben Eingang in die schulischen
Lernfelder gefunden....
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i i
Kennen des Leistungsstandes Beherrschen der didaktisch-

und des Leistungsvermogens methodischen Grundlagen

der Auszubildenden handlungsorientierten Lernens

Anforderungen an
die Ausbilder und

Ausbildenden Fachkrafte

r In SAZ und Betrieb 1
p -

Kooperationsfahigkeit, d.h. Eine auf das Handlungsfeld
Fahigkeit zur ausgerichtete Fachkompetenz,
Berlcksichtigung der ————=_die neben padagogischem
Interessen jeweils der anderen =~ Kenntnis der Unternehmen Geschick produktions- und
Seite, einschlieRlich der im Zusammenspiel von dienstleistungsorientierte
Interessen der beruflichen Technik, Organisation und Kompetenzen einschliet.
Schule und der Markt

Auszubildenden




EPOS

Aufgabenfelder Aufgabenfelder
Au=bildende Fachlaart LSarvice- Aus- unnd Weiterbifdnay

Unmittelbare Aus- und Weiterhildung am
betrieblichen Arbeitzplatz

Zeitlich hegrerzte Werantwortung
Avezubildende in
ihrem Arbeitzbereich

Betriebshezogene Umsetzung der Aue- U,
Wieterbildungsinhatte in ikrem Bereich

Befahigung von betrieblichen Fachkraften,
die alz aushildende Fachkraft in der Firma
wrken

fix
Erzchliefzung der Potenziale neuer
gestatungzoffener Berufe

Um=etzung von Ansdtzen handlungsorien-
tierten Lernens auf multimedialer Basis

treffen m Unternehimen aufeinander

Aus- u. Weterbildung m
Untemehmen gestalken

padagogische. Prozess im
Untemehmen fihren

by 7 e g Lk i

Schweriner Adsbildung entrum
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Die Einfihrung des Auszubildenden an den betrieblichen Arbeitsplatz
I_,du_rch Service-Ausbilder und/oder ausbildende Fachkraft:

Dorit Kunow, Serviceausbilderin: Bei der
Einflhrung der Auszubildenden an den
betrieblichen

Arbeitsplatz gehe ich nach folgendem Algorithmus
vor

(1) Organisation betrieblicher Arbeitsauftrage unter Beachtung, dass die betrieblichen Arbeitsprozesse nicht
beeintrachtigt werden dirfen

(2) Uberprufung, ob der vorgesehene Arbeitsauftrag den Vorraussetzungen und Anforderungen an die
Auszubildenden gerecht wird

(3) Fur Zielklarheit bei der Einteilung des Arbeitsauftrages sorgen
(4) Die Auszubildenden flr die bevorstehenden Arbeitsaufgaben motivieren

(5) Den Arbeitsablauf (z.B. durch mundliche und/oder schriftliche Instruktionen) festlegen bzw. je nach
entwickelten Fahigkeiten und Fertigkeiten von den Auszubildenden erarbeiten lassen

(6) Reflexionen des Arbeitsauftrages durch die Auszubildenden — Riickmeldung durch die Serviceausbilder, ob
die Auszubildenden den optimalen Arbeitsablauf (unter Beachtung der arbeitsschutz- und
sicherheitstechnischen Bedingungen) verstanden bzw. gefunden haben

(7) Die Arbeit durch die Auszubildenden selbststandig vorbereiten lassen und die Arbeitsbereitschaft kontrollieren

(8) Bei der erstmaligen Ausfiihrung des Arbeitsauftrages die praktische Arbeitsausfihrung beobachten und
uberwachen.

(9) Die Auszubildenden selbststandig Qualitats- und Zeitkontrollen durchfiihren lassen und selbst die Kontrolle
durchfihren

(10) Die Arbeitsergebnisse abnehmen, zunachst selbst bewerten lassen und dann bewerten

(11) Durch Vergleich von Selbst-und Fremdkontrolle den Auszubildenden die Lern- und Arbeitsergebnisse
bewusst machen
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Berufliche Handlungskompetenz betriebsbezogen erwerben
Tr 171 1T 1T 1T 1T 1T 1T 1T

Lernen am betrieblichen Arbeitsplatz mit Unterstiitzung eines Service-Ausbilders als
integratives Gesamtkonzept

Ausbildungsgerechte
Betriebsaufgaben

Online-Information tber
arbeitsplatzintegrierten
Lerncomputer

Prasentation der
Arbeitsergebnisse

Notwendige Belehrungen
zum Arbeitsschutz und
zum vertraulichen
umgang mit betrieblichen
Daten

Selbstlerneinheiten tber
e-learning webbasiert

Betrieblicher
Arbeitsauftrag

Betrieblichen
Arbeitsauftrag kalkulieren

Reflexion der Ablaufe und
Ergebnisse durch die
Auszubildenden

Selbststandige
Erarbeitung der
Bedienvorgadnge an Hand
der
Bedienungsanleitungen

Lernquellenpool zur
Verfiigung stellen
(Lehrbticher,Tabellenbiic
her,Betriebsanweisungen,
computergestutzte
Lernprogramme,webbasi
erte Lernprogramme,
Internet, Videos)

Reale
Konfrontation mit
externen und
internen Kunden

Simulierte und
reale
Fehlersuche

Vorbereitendes
Training

Einbeziehung der
Auszubildenden in
den KVP Projekte
zur Verbesserung
der Ablaufe

Prasentationen
vor Kunden und
Vorgesetzten

Arbeitsplatzbezogene
Leittexte

Qualitatskontrolle

Anti-Havarie-Training
Ubungen unter
simulierten
Bedingungen

Erkundungsauftrage

Expertenbefragungen

Kombination von
Lernen am
Arbeitsplatz mit
Lernen an
speziellen
betrieblichen oder
auRRerbetrieblichen
Lernplatzen
Selbstbewertung
vornehmen

Service-Ausbilder
befahigt
betriebliche
ausbildende
Fachkrafte

Selbstlerncheck
Selbstbewertung

u.a.m.
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Kontinuum selbstorganisierten Lernens im
betrieblichen Arbeitsprozess

Lern- und Arbeitsziele
Arbeitsauftrag,
Arbeitsaufgabe, Inhalte

Ressourceneinsatz
Materialien

Methoden

Teambildung

Rolle des
Serviceausbilders bzw.
der aushildenden
Fachkraft

e-learning

Selbstorganisiertes Lernen und Arbeiten

stark ausgepragt «

Arbeitsauftrag wird vom Betrieb
erteilt.

Auszubildende formulieren Problem
und Ziele selbststandig
Auszubildende bestimmen z.B. im
Rahmen des KVP das Thema,
leiten die Ziele ab und bestimmen
die Inhalte

Auszubildende planen den
Materialeinsatz, beschaffen bzw.
bestellen die Materialien

Freie Lernwegwahl durch die
Auszubildenden, Arbeit auch
aullerhalb des
Ausbildungszentrums

freie Wahl nach Interessen und
Neigungen

Integrativ; auf Wunsch beratend;
fast ganz zuruicktretend

Auszubildende gehen souverén mit
dieser Lernform um. www wird
umfassend integriert. Sie
bestimmen selbst, inwieweit sie auf
andere Lernformen zurtck greifen
Azubi gestalten blended learning
selbst

Arbeitsauftrag wird vom
Betrieb erteilt.
Auszubildende und
Ausbilder legen
gemeinsam Ziele und
Inhalte fest fest

Auszubildende und
Ausbilder beschaffen
zusammen das Material

Gemeinsame Beratung
Uber die besten Lern-
und Arbeitsmethoden,
Entscheidung wird vom
Auszubildenden getroffen

Gruppen werden auf
Vorschlag der
auszubildenden gebildet

Zurlckhaltend,
Vorschlage und Hinweise
gebend,

beratend

Ausbilder als Tutor
unterstiitzt den e-
learning-Prozess

noch nicht mdglich

Arbeitsauftrag wird vom Betrieb
erteilt.

Daraus abgeleitete Ziele und
Aufgaben werden vom Betrieb
bzw. vom Serviceausbilder
vorgegeben. Auszubildende
strukturieren die Inhalte und
erarbeiten selbst die Ablaufe

Auszubildende wéahlen aus
vorgegebenem Material

Gemeinsame Beratung tber die
besten Lern- und
Arbeitsmethoden Letztlich
Empfehlung oder Entscheidung
durch durch den Ausbilder

Ausbilder und ausbildende
Fachkraft nehmen Einfluss auf
Gruppenbildung

Stark strukturierend, verbindliche
Anweisungen gebend

Vorgabe von Selbstlerneinheiten
in Form von CBT

Arbeitsauftrag wird vom Betrieb erteilt,
Ausbilder legt Aufgabe allein fest, gibt Ziele,
Inhalte und Abl&aufe vor

Material liegt aufbereitet und vollstéandig vor

Ausbilder schreibt die Lern- und Arbeitswege
vor. Vorgabe von Algorithmen

Ausbilder und ausbildende Fachkraft stellen
das Team zusammen, legen die Beteiligten
fest

Forderungen und klare Anweisungen,
kontrollierend und Gberwachend

e-learning ist noch nicht integriert



Verkniipfung des Ausbildungsbereiches Aufgabenspezifische Einbindung des
Service-Ausbilders in die betrieblichen

Produktionsprozessen und dem Bereich Arbeitsprozesse und betriebsspezifische
Personalentwicklung des Unternehmens Qualifizierung als Transferberater und Coach

'

des SAZ mit den Geschafts- und

'

Ermittlung der |> |.> B |I>Erfnlgsknmmlli
Kumpatal?q:ruﬁln auf der Auswahl der Eu:[::lilsr:mg - Resultate

Grundlage der Auszubildenden I:S;r'h:ic:.:l.:bil Wi transparent machen
Ausbildungsordnungen und Einstellung ausbil :Ii;n de Fachkra ) Return of Invest

der konkreten spezifischen Einflihrung Tranafar sicharm transparent machen
betrieblichen Anforderungen Kosten-Nutzen-Relation

—

Erfassung des betriebsspezifischen
Aus- und Weiterbildungsbedarfs
Qualifizierungsplanung

Analyse der Aus- und Weiterbildungs-
bedingungen im Unternehmen
Entscheidung liber externe und
interne Aus- und Weiterbildung

—

Auswahl und Qualifizierung
ausbildender Fachkrafte im
Unternehmen selbst

|I>anmn*taﬁnn der
Ergebnisse als Basis

fiir neue Entscheidungen
der Geschafts-fllhrungen
im Unternehmen und beim
Bildungsdienstleister
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Verknlpfung von betrieblichem Lernen mit

den Lernprozessen beim Bildungsdienstleister durch A Tl
Kompetenzerweiterung roT K| .

Schweriner Ausbildungszentrum

"  Kunststoff-, Automatisierungs- F:\WSAZ
07T

ny ;5 und Werkzeugtechnikzentrum R P

o SCHWERINER
R AUSBILDUNGSZENTRUM

Ausstattung mit Trainingskoffern
und Prasentationstechnik

Werkzeuginnendruckmessung = ~  Ausgewahlte Prufverfahren
. far Formmassen und Fertiger-
zeugnisse

—_Elektronik, Mess- und
Regelungstechnik

Anwendung von Spritzgief3technik

Prozessvisualisierung und Roboter-  Steuerungs- und Automatisierungstechnik
technik



EPOS

Aus der Praxis der Service-Ausbilder

Der Zerspanungsmechaniker im Zeitrahmen 8
»Programmieren und Fertigen mit numerisch
gesteuerten Drehmaschinen*

Der Anlagenmechaniker

g

im Einsatzgebiet Apparatebau

Der Werkzeugmechaniker, Einsatzgebiet
Formentechnik

beim Einrichten der Erodiermaschine zum
Fertigen einer Kontur fir ein
SpritzgieRwerkzeug

Der Industriemechaniker im Zeitrahmen 2
»Inspizieren und Warten von Betriebsmitteln*®
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Aus der Praxis der Service-Ausbilder

Durchfiihrung einer Lern- und Arbeitsaufgabe

aus dem Ausbildungsberuf Industriemechaniker Weiterbildung ausbildender

Zeitrahmen 6: Instandhaltung Fachkrafte zu fachlichen und
padagogischen Fragen bei der
Einfuhrung der neuen Metallberufe

Werkzeugmechaniker des 3. Ausbildungsjahres Der Werkzeugmec_hamker 'm E|nsatzg§b|et
Zeitrahmen 11- Forr.nen.technlk bei der Bearbe.ltung seines
»Inbetriebnehmen von steuerungstechnischen betrieblichen Auftrages als Teil2 der

Systemen Abschlussprifung
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Herr Schmidt Geschaftsfuhrer LTA
Anlagentechnik Brisewitz,

Als ich das erste Gesprach mit dem SAZ hatte, da hab ich
gespurt, die gehen auf mich ein, die wollen mir nicht ihre
Standardlehrgange verkaufen, sondern mit mir gemeinsam
das entwickeln, was meine Firma braucht.

Das hat mich neugierig gemacht. Fangen wir erst mal mit
einer Woche an.

Heute sage ich:

,...die Motivation hat eine Dimension erreicht, das
ist unvorstellbar, ich kann lhnen als Vertreter der
Betriebe nur empfehlen, nehmen sie so etwas
wahr, eine Woche, das schafft man
betriebswirtschaftlich und sie werden danach junge
Menschen erleben, die Sie nicht wiedererkennen, so
sehr ist ihre Motivation gewachsen. ...*

Schwerlner Ausblldung entrum
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....es ist ein tolle Plattform und man sollte die
Chance nutzen, wenn man daran teilnehmen kann.

... iIch habe mich mit dem Thema Berufsausbildung in
unserem Unternehmen intensiv beschéftigt und habe
es als Unrecht empfunden, wenn die Jugendlichen
betriebswirtschaftlich betrachtet als preiswerte
Mitarbeiter gesehen werden,..., wir missen uns
drehen, wir missen uns wandeln, Es reicht nicht, was
wir bisher gemacht haben.
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