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Zentralstelle fur die
Weiterbildung im Handwerk

BIBB-Modellversuch:
Internetgestutztes Management-
Informationssystem (IMl)

fir das Bildungsmanagement
Uberbetrieblicher Bildungsstatten
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Ziele des Modellversuchs

Internetgestiitztes
Management-
Informations-

Systems
(IMI)

—Imi-net.de —

MARNAGEMEM T-IMFORMATIOMEZSYSTEM

Aufbau von
Erfahrungsdaten-
banken von und fir
Bildungsmanager

Entwicklung
und Durch-
fihrung eines
Bildungs
Benchmarkings
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Pilotprojekt Benchmarking

Max Stadler
Bildungszentrum
Traunstein

Uwe Wilhelm
PerformNet AG
Untergruppenbach

Axel Eller
Bildungsakademie
der HWK Mannheim

Olaf Klang
Berufsbildungszentrum
der HWK Lineburg-Stade

Mark Sebastian Pitz
ZWH e.V.
Dusseldorf

Uli Hoffmann
PerformNet AG
Basel
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Pilotprojekt Benchmarking

« Analyse und Anpassung des Pulserate-
Benchmarkings von der PerformNet AG

« Exemplarischer Durchlauf des Benchmarking-
Vertahrens

« Anpassung der Benchmarking-Tools an die
Bedarfe von Handwerks-Bildungsstatten
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Benchmarking-Instrument

MARS

Management Analyse and Reporting Set
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PerformNet AG - PulseRateBenchmarking ©
PRB - MARS (Management Analyse and Reporting Set)

Yerkauf und Marketing

G5SF
MBWY

MaD
PG
RSE

LIS

Geschaftsfelder des Unternehmens

Mitbewerberibersicht: Hauptunterschiede und meine Alleinstellungsmerkmale
Marktabdeckung pro Industrie - die 10 grdssten Firmen pro Branche

Preise & Geblhren pro Teilnehmerstunde

RisikoObersicht fir die nachsten Quartale

Umsatzentwicklung der wichtigsten Kurse pro Bereich

Durchfiihrung und Lieferketten

UPT
LFk

UmsatzYergltung pro Teilnehmerstunde
Lieferkanale der Fortbildung

Entwicklung und Qualitatssicherung

L7=
Infrastruktur
PRt
Mitarbeiter
Madl
TN
PEW

Lebenszyklus der drei wichtigsten Kurse

duslastung Weiterbildungszentrum - Fortbildung

Mitarbeiteriibersicht {MAY und Zuordnung in den Bildungstatten per Funktion
Mitarbeiteriibersicht {MAY und Zuordnung in den Bildungstatten per anno
Personalentwicklung - eigene Mitarbeiter-Weiterbildung
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Benchmarking-Instrument

ART

Assessment & Realization Tool
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Ablauf des
Benchmarking-
Verfahrens



Wie funktionieren Wie sieht es in Wo stehen wir im In welchen Bereichen Wie machen es die

die Tools und die unserer eigenen Vergleich mit anderen || wollen/ missen wir Besten? Was kénnen
Methode? Organisation aus? aus der Branche? uns verbessern? wir Gbernehmen?
! | ! | ! § | | ! |
Sollte die Methode an Stimmen unsere Stimmen unsere Was wollen wir bis
einigen Stellen Erwartungen mit dem || Erwartungen mit dem zum n&chsten
verbessert werden? Ergebnis Gberein? Ergebnis Uberein? Ranking erreichen?

Evaluation:
Haben wir unsere
Ziele erreicht?

Anderung wird mit i
allen Teilnehmern

abgestimmt.




Methoden-
Workshop

Umsetzung

\
/

Z\WH-
Benchmarking-
Verfahren

CSCW
(Filesharing)

Telefon-
Support

Optimierungs-
empfehlungen
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Neuigkeiten
aus der Modell-
versuchspraxis
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* Neues Design des Internetportals
zum Thema Bildungsmanagement
www.imi-net.de

* Neuer Teilnehmer der
ZWH-Benchmarking-Initiative:
Handwerkskammer Aachen

« Neues BIBB-Informationsblatt
zum Modellversuch der ZWH
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Startseite

Fiordernews
Modellversuch
Benchmarking

Angebote fiir
Bildungsstdtten

Bildungsmanagement Online

Internetgestiitztes Management-Informationssystem (IMI)

Neues Design der Internetplattform

Aktuelle Informationen und Downloadunterlagen

Benchmarking-Artikel: Spieglein an der Wand ... (pdf)

Artikel in der 2WH-aktuell (Ausgabe 67) dber die aktuelle Benchrmarking-
Initiative der ZWH.

Benchmarking: Spieglein-an-der-wWand-Methode (pdf)

Artikel von Peter Becker im Handwerk magazin (01,/2008) zur Vaorstellung
der Benchmarking-Initiative auf der ZWH-Bildungskonferenz 2005,

Benchmarking-Artikel: Yon den Besten lernen (pdf)

Kurzer artikel in der 2WH-aktuell (susgabe Mr. 64 Ober die anlaufende
Benchmarking-Initiative der ZWH.

Prasentation der Benchmarking-Initiative (ppt)

Dig ZWH hat am 11.10.2005 in Disseldorf einen Informationstag
veranstaltet, um die neue Benchmarking-Initiative der 2WH vorzustellen
Die kurze Prasentation zur Darstellung des aktuellen Standes steht hier
zum Download zur Yerflgung.

Bildungsmanagement Online - Neustart des Internetportals (pdf)

Bericht in der 2WH-aktuell (Ausgabe MNr, 63) Uber die Neugestaltung des
internetgestitzten Management-Informationssystems (IMID fir das
Bildungsmanagement,

BIBB-Informationshlatt 2005 (pdf)

Das Informationshlatt enthalt eine Obersichitliche Darstellung der
Modellversuchsziele sowie einen aktuellen Statushericht Ober die
bizherigen Projektaktivitdten und Ergebnisse.
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Forschen
Beratin

-
f[]r BErUbeildung Bl B B > Fukunft gestalten

Berufe

Home » Sitemap = Kontakt » Suche
H Themen

= English

= Textversion

| Wir iliber uns ﬁ Publikationen F Imternationales |

= Startzeite UBS

® Einfihrung

* Rechtsgrundlagen

" Hilfen zur Antragstellung

" Kompetenzzentren

= Bildungsstatten-
benchrnarking

" Tagungen

= Forschungsergebnisse

und Veréffentlichurngen

" Archiv

Ansprechpartner:

Herr Klubertz

= Arbeitsbereich 2.5:
"Lernorte, Férderung

dberbetrieblicher

Berufzbildungsstitten
ISR

= E-Mail-Kaontakt

Impressum

Thermen > Wizzenslandkarte = Férderpolitik und Evaluation = Betriebliche

Ausbildung * Innevationsférderung > Oberbetriebliche Berufzbildungsstitten und
Kornpetenzzentren > Uberbetriebliche Barufsbildungsstéittan (URBS)
> Bildungsstattenbenchrnarking

™ Bildungsstattenbenchmarking

[Tm]

e

Aus einem vom BIBE gefirderten Modellversuch der Zentralstelle fir die \Weiterbildung im
Handwerk (ZWH), der die Qualifizierung von Bildungsstattenleitern zum Gegenstand
hatte, entstand das Projekt eines Bildungsstattenbenchmarking.

Durch den Yergleich van etwa 100 Prozessendabliufen sollen Bildungsstattenleiter auf
Yerbesserungsmaoglichkeiten hingewiesen werden.

Das Bundesinstitut fir Berufshildung empfiehlt die Teilnahme an derartigen MaBnahmen

der Qualitatssicherung und bertcksichtigt das Mitwirken hieran auch im Rahmen seiner
Forderentscheidungen.

Mahere Informationen zum 2WH-Bildungsstattenbenchmarking erhalten sie unter
wei vy imi-net.de,

Empfehlung des
ZWH-Benchmarkings

Letzte Anderung: 09,02, 2006

! Seite bewerten ! Seite versenden Er ! Druckversion E © zum Seitenanfang_f
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Mehrwerte fiir Bildungsstatten

Pluspunkt der Teilnahme
| Das i

sicherung.
Der Fragenkatalog

den i i Ver-

fur il g
gleich mil anderen Bildungsstéiten als Maflknahme der Qualitats-

it seinen Uber 100 Fragestellungen ist der Fragenkatalog ein efiek-
tives Instrument zur unternehmerischen Selbstanalyse und dient der

Identifizierung von Potenzialen.
Der Management-Report

Auf der Grundlage des Rankings wird fir jede Bildungsstétie ein Ma-
nagement-Report verfasst, der die griBten Entwickiungspotenziale in
Werbindung mit konkreten Cptimierungsempfehlungen aufzeigh

Der Erfahrungsaustausch
Wenn die Bi a

1 ihre i

Titel

Internetpestitztes Management-
Informationssystem fir das
Bildungsmanagement Uberts-
trieblicher Bildungsstatten

Farderungskennzeichen
D&13a.00

Laufzeit des Modellversuchs
01.02.2004 - 31.01.2007

Projektleitung
Hermann Reder

Tel.: (02 11) 30 20 090
E-Mail hroeder@zwh de

1 Potenziale i ifiziert

haben, findet am Ende des Verfahrens ein zielgerichteter Erfah-
rungsausiausch statt. Hier prasentieren die Besien einer Branche er-
folgreiche und bewdéhrte Strategien |

Anonymitit

Alle Daten, die im Rahmen des Verfahrens erhoben werden, bleiben
| ancnym. Jede Bildungsstatte kennt nur ihre eigenen Ergebnisse. Ein
Rickschluss auf Andere ist nicht méglich.

Aktueller Stand

Seit Oktober 2005 nehmen Bil-
dungsstatien der HWK Braun-
schweig, der HWK Hildesheim-
Sidniedersachsen, der HWK Line-
burg-Stade, der HWK Mannheim
und der HWEK fir Minchen und
Oberbayern an der Benchmarking-
Initiative teil. Flr 2006 wird eine
zusdizliche Erweiterung des Teil-
nehmerkreises angestrebt. Zudem
werden die Aktivitaten zur Offent-
lichkeitsarbeit und zum Transfer der
bisherigen Ergebnisse ausgebaut:

= Das Internetporial wwawimi-net.de
wird weiterentwickelt und mit aus-
fuhdichen Informationen zur Bench-
marking-Initiative bestickt.

= Im Rahmen von Fachmessen
sowie von regionalen und Gberre-
gionalen Arbeitskreisen von Bil-
dungsstatienleitern und Bildungs-
managern wird die Initiafive pra-
sentiert und fir eine i oe-

Mark ian Ptz
Tel.- (02 11) 30 20 0226
E-Mail: spustz@zwh de

Wissenschaftliche Begleitung
irain GmbH

Venushergweg 48

53115 Bonn

Wissenschaftliche Projektieitung
Klaus Witthuhn

Tel- (02 28) 2 43 60-0

E-Mail: train banntrain.de
Fachliche Betreuung
Bundesinstitut fur Berufsbildung
Gisela Westhoff
Robert-Schuman-Platz 3
53475 Bonn

Tel. (02 28} 1 07-15 09

E-Mail- westhoff@hibo de.

worben.

= Es sind weitere F 18N ZLr

Bundesinstitut fir Berufsbildung
Kar Friedrich Thiren
Tel. (0238} 1 O7-15 11

Benchmarking-Initiative geplant, die

E-Mail- de

in Fa wriften und Inf
tionsblattern an die Zielgruppe trans-
feriert werden sollen.

Samtliche Ergebnisse des Modell-
versuchs konnen im Internet unter
der Adresse www.imi-net.de auf-
gerufen werden

Der Modelversuch wird
geftirdert aus Mitteln des.
Bundesministeriums

for Bildung und Forschung

Herausgeber
Bundesinstitut fir Berufsbildung
Dier Generaisskratar

-

I
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Informati

sblatt

Bundesinstitut
Aktuelle Informationen fir Berufsbildung
aus der Frvns
Modellversuchspraxis Bkuntgesaten
Infoblatt 1/2006

Internetgestiitztes Management-Informations-
system fiir das Bildungsmanagement
tiberbetrieblicher Bildungsstéatten

Die Ausgangslage

Die Situation der Weiterbildungs-
anbieter in Deutschland hat sich in
den leizien Jahren erheblich ver-
schlechtert. Schuld daran sind
rickldufige Teilnehmerzahlen, die
Kurzung oOffentlicher Fordergelder
sowie die erhdhie Konkurrenz-
situation von Bildungseinrichtun-
gen. Um sich in diesem schwieri-
gen Geschaftsfeld erfolgreich zu
behaupten, missen Berufshildungs-
stétten mit alten Tradiionen bre-
chen und beginnen, wis Wirtschafis-
untemehmen zu agieren. Dem Bil-
dungsmanagement kommt dabsei
eine Schlisselrolle zu.

Um Berufsbildungsstatten dabel zu
unterstitzen, ihre Weitbewerbs-
fahigkeit zu erhéhen und geeigne-
te Strategien zur Uberwindung der
akiuell ierigen i

Dom  peabeten Woon  gehw  Lsmisden B e
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Bildungsmanagement Online

Inbirintgeid Minige et daformatinasysten (IM)

Das

{IMI} st seit August 2004 unter

zu entwickeln, flihrt die Zentral-
stelle fir die Weiterbildung im Hand-
werk seit Februar 2004 einen Mo-
dellversuch im Aufirag des Bun-
desinstituts flr Berufsbildung durch,
der mit Mitteln des Bundesministe-
riums fir Bildung und Forschung
gefordert wird. Zielsetzung ist die
Unterstitzung von Berufsbildungs-
statten durch t-Instru-

der imii de

Internetportal
Die Entwicklung eines Intemet-
gestitzten Management-Informa-
tionssystems zielt darauf ab, Foh-
rungskrafte in ihrem Ar

Benchmarking

Durch Benchmarking-Instrumente
konnen sich Bildungsorganisatio-
nen mit dem Markt vergleichen, ihr

zu unterstitzen. Das Cnlineportal
{wanavimi-net.de)} beinhaltet dafir
einen i i far Bil-

identifizie-
ren und bewshrte Strategien von
erfolgreichen Wettbewerbern in

Entwicklur

mente und informelle Hilfen, um
den Entwickly zu Bil-

dungsr . Wissensdatenban-
ken, Managementinstrumente und
D

dungsdienstleistern zu fordern und
2u erleichtern.

InZ it mit dem

sowie Mitglie-
derbereiche fir Arbeilsgruppen,
die onlinebasiert kooperieren.

fur Bildung und Forschung

ar Form ubernehmen
Deshalk wurde ein Benchmarking-
Verfahren fir Berufsbildungsstatten
entwickelt und erprobl, das seit
Oktober 2005 unter der Leitung der
ZWH zum Einsatz kommt.

‘IM“M
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