berufliche Bildung—

Franz Schapfel-Kaiser

Personaldienstleistungskauffrau /
Personaldienstleistungskaufmann

Struktur eines neuen Ausbildungsberufs und
Innovationen zu bestehenden Ausbildungsordnungen

Erkenntnisse aus dem Neuordnungsverfahren des BIBB

Forum 2: Neue Strukturkonzepte und innovative Entwicklungen
AK 1.2: Strukturentwicklung in der Berufsausbildung

Dusseldorf, den 13. September 2007
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berufliche Bildung——

1. Woher man weil3, was einer kdnnen soll,
den es noch nicht gibt — Anmerkungen zum
Verfahren

2. Handlungsfeld des Berufes und
Kompetenzen

3. Berufsbildpositionen und Lernfelder
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la Anmerkungen zum Verfahren

berufliche Bildung——

Beginn

v
In Kraft
treten
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1b Anmerkungen zum Verfahren

berufliche Bildung—

Ergebnisse einer kleinen Stellenanzeigenauswertung fir Personaldisponenten
(BIBB, Nov. 2006 ; n=20)

Aufgabengebiete Nennungen
Planung / Organisation v. Personaleinsatzen 18
Akquise von Kunden 18
Kundenberatung, -betreuung, Netzwerkpflege 17
Personaleinstellung, -rekrutierung 15
Kaufmannische und Verwaltungsaufgaben 6
Telefonische Akguise und Beratung 3
Ansprechpartner flur Kunden 3
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2a Handlungsfeld des Berufes

berufliche Bildung—

Personaldienstleistungs- Kundenunternehmen

unternehmen /

Personaldienstleistungskaufleute

als Akteure Im
Dreiecksverhaltnis

\/

Personal

Leiharbeitnehmerin oder
Leiharbeitnehmer
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2b Handlungsfeld und Anforderungen

berufliche Bildung—

Ausbildungsbetrieb Auftragsakquise

Arbeits- und Qualifikations-

Lernorganisation b
. edarfsanalyse
lJuK, Teamarbeit y

Anforderungsprofil
Kommunikation, Moderation, Konfliktlosung
Analysefahigkeit fir Bewerber, Arbeitsplatze,
Marktentwicklung, Kosten, Rechtsvorschriften
Gestaltungsfahigkeit ftr Vertragsverhandlung,
Prozessoptimierung

Personalakquise,
Personalfiihrung
und -entwicklung

BIBB, Arbeitsbereiche 4.2, Schapfel-Kaiser



2c Professionelles Handeln in Situationen

berufliche Bildung—

Eigene Arbeitssituation: Kundensituation:

- Unternehmen kennen, - Angebote unterbreiten
Prozesse kalkulieren und - Anforderungen erkennen
verbessern

- Arbeitsplatze analysieren
- Prozessketten sehen

- Zufriedenheit sichern

- Neukunden gewinnen

- Branchenentwicklung
- gesellschaftl. Rahmen
- eigene Perspektiven, L3

Personalsituation:
- Anwerben
- Einstellen, Informieren
- Einsatz begleiten
- Fdhren und Entwickeln
- Sachbearbeitung
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3a Berufsbildpositionen (Betrieb)

herufliche Bildung™—
Profilgebende Positionen

1. Personalgewinnung

2. Personaleinsatz

planen, A. + G. —Schutz, fuhren, entwickeln, beenden

Berufsfelderschlie3ung

Auftragsakquise, -durchfihrung, Marketing

Kommunikation und Kooperation Besonderheit !!

Kaufmannische Steuerung und Kontrone

Berufsbezogene Rechtsanwendungen

O OISR

Integrative Positionen
1. Ausbildungsbetrieb
2. Arbeits- und Lernerganisation
Lerntechniken,© Besonderheit !! -Technologie, Datensicherheit
3. Fremdsprachenanwendung
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3b Lernfelder (Schule)

LY
berufliche Bildung——

NI Lernfeldtitel 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
1 Die Ausbildung verantwortlich mitgestalten 40 h
2 Struktur und Geschaftsfelder des Ausbildungsbetriebes 80 h
erkunden und préasentieren
3 Personalsachbearbeitung durchfiihren 100 h
4 Personal gewinnen 100 h
5 Personal einstellen 80 h
6 Personaleinsatz vorbereiten und durchfihren 80 h
7 Personaldienstleistungen vermarkten 60 h
8 Wertestrome erfassen und auswerten 60 h
9 Auftrage akquirieren und bearbeiten 100 h
10 | Personal fuhren und fordern 80 h
11 | Rahmenbedingungen fur Personaldienstleistungen 60 h
bericksichtigen
12 | Berufsbezogenes Projekt planen, durchfiihren und auswerten
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4 Perspektiven

berufliche Bildung—

Voraussichtliches Inkrafttreten des Berufes: Sommer 2008

Anschlussoptionen:

- Personalfachkaufmann Anerkannter Fortbildungsberuf

- BA-Studiengénge, dreijahrig, dual
- Mannheim: , Dienstleistungsmarketing“ Vertiefung Personal
- Eisenach: , Dienstleistungsmanagement” (FH-Reife)

- MA. Dienstleistungsmanagement — Personaldienstleistungen
- Fachhochschule Heidelberg, Stiftungsprofessur

Was uns fur die Zukunft trostet:

«One machine can do the work of fifty ordinary men.

No machine can do the work of one extraordinary man.» / or woman
Elbert Hubbard, 1856-1915; US Schriftsteller:
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Weltere Informationen

Der Beruf im Internet unter:
ttp://www.bibb.de/de/27446.htm

1
& 88| -| & Bipgnet Aktueles | BB { Neue und neu geo... X | |

Startseite

“Berufe

“Neue und neu
geordnete Berufe

“In-Kraft-Treten: 2008

Personaldienstleistungsl

A-Z

Presse
Kontakt
Impressum

Hilfe / Haufi-

G\t~

Sie befinden sich hier:  Startseite » Berufe » Neue und neu geordnete Berufe » In-Kraft-Treten: 2008 » Personaldienstleistungskaufmannikauffrau

Bundesin: t B‘BB oy
fiir Berufsbildung I | S ——

1ann/kauffrau

: - : e
Persanaldienstlsistungskaufmann/kauffrau ‘
Ausbildungsbereich \)

Industrie und Handel

Struktur des Aus"

Mongohe-

& “¥ worten Berufsschule und Betrieb statt

B

Ausbildungsprofil

1. Berufshezeichnung

Personaldienstleistungskaufmann/kauffrau

2. Ausbildungsdauer

3 Jahre

Die Ausbildung findet an den Lemorten Berufsschule und Betrieb statt

3. Arbeitsgebiet

Personaldienstleistungskaufleute sind tatig in Personaldienstleist untermnek oder in P labteilungen von
Unternehmen. Sie arbeiten in den Bereichen Personalberatung, -vermittlung, rekrutierung, -entwicklung sowie der
Arbeitnehmeriiberlassung

4. Berufliche Qualifikationen

Personaldienstleistungskaufleute

@ planen und fuhren die Personalbeschaffung durch. organisieren den Personaleinsatz und planen die
Persanalentwicklung

_an Beruf gefunden?

_«e Sammlung der haufig
gestellten Fragen hilft Ihnen
weiter

Weitere Informationen zu bereits in

Kraft getretenen Berufen

» BERUFENET der
Bundesagentur fiir Arbeit

[ Kontakt

% Anita Gronau

% Arbeitshereich 4.1:
Strukturfragen der
Ordnungsarbeit,
Prufungswesen und
Umsetzungskonzeptionen
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