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Anlage 2
(zu 8 5)

Neuordnung Automatenfachmann/-fachfrau

Ausbildungsrahmenplan fur die Berufsausbildung

zum Automatenfachmann/ zur Automatenfachfrau (3-jah

Abschnitt A: Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenn

Stand: 05.11.2007

rig)

tnisse und Fahigkeiten

Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungs-
berufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte im
Ausbildungsjahr

in Wochen

1. 2. 3.

1 2

3

4

1 Automatenservice

a)

b)

d)

e)

Automaten nach Aufbau, Funktion und
Art ihrer Dienstleistung unterscheiden

Zahlungssysteme unterscheiden,
Zahlungsmittel tibernehmen

Waren tibernehmen, auf
Vollstandigkeit, Vollzahligkeit
Unversehrtheit kontrollieren

Fullstande prufen, Automaten
bedarfsgerecht befil nd leeren

Automaten durc

Handbuticher und
nutzen

k)

n)

atsmangel und deren
, vor Ort beheben

szeichnungen, Funktions-,
fbau- und Anschlussplane sowie
kschaltbilder lesen und anwenden

Verschleil3teile erneuern,
mechanische Baugruppen und
Bauteile austauschen

betriebsfertige Automaten aufstellen
und mit vorhandenen Anschliissen
verbinden

Mafinahmen zur Verkehrssicherheit
am Aufstellplatz der Automaten
ergreifen

Kunden die Funktion von Automaten
erklaren und sie in die Bedienung
einweisen

19

2 Technische Kommunikation

a)

b)

Informationssysteme nutzen, Software
einsetzen, Peripheriegeréate
anschlieRen, Daten eingeben, sichern
und pflegen,

Regelungen zum Datenschutz und zur
Datensicherheit einhalten
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Neuordnung Automatenfachmann/-fachfrau

Stand: 05.11.2007

Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungs-
berufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte im
Ausbildungsjahr

in Wochen

1. 2. 3.

3

4

<)

d)

digitale und analoge Prif- und
Messdaten lesen und auswerten

Protokolle und Berichte anfertigen

4

Warenbewirtschaftung

a)

b)

c)

d)

automatengerechte Produkte
unterscheiden

Bedarf an Waren und Ersatzteilen
ermitteln und nach
Verwendungszwecken
zusammenstellen

Warenbestéande und Warenzustand
prifen, Ablauffristen berticksichtigen
Fehlbestande erganzen

Waren und Ersatzteile lagern,
und ruckfihren

Abrechnungen und
Auswertungen von
Automatenaufstellplatzen

12

Verkaufsforderung

zur Kundenbindung und
ewinnung umsetzen

Uber Leistungsangebote informieren,
denwiinsche ermitteln

esserungen des
Leistungsangebotes vorschlagen

Informations- und
Beratungsgesprache fiihren

Beschwerden und Reklamationen
entgegennehmen und bearbeiten

Werbeaktionen umsetzen

10

die Automatenwirtschaft

b)
<)

d)

Sicherheitsbestimmungen und
Unfallverhitungsvorschriften
umsetzen

Einhaltung jugendschutzrechtlicher
Bestimmungen kontrollieren
Einhaltung hygienerechtlicher
Bestimmungen kontrollieren

datenschutzrechtliche Bestimmungen
beachten

f)

gewerbe- und steuerrechtliche
Vorschriften beachten

bau-, straRen-, und wegerechtliche
Vorschriften bei der
Automatenaufstellung einhalten

-2-
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Abschnitt B: Weitere berufsprofilgebende Fertigkeit en, Kenntnisse und Fahigkeiten in
den Wahlqualifikationen

Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungs- Zu vermittelnde Fertigkeiten, Zeitliche Richtwerte
berufsbildes Kenntnisse und Fahigkeiten im Ausbildungsjahr
in Wochen
1. 2. 3.
1 2 3 4
1 Kaufméannische a) Preise kalkulieren und gestalten,
Geschéftsprozesse in der Reparatur- und Serviceleistungen
Automatenwirtschaft planen, anbieten und organisieren
b) Standortkalkulationen erstellen,
Standortinvestitionen planen

c) Bonitatsprifungen durchfihren

d) Finanzierungsarten auswahlen,
Finanzierungskosten ermitteln

e) Vertrage vorbereiten und allge
Geschéftsbedingungen anwe

f)  Rechnungen erstellen, Vorgange
Zahlungsverkehrs und des
Mahnwesens bearbei

24
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Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungs-

berufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
im Ausbildungsjahr
in Wochen

1. 2. 3.

1 2

3 4

2 Installation und
Inbetriebnahme von
Automaten

a)

b)

©)

d)

9)

p)
a)

)

Bauteile und Werkstoffe, insbesondere
aus Kunststoff und Metall, manuell und
maschinell bearbeiten

elektrische Betriebsmittel unter
Beachtung ihrer mechanischen und
elektrischen Sicherheit auswahlen

Automaten nachriisten, demontieren
und montieren, Funktionsfahigkeit
herstellen, elektromagnetische
Vertraglichkeit beachten

Schutz gegen direktes Beriihren
sicherstellen, mechanische und
elektrische Sicherheitsvorrichtungen
ihre Wirksamkeit priifen

Leitungen und deren

Schutzeinrichtungen insbeso
hinsichtlich Strombelastbarkeit
beurteilen, Leitungen und
Verlegesysteme aus

zurichten

elektrisc
messen,

beurteilen

Schutzmaflnahmen gegen elektrischen
Schlag ergreifen

Schutzarten von elektrischen Geraten
hinsichtlich der
Umgebungsbedingungen beurteilen

Automaten in Betrieb nehmen

Funktionsfahigkeit und
Betriebsbereitschaft von Automaten
sicherstellen und dokumentieren

Datenprotokolle interpretieren

Messverfahren u

ersorgungsanschlisse, insbesondere
Energieversorgung, einrichten und

Schutz- und Potenzialausgleichsleiter
prufen und beurteilen

Isolationswiderstidnde messen und

24
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dokumentieren

Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungs- Zu vermittelnde Fertigkeiten, Zeitliche Richtwerte
berufsbildes Kenntnisse und Fahigkeiten im Ausbildungsjahr
in Wochen
1. 2. 3.
1 2 3 4
3 Marketing a) Standort- und Marktanalysen
durchfiihren
b) Automaten nach
Standortgesichtspunkten auswéahlen
c) Malnahmen zur Kundengewinnung 13
und Kundenbindung entwickeln und
umsetzen
d) Vertriebsstrategien entwickeln,
Vertriebswege auswéhlen
e) WerbemalRnahmen einschlielich
Erfolgskontrollen durchfiihren
f)  Presse- und Offentlichkeitsarbeiten
durchfiihren
4 Personalwirtschaft a) Personalplanung durchfiihren
b) Instrumente der Personalbesc
und —auswahl anwenden
c) Vorgange der Person
in Verbindung mit Be
Beendigung von
unter Beachtung 13
tarifrechtlicher Bes
5 Instandhaltung von
Automaten
en und montieren
altungsunterlagen von Baugruppen
eraten lesen und anwenden
d) elektrische Pléne, Funktions-, Aufbau-
und Anschlussplane lesen und
anwenden
e) Bauteile austauschen und nacharbeiten 13
f)  systematische Fehlersuche durchfiihren
g) Storungsursachen feststellen und
analysieren, Stérungen beseitigen
h) Prufarten, Prufmittel und Priifplane
auswahlen und anwenden
i)  Diagnose- und Wartungssyteme nutzen
j)  mechatronische Systeme in Betrieb
nehmen
k)  Funktionsprifungen durchfiihren
)  Systemparameter bei der
Inbetriebnahme ermitteln, mit
vorgegebenen Werten vergleichen und
einstellen
m) InstandhaltungsmaRnahmen
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Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungs- Zu vermittelnde Fertigkeiten, Zeitliche Richtwerte
berufsbildes Kenntnisse und Fahigkeiten im Ausbildungsjahr
in Wochen

1. 2. 3.

1 2 3 4

6 Informations- und a) Softwarekomponenten auswahlen,
Kommunikationstechnik flir installieren, testen und anpassen

Automaten b) Versionswechsel von Software
durchfiihren

c) Betriebssysteme und
Anwendungsprogramme installieren
und konfigurieren 13

d) IT-Systeme in Netzwerke einbinden

e) Datenlbertragung und Netzwerke
prifen, Stérungen beheben

f)  Testprogramme einsetzen,
Hardwarekomponenten auswéahlen,
prufen und austauschen

g) Kompatibilitdt von
Hardwarekomponenten sowie
Systemvoraussetzungen fur So
prifen

h) digitale und analoge
Messdaten ermitteln u

i)  Hard- und Softwa
dokumentieren
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Abschnitt C

Neuordnung Automatenfachmann/-fachfrau

Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Stand: 05.11.2007

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungs-
berufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte im
Ausbildungsjahr in
Wochen

1. 2. &

2

3

4

Berufsbildung, Arbeits- und
Tarifrecht

a) Bedeutung des Ausbildungsvertrages,
insbesondere Abschluss, Dauer und
Beendigung, erklaren

b) gegenseitige Rechte und Pflichten aus
dem Ausbildungsvertrag nennen

c) Madoglichkeiten der beruflichen
Fortbildung nennen

d) wesentliche Teile des Arbeitsvertrages
nennen

e) wesentliche Bestimmungen der fr
ausbildenden Betrieb geltenden
Tarifvertrdge nennen

Aufbau und
Organisation des
Ausbildungsbetriebes

Sicherheit und

a) Aufbau und Aufgaben des
ausbildenden Betriebes erlautern

Betriebes wie Be
Absatz und Verw

esundheit am Arbeitsplatz feststellen
U alRnahmen zu ihrer Vermeidung
ergreifen

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und
Unfallverhitungsvorschriften anwenden

c) Verhaltensweisen bei Unfallen
beschreiben sowie erste Malinahmen
einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden
Brandschutzes anwenden,
Verhaltensweisen bei Branden
beschreiben und Malinahmen der
Brandbek@ampfung ergreifen

Wahrend der gesamten
Ausbildungszeit zu
vermitteln
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Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungs-

berufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten,
Kenntnisse und Féahigkeiten

Zeitliche Richtwerte im
Ausbildungsjahr in
Wochen

1. 2. &

1 2

3

4

4 Umweltschutz

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umwelt-
belastungen im beruflichen
Einwirkungsbereich beitragen,
insbesondere

a) mogliche Umweltbelastungen durch
den Aushildungsbetrieb und seinen
Beitrag zum Umweltschutz an
Beispielen erklaren

fur den Ausbildungsbetrieb geltende
Regelungen des Umweltschutzes
anwenden

Mdglichkeiten der wirtschaftlichen und
umweltschonenden Energie- und
Materialverwendung nutzen

Abfalle vermeiden, Stoffe und
Materialien einer umweltscho
Entsorgung zufuhren

b)

c)

d)

5 Arbeitsorganisation,
Kommunikation,
Qualitatssicherung

Aufgaben im Team pl
bearbeiten

betriebliche Proz
und planen

ngeln systematisch suchen,
eitigen und dokumentieren

unikationstechniken anwenden

Standardsoftware anwenden, Daten
eingeben, sichern und pflegen

fremdsprachige Fachbegriffe anwenden

6. hmerische
eln

Selbststandigkeit als Perspektive der
Berufs- und Lebensplanung erlautern

Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen, Chancen und
Risiken unternehmerischen Handelns
aufzeigen

rechtliche und finanzielle Bedingungen

fur die Griindung eines Unternehmens
erlautern, Rechtsformen unterscheiden

c)




