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Anlage 1
(zu 8 5)

Ausbildungsrahmenplan fur die Berufsausbildung
zur Fachkraft fur Automatenservice (2-jahrig)

Abschnitt A: Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenn tnisse und Fahigkeiten

Lfd. | Teil des Ausbildungs- Zu vermittelnde Fertigkeiten, Zeitliche Richtwerte im
Nr. berufsbildes Kenntnisse und Fahigkeiten Ausbildungsjahr in
Wochen

1 2 3 4

1 Automatenservice a) Automaten nach Aufbau, Funktion un
Art ihrer Dienstleistung unterscheiden

b) Zahlungssysteme unterscheide
Zahlungsmittel Ubernehmen

c¢) Waren libernehmen, au
Vollstéandigkeit, Vollz&hligk
Unversehrtheit kontrolli

d) Filllstande priifen, Aut
bedarfsgerecht befillen

18

zum Manipulationsschutz

ergreifen

plosionszeichnungen, Funktions-,
au- und Anschlussplane sowie
Blockschaltbilder lesen und anwenden

k) VerschleiRteile erneuern,
mechanische Baugruppen und
Bauteile austauschen

I) betriebsfertige Automaten aufstellen
und mit vorhandenen Anschliissen
verbinden

m) MafRnahmen zur Verkehrssicherheit
am Aufstellplatz der Automaten
ergreifen

n) Kunden die Funktion von Automaten
erklaren und sie in die Bedienung
einweisen

19

2 Technische Kommunikation | a) Informationssysteme nutzen, Software
einsetzen, Peripheriegerate
anschliel3en, Daten eingeben, sichern
und pflegen,

b) Regelungen zum Datenschutz und zur
Datensicherheit einhalten
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Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungs-
berufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten,
Kenntnisse und Féahigkeiten

Zeitliche Richtwerte im
Ausbildungsjahr in
Wochen

3

c)

d)

digitale und analoge Priif- und
Messdaten lesen und auswerten

Protokolle und Berichte anfertigen

3 Warenbewirtschaftung

a)

b)

c)

automatengerechte Produkte
unterscheiden

Bedarf an Waren und Ersatzteilen
ermitteln und nach
Verwendungszwecken
zusammenstellen

Warenbestéande und Warenzu

4 Abrechnungen und
Auswertungen von
Automatenaufstellpléatzen

5 Verkaufsforderun

14

12

c)

d)

f)

MaRnahmen zur Kundenbindung und
zur Kundengewinnung umsetzen

er Leistungsangebote informieren,
denwuinsche ermitteln

Verbesserungen des
Leistungsangebotes vorschlagen

Informations- und
Beratungsgesprache fihren

Beschwerden und Reklamationen
entgegennehmen und bearbeiten

Werbeaktionen umsetzen

10

die Automatenwirtschaft

a)

b)
)

d)

Sicherheitsbestimmungen und
Unfallverhitungsvorschriften
umsetzen

Einhaltung jugendschutzrechtlicher
Bestimmungen kontrollieren
Einhaltung hygienerechtlicher
Bestimmungen kontrollieren

datenschutzrechtliche Bestimmungen
beachten

f)

gewerbe- und steuerrechtliche
Vorschriften beachten

bau-, stralen-, und wegerechtliche
Vorschriften bei der
Automatenaufstellung einhalten

-2-
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Abschnitt B: Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungs- Zu vermittelnde Fertigkeiten, Zeitliche Richtwerte im
berufsbildes Kenntnisse und Fahigkeiten Ausbildungsjahr in
Wochen
1 2.
1 2 3 4
1 Berufshildung, Arbeits- und | a) Bedeutung des Ausbildungsvertrages,
Tarifrecht insbesondere Abschluss, Dauer und

Beendigung, erkléaren

b) gegenseitige Rechte und Pflichten aus
dem Ausbildungsvertrag nennen

c) Madoglichkeiten der beruflichen
Fortbildung nennen

d) wesentliche Teile des Arbeitsve
nennen

e) wesentliche Bestimmunge
2 Aufbau und a)
Organisation des
Ausbildungsbetriebes b)

Waéhrend der gesamten
Ausbildungszeit zu
vermitteln

Aufgaben und
weise der betriebsverfassungs-
oder perso ertretungsrechtlichen
Organe des ausbildenden Betriebes
eschreiben

3 Sicherheit und ahrdung von Sicherheit und

Ge utz Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen
id und MalRnahmen zu ihrer Vermeidung
ergreifen

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und
Unfallverhitungsvorschriften anwenden

¢) Verhaltensweisen bei Unfallen
beschreiben sowie erste Malinahmen
einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden
Brandschutzes anwenden;
Verhaltensweisen bei Branden
beschreiben und Malinahmen der
Brandbek@ampfung ergreifen
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Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungs- Zu vermittelnde Fertigkeiten, Zeitliche Richtwerte im
berufsbildes Kenntnisse und Fahigkeiten Ausbildungsjahr in
Wochen
1 2.
1 2 3 4
4 Umweltschutz Zur Vermeidung betriebsbedingter Umwelt-

belastungen im beruflichen
Einwirkungsbereich beitragen,
insbesondere

a) mdogliche Umweltbelastungen durch
den Ausbildungsbetrieb und seinen
Beitrag zum Umweltschutz an
Beispielen erklaren

b) flr den Ausbildungsbetrieb geltende
Regelungen des Umweltschutzes
anwenden

c) Madglichkeiten der wirtschaftlic
umweltschonenden Energi
Materialverwendung nut:

Abfalle vermeiden; Stoffe

d)

5 Arbeitsorganisation,
Kommunikation,
Qualitatssicherung

Ursachen von Fehlern und
Qualitdtsmangeln systematisch
chen, beseitigen und
okumentieren

g) Kommunikationstechniken anwenden

h) Standardsoftware anwenden, Daten
eingeben, sichern und pflegen

i) fremdsprachige Fachbegriffe
anwenden




