Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:
Erfanrungen und Auswirkungen Projekt 3.5.101

Ausgangslage

Einfihrung von Bildungsgutscheinen als Instrument der Arbeitsmarktpolitik mit den
Zielsetzungen:

= Starkung des Qualitatswettbewerbs unter den Bildungsanbietern,
= bedarfsgerechtere Qualifizierung,

= verbesserte Wiedereingliederung von Arbeitslosen.

Untersuchungsziele

= Wirkungsanalyse von Bildungsgutscheinen im Hinblick auf Quantitat, Qualitat und Zu-
ganglichkeit von Bildungsangeboten und Bildungsberatung.

= Untersuchung der Erfahrungen und Strategien von Weiterbildungsanbietern im Kontext
der Einfuhrung des Bildungsgutscheins.

®
Bundesinstitut B" BB Forschen
a . ' Beraten
fiir Berufsbildung Zukunft gestalten



Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:
. Erfanrungen und Auswirkungen Projekt 3.5.101

Forschungsfragen

= Welche Auswirkungen hat die Einfiihrung des Bildungsgutscheins auf die Entwick-
lung der Weiterbildungslandschaft und des Weiterbildungsangebots?

= Unter welchen Rahmenbedingungen kann der Bildungsgutschein als Steuerungs-
instrument in der Offentlich geférderten Weiterbildung natzlich sein?

Durchfihrung / Methoden

= schriftliche Erhebungen (wbmonitor) bei Bildungsanbietern
= leitfadengestutzte Interviews bei Bildungsanbietern und Beratungsstellen
= sekundarstatistische Datenanalyse
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Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:

. Erfanrungen und Auswirkungen

Projekt 3.5.101

Ergebnisse der leitfadengestltzten Interviews

leitfadengestitzte Interviews mit Weiterbildungsanbietern und

Weiterbildungsberatungsstellen zu Erfahrungen mit der

Einfihrung und Umsetzung
des Bildungsgutscheinkonzepts
im Hinblick auf

Bildungsgutschein-

empfanger/-innen

das Verhaltnis zur
BA /zu den

die Auswirkungen Arbeitsagenturen

auf das eigene

Unternehmen

das Verhaltnis zu
Teilnehmenden und
Interessenten/-tinnen
beruflicher
Weiterbildung

die Zukunft des
Bildungsgutscheins
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Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:
. Erfahrungen und Auswirkungen Projekt 3.5.101

Ergebnisse der schriftlichen Befragungen

2 Befragungen von Weiterbildungsanbietern

Bewertungen
Erfahrungen
Strategien

Strukturen
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Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:
. Erfahrungen und Auswirkungen Projekt 3.5.101

1. Bewertungen
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Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:

. Erfahrungen und Auswirkungen Projekt 3.5.101
Sind folgende Aspekte aus Ihrer Sicht flr | Anbieter von  gefdrderter keine WB im
eine effektive Integration von Arbeitslo- wB geforderte Angebot
sen in Beschaftigung geeignet?

geeignet ungeeignet geeignet ungeeignet

Vergabe von Bildungsgutscheinen 23,4 % 52,4 % 44,6 % 34 %
Verbleibsquote von 70% als Forderkriterium 21,3 % 51,6 % 37,5 % 33,7 %
Profiling und Beratung durch Arbeitsamt 49,8 % 22,6 % 53,6 % 23,3 %
Profiling und Beratung durch 85,1 % 4,1 % 72,6 % 8,7 %
Bildungsanbieter
Wabhlfreiheit der Teilnehmer(-innen) 58,8 % 14 % 72,8 % 8,1 %
zwischen Anbietern
Konkurrenz am Weiterbildungsmarkt 55,3 % 12,3 % 58,5 % 12,3 %
Zertifizierung der Bildungsanbieter 53,3 % 17,7 % 52,2 % 17,7 %
Zertifizierung der Malinahmen (bei 42 % 25,2 % 46,6 % 20,6 %
Forderung nach SGB llII)
Nachweis eines Qualitatssicherungssystems 60,3 % 12,9 % 52,3 % 16,9 %

Wbmonitor 2003

®
Bundesinstitut B" BB Forschen
a . ' Beraten
fiir Berufsbildung Zukunft gestalten



Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:
. Erfahrungen und Auswirkungen Projekt 3.5.101

2. Erfahrungen
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Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:
Projekt 3.5.101

Erfanrungen und Auswirkungen

Erfahrungen mit Bildungsgutscheinen

Die Auslastung der Einrichtung ging zurtick.

Die Kursdauer musste gekirzt werden.

ausgegeben.

Das Arbeitsamt informiert die Anbieter tiber den
Umgang mit Gutscheinen.

Die Angebotsstruktur muss/musste fir 2003 vollig

Wbmonitor 2003

Uberarbeitet werden. |

Gutscheininhaber/-innen kommen kurz vor Ablauf |
der Gultigkeitsdauer. |

Wegen geforderter Verbleibsquote werden nur ,,
gute“Bewerber/-innen gezielt ausgewahlt.

Geplante Kurse konnten wegen fehlender Nachfrage

Das Arbeitsamt hat im 1. Halbjahr 2003 keine Gutscheine

\ .

nicht stattfinden. |

Gutscheininhaber/-innen mussten abgewiesen werden.

Gutscheininhaber/-innen fragen zwar an, nehmen aber das
Angebot nicht wahr.

Teilnehmer/-innen sind nicht Uber den Gebrauch der
Gutscheine informiert.

Gutscheininhaber/-innen werden vom Arbeitsamt direkt zum
Anbieter geschickt.

]

ja B teilweise O nein O (noch) keine Erfahrung
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Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:
. Erfahrungen und Auswirkungen Projekt 3.5.101

3. Strategien
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Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:
Projekt 3.5.101

Erfanrungen und Auswirkungen

Mit welchen Strategien reagieren Anbieter 6ffentlich geférderter Weiterbildung?

Wbmonitor 2003

Flexibilisierung des Personaleinsatzes

im Internet buchbares Angebot
Aufbau/Intensivierung der Betriebskontakte
Angebot in Datenbank "KURS" einstellen
Erhéhung des Marketingbudgets

Konzeption von Blended-Learning Angeboten
Starkere Spezialisierung des Angebots
Aufbau/Verstarkung der Beratungs- und Vermittlungstatigkeit
Ausweitung kostenpflichtiger Leistungen
gezielte Bewerberauswahl

Reduzierung der Teilnehmerkostenséatze
Senkung der Mindestteilnehmerzahl fir Kurse
flexible Einstiegsmaglichkeiten in Kurse

Entwicklung eines Baukastensystems

0,0%

20,0%

40,0% 60,0% 80,0%

@ In Planung/ Diskussion B Bereits umgesetzt 00 Kommt fir uns nicht in Frage

100,0%
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Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:

Erfanrungen und Auswirkungen

Projekt 3.5.101

Mit welchen
Strategien
reagieren Sie auf
die gegenwartigen

Anbieter 6ffentlich geforderter
Weiterbildung

in Planung/ bereits kommt far

Herausforderungen Diskussion umgesetzt | uns nicht in
Frage

(Angaben in %)
Aufbau/Verstarkung 325 58,3 9,2
der Beratungs- und
Vermittlungstatigkeit
Konzeption von 54,6 15,3 30,1
Blended-Learning-
Angeboten
Angebot in 15,1 74,8 10,1
Datenbank ,Kurs*
einstellen
Flexible Einstiegs- 24,1 48,5 27,5
moglichkeiten in
Kurse

keine offentlich geforderte
Weiterbildung im Angebot

in Planung/ bereits kommt far
Diskussion umgesetzt uns nicht in
Frage
34 35 31
37,5 10,9 51,6
24,6 50 25,4
16,2 24 59,7
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Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:
Erfanrungen und Auswirkungen Projekt 3.5.101

Mit welchen Herausforderungen gibt es wird noch | hat sich nicht | kommt nicht
haben Sie auf die gegenwartigen verstarkt bewéahrt in Frage
Herausforderungen reagiert?

(Angaben in %)

Offensive Marketingaktionen und 38,2 45,1 10,2 6,5
Werbung

Kooperationsaktivitdten mit anderen 49 38,5 7,1 54
Einrichtungen

Erschliel3ung neuer oder 27 55,3 4,3 13,4
Verlagerung bei den Zielgruppen

Konzeption von Blended-Learning- 16,5 30,7 16 36,8
und E-Learning-Angeboten

Ausweitung kostenpflichtiger 21,9 24,1 13,7 40,3
Leistungen

Wbmonitor 2004
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Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:

. Erfahrungen und Auswirkungen

Projekt 3.5.101

Wie hat sich der Aufwand fiur férderfahige Weiterbildungsangebote

mit der Einfihrung der Bildungsgutscheine verandert ?

Wbmonitor 2004 - Zusatzfragebogen

Der Aufwand hat fir zugenommen abgenommen
Angebotserstellung 53,5 % 1,8 %
Teilnehmergewinnung 73,2 % 3,3%
Qualitatssicherung 45,4 % 4,7 %
Durchfuhrung der Veranstaltung 72,3 % 3,7 %
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Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:
. Erfahrungen und Auswirkungen Projekt 3.5.101

4. Strukturen
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Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:

Erfanrungen und Auswirkungen

Projekt 3.5.101

Anzahl der eingereichten / zugelassenen / durchgeflihrten Veranstaltungen

2003 Median
Eingereichte 5
Veranstaltungen
Anerkannte Veranstaltungen 4
Realisierte Veranstaltungen 3
Nicht durchgeflhrte 2
Veranstaltungen
Trend 2004
keine
Angabe
Eingereichte Veranstaltungen 3,9
Anerkannte Veranstaltungen 8,1
Nicht durchgeflhrte 42,1
Veranstaltungen

Modal

2

mehr

13,4

11

24,6

Mittel

8,8

7,3

8,1

4,3

ungefahr
gleich

43
39,9

22,5

St.-Abw. N
14,8 417
12,5 399
16,5 364

6 160
weniger.

39,7

41,1

10,7

Wbmonitor 2004
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Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:

. Erfahrungen und Auswirkungen

Projekt 3.5.101

Anzahl der Teilnehmenden

2003 Median Modal
geplant 17 20
realisiert 15 15
Trend 2004
keine mehr
Angabe
Anzahl Teilnehmende 25,6 6

Mittel

17,6

16,1

ungefahr
gleich

29,5

St.-Abw. N
8,1 405
11,4 213
weniger.
38,8

Wbmonitor 2004
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Bildungsgutscheine in der o6ffentlich geforderten beruflichen Weiterbildung:
. Erfahrungen und Auswirkungen Projekt 3.5.101

Beschaftigungsverhéltnisse bei Anbietern 6ffentlich geférderter Weiterbildung

Veranderung der Anzahl der erhoht unverandert verringert
Beschéftigten
im 1. Halbjahr 2003

Wert in (): alle Weiterbildungsanbieter

Bei unbefristeten Teilzeitkraften 7,3 67,2 25,5
(7,5) (77,5) (15)

Bei unbefristeten Vollzeitkraften 43 50,6 451
(6,1) (67,3) (26,6)

Bei befristeten Teilzeitkraften 6,7 61,1 32,2
(8,8) (72,7) (18,5)

Bei befristeten Vollzeitkraften 9.9 52.3 37,8
(7) (71,5) (21,5)

Bei frei-/nebenberuflich Beschaftigten 21,3 39,5 39,2
(21,1) (55,8) (23,1)

Wbmonitor 2003
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