v whmonitor

Umfrage Sommer 2005

Frage 2:

\Welche Ansétze zur Qualitatsentwicklung in
der Weiterbildung verfolgen Siein Ihrer
Einrichtung?

Und welcher der von Ihnen genannten

Ansétze ist fur Ihre Einrichtung der verfolgte der wichtigste | fir unsnicht *1
wichtigste? keine Angabe Ansétze Ansatz relevant gesamt
N % N % N % N % N %

Selbstevaluation 181 109 797 48,2 593 359 83 50 1654 1000
Region. Qualitdtsverbund mit gem. Qual .-Krit. 3700 224 468 28,3 167 10,1 649 392 1654 1000
Qualitdts- bzw. Gitesiegel 370 224 501 303 254 15,4 529 32,00 1654 1000
Teilnahme an Wettbewerben 430 26,0 343 20,7 96 58 789 479 1654 1000
Zertifizierung fur Arbeitsagenturen (AZWV) 359 21,71 408 24,7 211 12,8 6760 40,9 1654 100,0
Fernunterrichtszulassung (ZFU) 437 264 124 7,5 34 21 1059 64,0 1654 1000
Zertifizierung nach DIN EN SO 9000ff 322 1949 319 193 329 19,9 684 41,4 1654 1000
LQW 514 31,1 136 8,2 11§ 7,0 888 53,7 1654 100
EFQM 515 31,11 186 11,2 84 5,1 869 525 1654 1000
Sonstiges 1138 68,8 93 56 100 6,0 323 1959 1654 1000

*1Hier wird jeweils auf die Gesamtzahl der Umfrageteilnehmer Bezug genommen und

prozentuiert, also auch ausgewiesen, wie viele zu der jeweiligen Frage keine
Angaben gemacht haben.
Frage 2:
\Welche Ansétze zur Qualitatsentwicklung in
der Weiterbildung verfolgen Siein Ihrer
Einrichtung?
Und welcher der von Ihnen genannten
Ansétze ist fur Ihre Einrichtung der verfolgte der wichtigste | fur unsnicht *2
wichtigste? Ansitze Ansatz relevant gesamt
N % N % N % N %

Selbstevaluation 7971 54,3 593 40,3 83 56 1473 1000
Region. Qualitatsverbund mit gem. Qual .-Krit. 468 364 167 13,0 649 5059 1284 1000
Qualitdts- bzw. Gitesiegel 501 39,0 254 19,8 5290 41,21 1284 100(Q
Teilnahme an Wetthewerben 343 280 96 7,8 789 64,1 1224 1000
Zertifizierung fir Arbeitsagenturen (AZWV) 408 315 211 16,3 676 52,2 1295 1000
Fernunterrichtszulassung (ZFU) 124 10,2 34 28 1059 87,00 1217 1000
Zertifizierung nach DIN EN SO 9000ff 319 239 329 24,7 684 51,4 1332 1000
LQW 13 11,9 11§ 10,2 888 779 1140 1000
EFQM 1860 16,3 84 74 869 76,3 1139 100
Sonstiges 93 18,0 100 19,4 323 62,6 51 100

*2Nur gultige Antworten: dabel wechselnde Gesamtzahlen derer, die die Frage
beantwortet haben und die Basis fir die Prozentuierung bilden.
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Umfrage Sommer 2005
Nur Weiterbildungsanbieter, die auch Kunden mit Bildungsgutscheinen haben

Frage 2:

\Welche Ansétze zur Qualitatsentwicklung in
der Weiterbildung verfolgen Sie in Ihrer
Einrichtung?

Und welcher der von lhnen genannten

Ansatze ist fur lhre Einrichtung der verfolgte der wichtigste | fir uns nicht *1
wichtigste? keine Angabe Ansatze Ansatz relevant gesamt
N % N % N % N % N %
Selbstevaluation 96/ 13,2 355 48,9 241 33,2 34 4,7 726 100,0
Region. Qualitatsverbund mit gem. Qual.-Krit.| 154 21,2 234 32,2 73 10,1] 265 36,5 726 100,0
Qualitits- bzw. Giitesiegel 159] 219 252 34,7 128 17,6 187 258 726 100,0
Teilnahme an Wetthewerben 188 259 170] 234 55 7,6 3131 431 726 100,0
Zertifizierung flr Arbeitsagenturen (AZWV) 123 16,9 264 36,4 151 20,8 188 259 726 100,0
Fernunterrichtszulassung (ZFU) 191 26,3 61 8,4 17 2,3 457 62,9 726 100,0
Zertifizierung nach DIN EN 1SO 9000ff 107 14,7) 178] 245 214 29,5| 227 313 726 100,0
LQW 217 29,9 76/ 105 59 8,1 374 515 726 100,0
EFQM 226 311 92| 127 35 48 373 514 726 100,0
Sonstiges 525 72,3 29 4,0 40 55 132] 18,2 726 100,0
*1 Hier wird jeweils auf die Gesamtzahl der Umfrageteilnehmer Bezug genommen und

prozentuiert, also auch ausgewiesen, wie viele zu der jeweiligen Frage keine

Angaben gemacht haben.
Frage 2:

\Welche Ansétze zur Qualitatsentwicklung in
der Weiterbildung verfolgen Sie in Ihrer
Einrichtung?

Und welcher der von lhnen genannten

Ansétze ist fur Ihre Einrichtung der verfolgte der wichtigste | fir uns nicht *2
wichtigste? Ansétze Ansatz relevant gesamt
N % N % N % N %

Selbstevaluation 355 56,31 241 38,3 34 54 630 100,0
Region. Qualitatsverbund mit gem. Qual.-Krit. 234 40,9 73 12,8] 265 46,3 572 100,0
Qualitats- bzw. Gitesiegel 252 44,4 128 22,6| 187 33,00 567 100,0
Teilnahme an Wettbewerben 170 31,6 55 10,2 313 58,2 538 100,0
Zertifizierung fur Arbeitsagenturen (AZWV) 264 43,8 151 25,00 188 31,2 603 100,0
Fernunterrichtszulassung (ZFU) 61 114 17 3,2| 457 85,4 535 100,0
Zertifizierung nach DIN EN ISO 9000ff 178] 28,8 214 34,6 227 36,71 619 100,0
LQW 76| 14,9 59 116 374 735 509 100,0
EFQM 92 184 35 700 3731 74,6 500 100,0
Sonstiges 29] 144 40 19,9 132 65,7] 201 100,0

*2 Nur giltige Antworten: dabei wechselnde Gesamtzahlen derer, die die Frage
beantwortet haben und die Basis fur die Prozentuierung bilden.

. . Forschen
Bundesinstitut Beraten

fiir Berufsbildung

Zukunft gestalten
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Umfrage Sommer 2005
Nur Weiterbildungsanbieter, die keine Kunden mit Bildungsgutscheinen haben

Frage 2:
\Welche Ansatze zur Qualitatsentwicklung
in der Weiterbildung verfolgen Sie in lhrer
Einrichtung?
Und welcher der von lhnen genannten
Ansatze ist fur lhre Einrichtung der verfolgte der wichtigste| fir unsnicht *1
wichtigste? keine Angabel Ansatze Ansatz relevant gesamt
N % N % N % N % N %
Selbstevaluation 66 8 364 47,4 297 38,9 37 4,8 764 100,(
Region. Qualitatsverbund mit gem. Qual.-Krit. 170 22,3 195 25,5 79 10,3 320 41,9 764 100,
Qualitats- bzw. Gitesiegel 172 2234 219 27,4 101 13,4 281 36,4 764 100,(
Teilnahme an Wettbewerben 199 25,9 14 19,1 32 4,2 389 50,4 764 100,(
Zertifizierung fur Arbeitsagenturen (AZWV) 192 251 111 1475 44 5 4141 54,4 764 100,
Fernunterrichtszulassung (ZFU) 196 25,71 53 6,9 16 24 499 653 764 100,(
Zertifizierung nach DIN EN 1SO 9000ff 176§ 23,0 119 15,6 96 12,4 374 48,4 764 100,(
LQW 242 31,7 47 6,2 47 6,4 424 56,0 764 100,(
EFQM 234 30,6 78 10,2 45 59 4041 53,3 764 100,(
Sonstiges 504 66,( 58 7,6 5] 6,7 151 19,4 764 100,(
*1 Hier wird jeweils auf die Gesamtzahl der Umfrageteilnehmer Bezug genommen u
prozentuiert, also auch ausgewiesen, wie viele zu der jeweiligen Frage keine
Angaben gemacht haben.
Frage 2:
\Welche Ansatze zur Qualitatsentwicklung
in der Weiterbildung verfolgen Sie in lhrer
Einrichtung?
Und welcher der von lhnen genannten
Ansatze ist fur lhre Einrichtung der verfolgte der wichtigste| fir unsnicht *2
wichtigste? Ansatze Ansatz relevant gesamt
N % N % N % N %
Selbstevaluation 364 52,1 297 424 37 53 699 100,(
Region. Qualitatsverbund mit gem. Qual.-Krit. 19§ 32,4 79 13,3 320 53,9 594 100,
Qualitats- bzw. Gitesiegel 21 35483 101 17,1 281 47, 592 100,(
Teilnahme an Wettbewerben 144 25,8 32 571 384 68,4 566 100,(
Zertifizierung fur Arbeitsagenturen (AZWV) 111 194 44 7,1 414 72,9 577 100,(
Fernunterrichtszulassung (ZFU) 53 9,3 16 24 499 87,9 564 100,
Zertifizierung nach DIN EN 1SO 9000ff 119 20,2 96 16,3 373 63,4 584 100,(
LQW 47 9,0 47 94J 424 82, 527 100,(
EFQM 74 14,7 45 89 404 76,4 530 100,(
Sonstiges 58 22,3 51 19,4 151 58,1 260 100,(

*2 Nur gultige Antworten: dabei wechselnde Gesamtzahlen derer, die die Frage
beantwortet haben und die Basis fir die Prozentuierung bilden.
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Umfrage Sommer 2005

Nur Weiterbildungsanbieter, die zum ersten Mal teilgenommen haben

Frage 2:
\Welche Ansétze zur Qualitatsentwicklung
in der Weiterbildung verfolgen Sie in Ihrer
Einrichtung?
Und welcher der von Ihnen genannten
Ansatze ist fur lhre Einrichtung der verfolgte der wichtigste| fur unsnicht *1
wichtigste? keine Angabel Ansatze Ansatz relevant gesamt
N % N % N % N % N %
Selbstevaluation 32 99| 141 | 435| 142| 438 9 28| 324 100,0
Region. Qualitatsverbund mit gem. Qual.-Krit.86 | 26,5| 77| 23,8 35| 10,8| 126 38,9| 324| 100,0
Qualitéts- bzw. Gltesiegel 82| 253( 109 | 33,6 51| 15,7 82| 25,3| 324| 100,0
Teilnahme an Wettbewerben 98 | 30,2 60 | 18,5 16 491 150 46,3| 324 100,0
Zertifizierung fur Arbeitsagenturen (AZWV) 81| 250( 81| 25,0 42| 13,0 120 37,0| 324| 100,0
Fernunterrichtszulassung (ZFU) 101 | 31,2 35| 10,8 3 9| 185 57,1| 324| 100,0
Zertifizierung nach DIN EN ISO 9000ff 81| 250 61| 18,8 49| 15,1 133| 41,0| 324| 100,0
LQW 121 | 37,3| 24 7.4 17 52| 162| 50,0| 324 | 100,0
EFQM 117 | 36,1| 29 9,0 19 59| 159| 49,1| 324| 100,0
Sonstiges 232 | 716 18 5,6 21 6,5 53| 16,4| 324 100,0
*1 Hier wird jeweilsauf die Gesamtzahl der Umfrageteilnehmer Bezug genommen und
prozentuiert, also auch ausgewiesen, wie viele zu der jeweiligen Frage keine
Angaben gemacht haben.
Frage 2:
\Welche Ansatze zur Qualitatsentwicklung
in der Weiterbildung verfolgen Sie in lhrer
Einrichtung?
Und welcher der von Ihnen genannten
Ansatze ist fur lhre Einrichtung der verfolgte der wichtigste| fur unsnicht *2
wichtigste? Anséatze Ansatz relevant gesamt
N % N % N % N %
Selbstevaluation 141 48,3| 142 | 48,6 9 3,1] 292| 100,0
Region. Qualitatsverbund mit gem. Qual.-Krit. 77| 32,4 35| 14,7 126| 52,9| 238| 100,0
Qualitats- bzw. Gutesiegel 109 45,0 51 21,1 82| 339 242 100,0
Teilnahme an Wettbewerben 60 | 26,5 16 7,11 150| 66,4| 226| 100,0
Zertifizierung fir Arbeitsagenturen (AZWV) 81| 33,3 42| 17,3| 120 49,4| 243| 100,0
Fernunterrichtszulassung (ZFU) 35| 15,7 3 1,3| 185] 83,0 223| 100,0
Zertifizierung nach DIN EN 1SO 9000ff 61| 251 49| 20,2| 133 54,7| 243 100,0
LQW 24 11,8 17 84| 162| 79,8]| 203| 100,0
EFQM 29 14,0 19 92| 159| 76,8| 207 | 100,0
Sonstiges 18| 19,6 21 22,8 53| 57,6 92| 100,0

*2 Nur glltige Antworten: dabei wechselnde Gesamtzahlen derer, die die Frage
beantwortet haben und die Basis fir die Prozentuierung bilden.
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Umfrage Sommer 2005

Nur Weiterbildungsanbieter, die schon 6fter teilgenommen haben

Frage 2:
\Welche Ansétze zur Qualitatsentwicklung
in der Weiterbildung verfolgen Sie in Ihrer
Einrichtung?
Und welcher der von Ihnen genannten
Ansatze ist fur lhre Einrichtung der verfolgte der wichtigste| fur unsnicht *1
wichtigste? keine Angabel Ansatze Ansatz relevant gesamt
N % N % N % N % N %
Selbstevaluation 149 | 11,2| 656 | 49,3 451| 33,9 74 5,6 | 1330| 100,0
Region. Qualitatsverbund mit gem. Qual.-Krit284 | 21,4| 391 | 29,4 132 99| 523| 39,3| 1330( 100,0
Qualitéts- bzw. Gutesiegel 288 | 21,7 392 | 29,5| 203| 15,3 447| 33,6| 1330| 100,0
Teilnahme an Wettbewerben 332 | 25,0]| 283| 21,3 80 6,0 635| 47,7| 1330| 100,0
Zertifizierung fur Arbeitsagenturen (AZWV) 278 | 20,9| 327 | 246 169| 12,7 556| 41,8 1330| 100,0
Fernunterrichtszulassung (ZFU) 336 | 253| 89 6,7 31 23| 874| 65,7] 1330( 100,0
Zertifizierung nach DIN EN 1SO 9000ff 241 | 18,1 258 | 19,4 280 21,1 551 41,4| 1330| 100,0
LQW 393 | 29,5| 112 8,4 99 74| 726 | 54,6 1330( 100,0
EFQM 398 | 29,9 157 | 11,8 65 49| 710| 53,4 1330( 100,0
Sonstiges 906 | 68,1 75 5,6 79 59| 270| 20,3| 1330| 100,0
*1 Hier wird jeweilsauf die Gesamtzahl der Umfrageteilnehmer Bezug genommen und
prozentuiert, also auch ausgewiesen, wie viele zu der jeweiligen Frage keine
Angaben gemacht haben.
Frage 2:
\Welche Ansatze zur Qualitatsentwicklung
in der Weiterbildung verfolgen Sie in lhrer
Einrichtung?
Und welcher der von Ihnen genannten
Ansatze ist fur lhre Einrichtung der verfolgte der wichtigste| fur unsnicht *2
wichtigste? Anséatze Ansatz relevant gesamt
N % N % N % N %
Selbstevaluation 656 | 55,5 451| 38,2 74 6,3 | 1181 656
Region. Qualitatsverbund mit gem. Qual.-Krit. 391 37,4 132| 12,6| 523 50,0| 1046 391
Qualitats- bzw. Gutesiegel 392 37,6 203 19,5( 447 | 429 1042 392
Teilnahme an Wettbewerben 283 | 28,4 80 80| 635| 63,6| 998 283
Zertifizierung fir Arbeitsagenturen (AZWV) 327 31,1| 169| 16,1| 556| 52,9| 1052 327
Fernunterrichtszulassung (ZFU) 89 9,0 31 3,1| 874 87,9 994 89
Zertifizierung nach DIN EN 1SO 9000ff 258 | 23,7 280| 25,7| 551 50,6| 1089 258
LQW 112 12,0 99| 10,6 726 77,5 937 112
EFQM 157 | 16,8 65 70| 710| 76,2 932 157
Sonstiges 75| 17,7 79 18,6 270| 63,7| 424 75

*2 Nur gultige Antworten: dabei wechselnde Gesamtzahlen derer, die die Frage
beantwortet haben und die Basis fir die Prozentuierung bilden.
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