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Vorwort

Mit Nachdruck wird derzeit Uber Verfahren und Instrumente der Qualitatssicherung und -entwicklung
fur die duale Berufsausbildung diskutiert. Als ein Argument fir die Einfihrung solcher Verfahren wird
haufig die Kosten-Nutzen-Relation der Berufsausbildung angefiihrt, die sich durch verbesserte Qualitat
optimieren lielke. Hierbei ist allerdings zu bedenken, dass die Etablierung von Qualitatssicherung ihrer-
seits mit Kosten verbunden ist. Eine 6konomische Perspektive liegt auch dem Argument der Standort-
sicherung zugrunde, wonach die Qualitat der Ausbildung ein mitbestimmender Faktor fir den wirtschaft-
lichen Erfolg des einzelnen Unternehmens, aber auch fiir den Wirtschaftsstandort Deutschland, ist. Damit
in Verbindung, wenn auch aus gesellschaftlicher Perspektive begriindet, steht ein drittes Argument.
Dieses begriindet die Notwendigkeit von Qualitdtssicherung aus der Bedeutung hochwertiger Ausbildung
fur die personliche wie berufliche Entwicklung und die gesellschaftliche Teilhabe des Einzelnen. Nicht
zuletzt wird aus bildungspolitischer Sicht argumentiert, dass Qualitatssicherung und -steigerung der Aus-
bildung auf nationaler Ebene zur Erhéhung der Attraktivitdt des dualen Systems gegeniiber anderen
beruflichen Qualifizierungswegen sowie auf européischer Ebene zur Anerkennung seiner Leistungsfahig-
keit beitrage.

Nun ist es allerdings nicht so, dass der Qualitatsgedanke im System der dualen Berufsausbildung bislang
keine Rolle gespielt hatte. Die bisherigen Bemiihungen um die Qualitat beruflicher Ausbildung bezogen
sich vor allem auf

e die Modernisierung bestehender und die Entwicklung neuer Ausbildungsberufe,

e die Verbesserung der Lernortgestaltung durch den Ausbau von Uberbetrieblichen Ausbildungs-
statten und die Férderung der Verbundausbildung sowie

e die Durchfihrung von Modellversuchen insbesondere zur Entwicklung und Verbreitung innovati-
ver Ausbildungsmethoden.

Die Sicherung und Steuerung der Ausbildungsqualitét erfolgte damit vorwiegend Uber Input- bzw.
Strukturaspekte.

Hingegen nimmt die aktuelle Qualitatsdiskussion verstarkt Prozess- und Outputaspekte in den Blick. An-
gesichts der Dynamik technischer, wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklungen geht es vor allem
um die Fragen, was zukunftsorientierte Berufsausbildung leisten und wie sie im Hinblick auf das Er-
reichen dieser Ziele gestaltet sein muss, um den aus den Veradnderungen erwachsenden Qualifikations-
anforderungen gerecht zu werden.

Eine einfache Antwort auf diese Frage ist nicht zu erwarten, da bei den unterschiedlichen an der Berufs-
ausbildung beteiligten Akteursgruppen interessenabhdngig andere Anforderungen im Vordergrund
stehen. Das vorliegende Diskussionspapier stellt die Interessen und Sichtweisen ausbildender Betriebe in
den Mittelpunkt. Sie stellen nicht nur Ausbildungsplétze zu Verfigung, in ihnen findet auch in zeitlicher
Hinsicht der gréfite Teil der Ausbildung statt. Entsprechend richten sich die Forderungen nach Aus-
bildungsqualitét, ihrer Sicherung und Entwicklung, in erster Linie an die Ausbildungsbetriebe. Was aber
bringen die Betriebe selbst mit hochwertiger Ausbildung in Verbindung? Welche Standards legen sie an
die Qualitat ihrer Ausbildung an und wie sehen sie sicht selbst in Relation zu diesen? Welche Starken
und Schwachen der betrieblichen Ausbildungsqualitdt lassen sich dartber erkennen und in welche
Rahmenbedingungen sind diese eingebettet?



Diese Fragen stehen im Mittelpunkt des Forschungsprojektes ,Qualitatssicherung in der betrieblichen
Berufsausbildung®“, das vom Bundesinstitut fir Berufsbildung initilert wurde. Im Rahmen dieses Projektes
erfolgte Ende 2008 eine reprasentative Befragung ausbildender Betriebe. Ziel des vorliegenden Dis-
kussionspapieres ist es, der interessierten Offentlichkeit zeitnah zur Erhebung erste deskriptive Ergeb-
nisse zur Sichtweise ausbildender Betriebe auf die idealen und realen Gegebenheiten qualitativ hoch-
wertiger Ausbildung sowie ihrer Rahmenbedingungen zur Verfiigung zu stellen. Im weiteren Projekt-
verlauf werden die deskriptiven Auswertungen durch differenziertere Analysen und — darauf aufbauend —
die vertiefende Einbindung in den Kontext der aktuellen Qualitatsdiskussion und -forschung erweitert.

Bonn, im Méarz 2009



1. Ausganglage und Zielsetzung

»Vocational Education and Training (VET) covers a wide range of
situations, stakeholders and beneficiaries. Thus, to define quality
we must consider this range of situations and interests (...).”

Odile Quintin’

Odile Quintins Statement charakterisiert in zutreffender Weise die Ausgangssituation der vorliegenden
Studie: In Politik, Wissenschaft und Praxis ist in den letzten Jahren das Interesse an Instrumenten und
Verfahren zur Beurteilung, Sicherung und Entwicklung der Qualitat beruflicher Ausbildung deutlich ge-
stiegen. Hierzu haben ganz wesentlich die Diskussionen um die Verortung der dualen Berufsausbildung
innerhalb des Europaischen Qualifikationsrahmens (European Qualification Framework; EQF) sowie die
Umsetzung des Gemeinsamen Qualitdtssicherungsrahmens (Common Quality Assurance Framework;
CQAF) beigetragen.2 Auch knapper werdende Bildungsetats lieRen zunehmend die Frage aufkommen,
welche Ausbildungsqualitat dem Mitteleinsatz gegenibersteht, inwieweit die vorhandenen Ressourcen
also effektiv und effizient eingesetzt werden.? Nicht zuletzt riickte der mit der Reform des Berufsbildungs-
gesetzes formulierte Anspruch, ,eine hohe Qualitdt der beruflichen Ausbildung fur alle jungen Men-
schen*! zu gewabhrleisten, das Qualitatsthema in den Mittelpunkt der Berufsbildungsdiskussion.

Dem gesteigerten Interesse an Fragen der Qualitat beruflicher Ausbildung steht allerdings ein erheblicher
Mangel an Transparenz gegeniiber, an welchen Verstdndnissen und Sichtweisen von Qualitat sich die
einzelnen an der Berufsausbildung beteiligten Akteure orientieren, wenn sie Ausbildungsqualitat ein-
schatzen und beurteilen. Jiingste Befragungen sprechen dafir, dass selbst unter Berufsbildungsfach-
leuten keinesfalls einhellige Ansichten tber Anforderungen und MalRnahmen zur Sicherung betrieblicher
Ausbildungsqualitat bestehen. Eher das Gegenteil scheint zuzutreffen: Die Positionen der Fachleute lie-
gen zum Teil erheblich auseinander, und zwar nicht nur bei Fachleuten, die unterschiedlichen Interes-
sengruppen angehdren, sondern auch innerhalb von Akteursgruppen.5

Wenn die Auseinandersetzung mit der Qualitatsthematik im Ausbildungsbereich nicht ins Leere laufen
soll, ist es unerlasslich, die verschiedenen Perspektiven auf Qualitat zu verstehen. Besondere Bedeutung
kommt dabei der Perspektive der ausbildenden Betriebe selbst zu. Zwar geben das Berufsbildungsgesetz
und die Ausbildungsordnungen den Betrieben verbindliche Rahmenbedingungen und Inhalte fir die Aus-
bildung vor. Allerdings handelt es sich hierbei nur um Mindeststandards; zugleich werden die Vorgaben

Odile Quintin ist Leiterin der Generaldirektion in der Europédischen Kommission fiir Bildung und Kultur. Das Zitat stammt aus
einem 2008 gefuhrten Interview anlasslich der 15. Hochschultage Berufliche Bildung und bezieht sich auf die Frage ,What does
,Quality in vocational education and training’ stand for from your point of view? In: HEGMANN, K., WILBERS, K. (Hrsg.): Qualitat in
Schule und Betrieb: Forschungsergebnisse und gute Praxis. Programm der 15. Hochschultage Berufliche Bildung, Nirnberg
2008, S. 20.

Vgl. u.a. HANF, G. & REIN, V.: Auf dem Weg zu einem Nationalen Qualifikationsrahmen. Uberlegungen aus der Perspektive der
Berufsbildung. URL: http://www.bibb.de/de/25722.htm (Stand: Januar 2009).

EUROPAISCHES PARLAMENT UND RAT DER EUROPAISCHEN UNION: Empfehlungen des Europaischen Parlaments und des Europai-
schen Rates vom 23. April 2008 zur Einrichtung des Europaischen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen. Amtsblatt der
Européischen Union vom 23.05.2008, C111/1 — C111/7, EUROPAISCHES PARLAMENT UND RAT DER EUROPAISCHEN UNION, 2008.
Vgl. u.a. BOLOW-SCHRAMM, M.: Qualitdtsmanagement in Bildungseinrichtungen. Miinster 2006.

Bundesministerium fur Bildung und Forschung: Die Reform der beruflichen Bildung. Berufsbildungsgesetz 2005. Bonn/Berlin
2005, Vorwort der Bundesministerin fur Bildung und Forschung

Vgl. EBBINGHAUS, M.: Qualitat betrieblicher Ausbildung: Einigung auch unter Experten schwierig. Ergebnisse aus dem BIBB-
Expertenmonitor, Juni 2007. Bonn 2007.

URL: http://www.expertenmonitor.de/downloads/Ergebnisse 20070904.pdf (Stand: Januar 2009).

KREWERTH, A.; EBERHARD, V.; GEI, J.: Merkmale guter Ausbildungspraxis. Ergebnisse des BIBB-Expertenmonitors. Bonn 2008.
URL: https://www.expertenmonitor.de/downloads/Ergebnisse 20081114.pdf (Stand: Januar 2009).




zu den Ausbildungsinhalten zunehmend flexibler. Faktisch haben die Betriebe damit bei der Konzeption
und Durchfiihrung der Ausbildung relativ groe Spielrdume. Welche Qualitdtsanspriiche bei der Aus-
gestaltung dieser Freirdume zum Zuge kommen und wie gut es den Betrieben gelingt, diese auch einzu-
I6sen, ist vor allem mit Blick auf den demographischen Wandel relevant. Aufgrund der riicklaufigen Zahl
der Absolventen aus allgemeinbildenden Schulen miissen Betriebe in zunehmendem Male aktiv um
kiinftige Auszubildende und spatere Nachwuchsfachkrafte werben.® Inwiefern sie sich dabei gegen ande-
re Betriebe durchsetzen kénnen, wird sich auch Uber die Qualitdt der angebotenen Ausbildung ent-
scheiden. Uber die einzelbetriebliche Perspektive hinaus hat dies letztendlich auch Auswirkungen auf die
Attraktivitat, die das duale System fir Jugendliche im Zusammenhang mit der Entscheidung Uber beruf-
liche Qualifizierungswege generell hat.

Vor diesem Hintergrund fuhrte das Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB) im Spétherbst 2008 eine bun-
desweit angelegte Befragung ausbildender Betriebe durch’, um in Erfahrung zu bringen,

e wie Betriebe die Ausbildung planen, gestalten und durchfiihren,
¢ auf welche Qualitdtsmalstébe sie dabei besonderen Wert legen,
e inwieweit sie ihre eigenen Qualitatsanspriiche erfullen kénnen und

e unter welchen Rahmenbedingungen sie hierbei agieren.

Ziel der Studie ist es, zum einen zu beleuchten, Uber welche Aspekte ausbildende Betriebe Ausbildungs-
qualitat definieren, welche Aspekte fur ihr Qualitatsverstandnis dabei von zentraler und welche eher von
randsténdiger Bedeutung sind. Zum anderen wird angestrebt, anhand der von den ausbildenden Be-
trieben selbst vorgenommenen Gegeniberstellung von Qualitdtsanspriichen und deren tatséchlichen
Erfullungsgraden die aus Praxissicht mallgeblichen Starken und Schwéchen des betrieblichen Aus-
bildungsgeschehens zu identifizieren.

Das vorliegende Diskussionspapier gibt anhand deskriptiver Analysen einen ersten Uberblick {ber die
Ergebnisse der Betriebsbefragung. Hierzu erfolgt zunachst eine Charakterisierung der befragten Aus-
bildungsbetriebe hinsichtlich ausgewahlter Struktur- und Wirtschaftsmerkmale sowie eine Verortung der
Ausbildung in der betrieblichen Personalpolitik. Nach einem Blick auf die betrieblichen Ausbildungs-
strukturen werden die Positionen der Betriebe zu verschiedenen Aspekten der Input-, Prozess- und Out-
putqualitat betrieblicher Ausbildung dargestellt und erldutert. Eine Betrachtung der Zufriedenheit mit dem
Ausbildungsgeschehen schlief3t die Ausfihrungen ab. Vertiefende Analysen sind fir die Folgezeit vor-
gesehen.

® Vgl. u.a. Ulmer, Ph_; Ulrich, J. G. (Hrsg.): Der demographische Wandel und seine Folgen fiir die Sicherung des Fachkraftenach-
wuchses. Bundesinstitut fur Berufsbildung. Wissenschaftliche Diskussionspapiere, Heft 106. Bonn 2008.

Die Betriebsbefragung erfolgte im Rahmen des Forschungsprojektes 2.2.201 ,Qualitatssicherung in der betrieblichen Berufsaus-
bildung*“ vgl. hierzu auch URL: http://www?2.bibb.de/tools/fodb/pdf/at 22201.pdf
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2. Erhebungsgrundlagen

Eine wesentliche Grundlage der Studie ist die Sichtweise auf Ausbildung als einen Teilbereich des Ge-
samtbetriebes: Ausbildung erfolgt nicht losgeldst von den Ubrigen betrieblichen Ablaufen und Prozessen,
sondern ist Bestandteil des betrieblichen Gesamtzusammenhangs bzw. ist in diesen eingebunden. Diese
Sichtweise wird in dem der Studie zugrunde gelegten Qualitdtsmodell sowie dem darauf fullenden Er-
hebungsinstrument aufgegriffen.

2.1 Das Qualitatsmodell

In dem fir die Studie entwickelten Modell wird Ausbildungsqualitat als eine mehrdimensionale GréRe
konzipiert, die verschiedene, in wechselseitigen Beziehungen zueinander stehende Teilqualitditen um-
fasst: die Input-, die Prozess- und die Outputqualitat betrieblicher Ausbildung (vgl. Abbildung 1). Die Teil-

qualitdten umfassen ihrerseits verschiedene Qualitatsaspekte oder -bereiche.

Abbildung 1:  Modell betrieblicher Ausbildungsqualitat

GESAMTBETRIEB
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Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201




Inputqualitat bezieht sich in erster Linie auf die fiir die Ausbildung zur Verfigung stehenden Rahmen-
bedingungen und Ressourcen, wohingegen Prozessqualitat primar auf die Konzeption des Lehr-Lern-
Geschehens und ihre konkrete Umsetzung fokussiert. Gleichwohl gestalten sich die Ubergénge zwischen
beiden Dimensionen eher flieBend, da die Ressourcen erst in der unmittelbaren Ausbildungsdurch-
fihrung wirksam werden. Outputqualitat schlieBlich thematisiert einerseits die angestrebten Ziele,
andererseits aber auch die tatsachlich erreichten Ergebnisse betrieblicher Ausbildung.

Als wesentliche Einflussfaktoren auf die Input-, Prozess- und Outputqualitadt der betrieblichen Ausbildung
werden im Modell — neben den gesetzlichen Vorgaben — die der Ausbildung unmittelbar zugrunde liegen-
den Strukturen und Strategien, insbesondere der Stellenwert von und die Grinde fir Ausbildung, konzi-
piert.

Das Verstandnis von Ausbildung als eines in den betrieblichen Gesamtkontext eingebundenen Teil-
bereichs findet seinen Niederschlag in der Berticksichtigung der auf gesamtbetrieblicher Ebene geltenden
Grundsatze und Ziele. Von diesen wird angenommen, dass sie sich — zumindest mittelbar — auf die Quali-
tat der Ausbildung auswirken, und zwar insofern, als sie den generellen Rahmen abstecken, innerhalb
dessen Ausbildung realisiert werden kann und zugleich die Ubergreifenden Bezugspunkte und Richt-
groRen vorgeben, an denen sich Gestaltung, Durchfiihrung und Ergebnisse der Ausbildung orientieren
mussen.

2.2 Das Erhebungsinstrument

Ausgehend von dem Qualitatsmodell wurde ein weitgehend standardisierter Fragebogen entwickelt, der
insgesamt sieben Themenbereiche abdeckt:
I. Betriebliche Grund- und Strukturdaten
Il.  Wirtschaftslage und Unternehmensstrategie
lll.  Ausbildungsstrategie
IV. Rekrutierungsstrategie
V. Ausbildungspersonal
VI. Ausbildungssteuerung
VII. Input-, Prozess- und Outputqualitat der Ausbildung

Die Themenbereiche I. und Il. nehmen den Gesamtbetrieb hinsichtlich seiner fiir die Ausbildung relevan-
ten Merkmale in den Blick. Hierzu gehdren unter anderem die Grofle, der Wirtschaftsbereich und der
regionale Standort des Betriebes, aber auch die Entwicklung der Wirtschafts- und Beschaftigungs-
situation sowie die strategische Ausrichtung des Betriebes. Entsprechend werden mit den zu diesen
Themenbereichen entwickelten Fragen vorwiegend Fakten und Sachangaben erfasst.

Im Mittelpunkt der Themenbereiche lIl. bis IV. stehen die grundlegenden Orientierungen und Intentionen
der betrieblichen Ausbildung. Konkret beinhalten diese Themenbereiche Fragen nach den Motiven, die
hinter der Ausbildungsbeteiligung stehen, dem Stellenwert, den die eigene Ausbildung fur die Deckung
des Fachkraftebedarfs hat, den Wegen, die bei der Gewinnung zukinftiger Auszubildender eingeschla-
gen werden und den Anforderungen, die an die Jugendlichen gestellt werden. Die Fragen sind dabei
Uberwiegend so konstruiert, dass sie den Grad ermitteln, zu welchem bestimmte Merkmale auf die be-
triebliche Ausbildungs- und Rekrutierungsstrategie zutreffen bzw. welche Wichtigkeit diesen Merkmalen
zukommt. Fir die Beantwortung werden in der Regel sechsstufige Antwortskalen (1 = vollig unzu-
treffend/ganz unwichtig ... 6 = vollig zutreffend/sehr wichtig) angeboten.
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Mit Fragen nach der Anzahl und den Qualifikationen der Ausbildenden im Themenbereich V. sowie Fra-
gen nach dem Einsatz ausbildungsunterstitzender Instrumente und Verfahren im Themenblock VI. wird
das Ausbildungsgeschehen hinsichtlich seiner Strukturen beleuchtet. Die Fragen sind auch hier vor-
wiegend als Einschéatz- und Beurteilungsfragen konzipiert, wofilir ebenfalls zumeist sechsstufige Antwort-
skalen zur Verfligung stehen (1 = gar nicht/ganz unwichtig ... 6 = sehr stark/sehr wichtig).

Wahrend sich damit die bislang dargestellten Themenbereiche auf Faktoren beziehen, die die Aus-
bildungsqualitat bedingen und flankieren, nimmt Themenbereich VII die Ausbildungsqualitat unmittelbar in
den Blick. Hierzu wird einerseits ermittelt, welche Anforderungen Betriebe an die Qualitat der Ausbildung
stellen und andererseits erfasst, inwieweit die Ausbildungspraxis diesen Anforderungen Rechnung tragt.
Konkret enthalt der Fragebogen eine Reihe von Merkmalen zur Input-, Prozess- und Outputqualitétg, zu
denen jeweils mittels einer Doppelskala parallel erhoben wird, welche Auspradgungen der Merkmale im
Betrieb konkret vorliegen (Ist-Werte) und welche Auspragungen die Merkmale grundséatzlich aufweisen
sollten (Soll-Werte).® Die Ermittlung der Soll- und Ist-Auspragungen erfolgt jeweils tber sechsstufige Ska-
len (1 = gar nicht ... 6 = sehr stark). Die Grundstruktur der Konzeption dieses Fragebogenteils ist in Ab-
bildung 2 schematisch dargestellt. Der vollstdndige Fragebogen findet sich in Anhang 1.

Abbildung 2:  Grundstruktur Themenbereich VIl des eingesetzten Fragebogens

Ausbildungsqualitat

Input
Konzeption
Ressourcen

Prozess
Didaktik

Output
Ziele
Ergebnisse

e Methodik e
Kooperationen

Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201

& Die Auswahl der einbezogenen Qualitdtsmerkmale orientierte sich u.a. an den Arbeiten der Sachverstédndigenkommission Kosten
und Finanzierung der Beruflichen Bildung und den Arbeiten von Jungkunz.

Vgl. hierzu SACHVERSTANDIGENKOMMISSION KOSTEN UND FINANZIERUNG DER BERUFLICHEN BILDUNG: Kosten und Finanzierung der
aulerschulischen beruflichen Bildung (Abschlussbericht). Bielefeld 1974.

JUNGKUNZ, D.: Berufsausbildungserfolg in ausgewahlten Ausbildungsberufen des Handwerks. Theoretische Klarung und empiri-
sche Analyse. Weinheim 1995.

Der gewéhlte Messansatz wird auch als multiattributiver, divergenzbezogener Messansatz bezeichnet; vgl. hierzu u.a.
BENKENSTEIN, M.: Dienstleistungsqualitat. Ansétze zur Messung und Implikationen firr die Steuerung. Zeitschrift fur Betriebswirt-
schaft, 63 (1993) 11, S. 1095-1116.

HALLER, S.: Methoden zur Beurteilung von Dienstleistungsqualitat — Uberblick zum State of the Art. Zeitschrift fir betriebs-
wirtschaftliche Forschung, 45 (1993) 1, S. 19-40.
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3. Erhebungsdesign und Feldphase

Im Rahmen eines Pretests wurden neben dem Erhebungsinstrument vor allem unterschiedliche Ver-
fahren der Datenerhebung (schriftlich-postalisch, online-basiert, telefonisch) erprobt, um Hinweise tber
ihre Akzeptanz bei der Zielgruppe sowie ihre Effekte auf die Datenqualitdt zu gewinnen und darauf auf-
bauend das optimale Erhebungsdesign fir die eigentliche Betriebsbefragung zu ermitteln.”® Der Umfang
und die Struktur des Fragebogens — und hier insbesondere die Verwendung der Doppelskalen im letzten
Fragebogenteil — legten eine schriftlich-postalische Erhebung nahe. Ferner ergab der Pretest, dass sich
ein der eigentlichen Befragung vorangehendes Telefon-Screening, mit dem die fiir die Befragung vor-
gesehenen Betriebe in knapper Form Uber die Erhebung informiert, zur Teilnahme motiviert und konkrete
Ansprechpartner in den Betrieben ermittelt werden, positiv auf die Rucklaufquote auswirkt. Entsprechend
wurde ein gestuftes Erhebungsdesign mit telefonischer Kontaktaufnahme als erster und der Zusendung
der Befragungsunterlagen als zweiter Stufe gewahlt. Mit der Durchflihrung der Befragung (Vorbereitung
und Umsetzung der Feldphase) wurde das Institut fir Entwicklungsplanung und Strukturforschung (ies)
beauftragt.

3.1 Grundgesamtheit und Stichprobenziehung

Ziel der vorliegenden Studie ist es, Einblicke in die von ausbildenden Betrieben selbst definierten Quali-
tatsanspriche an betriebliche Ausbildung einerseits und die Erfullung dieser Qualitdtsanspriche anderer-
seits zu gewinnen. Daraus resultiert, dass nur Betriebe, die sich an Ausbildung beteiligen, in die Er-
hebung einzubeziehen sind. Konkret besteht die Grundgesamtheit der Befragung aus im Bundesgebiet
ansassigen Betrieben,

e mit mindestens einem sozialversicherungspflichtig Beschaftigten gemal Beschéftigtenstatistik
der Bundesagentur fiir Arbeit,

e unter denen sich in wenigstens einem der Jahre 2005, 2006 oder 2007 ein Auszubildender ge-
maf BBIG/HWO befand'" und

« die einem von 13 ausgewshlten Wirtschaftsbereichen' (vgl. Tabelle 1) angehéren.

Um aus dieser Grundgesamtheit eine addquate Stichprobe ziehen zu kénnen, wurde die Bundesagentur
fir Arbeit (BA)™ um eine nach Beschaftigtenzahl und Wirtschaftbereichen differenzierte Ubersicht tiber
die Verteilung ausbildender Betriebe, wie sie in der Betriebsdatei der BA zum 30. Juni 2007 registriert
waren, gebeten (vgl. Tabelle 1). Diese Ubersicht zeigt, dass die Verteilung sehr heterogen ist. Entspre-
chend wurde fir die Stichprobenziehung ein geschichteter, disproportionaler Stichprobenplan entwickelt,
bei welchem als Schichtungsmerkmale neben

e der Betriebsgréflie mit den GrélRenklassen
- Kleinstbetriebe = 1 - 9 Beschéftigte®,
- Kleinbetriebe = 10 - 49 Beschaftigte®;

10

. Mit der Durchfiihrung des Pretests wurde die Agentur fir Markt- und Sozialforschung Weimar (aproxima) beauftragt.

Dieses Kriterium wurde gewahlt, weil nicht alle Betriebe kontinuierlich ausbilden, sondern teilweise zwischen zwei Ausbildungs-
gangen ein oder zwei Jahre mit der Ausbildung aussetzen.

Gemal Klassifikation der Wirtschaftsabteilungen der BA im ,WAO03"; da der Begriff ,Wirtschaftsabteilungen” wenig gelaufig ist,
wird im Text der gangigere Begriff ,Wirtschaftsbereich® verwendet.

An dieser Stelle sei der BA herzlich fiir die Unterstiitzung gedankt.
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.Mittelbetriebe = 50 - 499 Beschéftigte* sowie
,Grof3betriebe = 500 und mehr Beschaftigte” auch

e die Wirtschaftsbereichszugehdrigkeit mit den insgesamt 13 Ausdifferenzierungen
herangezogen wurde.

Tabelle 1: Verteilung der Grundgesamtheit ausbildender Betriebe in der Betriebsdatei der BA
(Stand 30.06.2007)

Betriebe mit ... Beschiftigten
Wirtschaftsbereich Gesamt
19 10-49 50-499 500 u. m.
C | Bergbau und Gewinnung von Steinen und 56 194 150 33 433
Erden
D | Verarbeitendes Gewerbe 28.415 25.830 15.866 1.547 71.658
E | Energie- und Wasserversorgung 95 462 630 84 1.271
F | Baugewerbe 38.459 20.006 2.774 39 61.278
G | Handel, Instandhaltung und Reparatur von 53.172 38.823 10.271 247 102.513
Kraftfahrzeugen und Gebrauchsgutern
H | Gastgewerbe 11.008 8.398 1.351 16 20.773
| Verkehr und Nachrichtenibermittiung 3.842 4.099 2.756 207 10.904
J | Kredit- und Versicherungsgewerbe 3.735 1.959 1.963 270 7.927
K | Grundstiick- und Wohnungswesen, Ver- 33.463 15.961 5.386 344 55.154
mietung beweglicher Sachen, (...)
L | Offentliche Verwaltung, Verteidigung, So- 362 2.847 4.103 455 7.767
Zialversicherung
M | Erziehung und Unterricht 1.542 1.952 1.221 116 4.831
N | Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen 41.293 11.005 6.807 773 59.878
O | Erbringung von sonstigen 6ffentlichen und 21.537 4.813 2.103 133 28.586
persénlichen Dienstleistungen
Gesamt 236.979 136.349 55.381 4.264 432.973

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit

Durch die disproportionale Schichtung nach GréRenklasse und Wirtschaftsbereich sollte sichergestellt
werden, dass die in der Grundgesamtheit bestehende Streuung in der Stichprobe adaquat abgebildet
wird. Fur die weiteren Darstellungen werden die Wirtschaftsbereiche aus Griinden der Ubersichtlichkeit
zu den drei Sektoren

e Sekundarer Sektor (Wirtschaftsbereiche C bis F),

e Tertidrer Sektor (Wirtschaftsbereiche G bis K, O) sowie

o Offentlicher Sektor (Wirtschaftsbereiche L bis N)

zusammengefasst.™

" Die Zuordnung erfolgt in Anlehnung an GRUNERT, LUTZ & WIEKERT

vgl. GRUNERT, H., LUTz, B., WIEKERT, |.: Betriebliche Ausbildung und Arbeitsmarktlage — eine vergleichende Untersuchung in
Sachsen-Anhalt, Brandenburg und Niedersachsen. Forschungsberichte aus den zsh, Bericht 07-5, S. 65 ff.
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Auf Basis des Stichprobenplanes stellte die BA die Adressen einer nach dem Zufallsprinzip aus der Be-
triebsdatei gezogenen Bruttostichprobe 1 von rund 25.000 Ausbildungsbetrieben aus dem gesamten

Bundesgebiet zur Verfiigung (vgl. Tabelle 2)"°.

Tabelle 2: Bruttostichprobe 1 aus der Betriebsdatei der BA

Betriebe mit ... Beschaftigten Gesamt Gesamt
Wirtschaftssektor absolut Prozent
1-9 10-49 50-499 500 u. m
Sekundarer Sektor 1.208 2.035 3.826 1.945 9.014 35,6
Tertidrer Sektor 2.210 2.740 4.420 1.446 10.816 42,6
Offentlicher Sektor 1.010 780 2.250 1.492 5.532 21,8
Gesamt absolut 4.428 5.555 10.496 4.883 25.362
Gesamt Prozent 17,4 21,9 41,4 19,3 100,0

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit / eigene Aufbereitung
3.2 Stichprobenaufbereitung

Die von der BA zur Verfigung gestellten Adressdateien enthalten grundsatzlich keine Telefonnummern.
Daher erfolgte im Vorfeld des beabsichtigten Telefon-Screenings zunachst eine Telefonnummern-
recherche fur die Betriebe der Bruttostichprobe 1. Diese wurde primar rechnergestiitzt unter Riickgriff auf
Telefonbuchdateien durchgefiihrt, insbesondere jedoch bei schwach besetzten Zellen auch durch
manuelle Zuordnungen ergénzt. Da sich die von der BA gelieferten Adressangaben in der Regel erheb-
lich vom Format der Telefonbucheintrdge der Betriebe unterscheiden, wurde bei der Rufnummern-
recherche mit einem ,unscharfen® Suchalgorithmus gearbeitet.16 Insgesamt lieRen sich rund 60 Prozent
der Bruttostichprobe 1 Rufnummern zuordnen. Parallel zu diesem Arbeitsschritt wurden doppelt in der
Bruttostichprobe enthaltene Betriebe aussortiert."’

Letztendlich verblieb eine fur die Befragung nutzbare Bruttostichprobe 2 von 14.838 Betrieben, wobei
sich jedoch keine gréReren Abweichungen von den Randverteilungen der Bruttostrichprobe 1 ergaben
(vgl. Tabelle 3).

Aus dieser Bruttostichprobe 2 wurde fiir das Telefon-Screening in mehreren Schritten eine Einsatzstich-
probe 1 von insgesamt 8.688 Betrieben gezogen. Die Ziehung erfolgte im ersten Schritt mit der Vorgabe,
eine kleinere Stichprobe zu generieren, die gering besetzte Zellen (u.a. Betriebe der Energie- und
Wasserversorgung, vgl. Tabelle 1) vollstdndig und starker besetzte Zellen anteilsmafig (d.h. proportional
zur Verteilung in der Bruttostichprobe 2) umfasst. Die Ziehung weiterer Teilstichproben erfolgte dann
unter dem Gesichtspunkt, sich im Verlauf des Screenings abzeichnende Verzerrungen mdéglichst auszu-
gleichen.

Da bei der Stichprobenziehung Betriebe beriicksichtigt wurden, die zwischen 2005 und 2007 in wenigstens einem Jahr aus-
gebildet haben, ist die Gesamtzahl der zu berticksichtigenden Betriebe etwas hdher als die in Tabelle ausgewiesen Zahl aus-
bildender Betriebe. Das hat insbesondere zur Folge, dass die GréRenklasse ,500 und mehr Beschéaftige” in der Stichprobe
groRer als in der Verteilung von 2007 ausfallt, da diese GréRenklasse wegen ihrer hohen Variabilitat vollstandig in die Stichprobe
aufgenommen wurde.

Dieser hat den Vorteil, dass fiir eine Telefonnummernzuordnung keine exakte Ubereinstimmung notwendig ist, allerdings auch
den Nachteil, dass es dadurch zu Fehlern bei der Zuordnung kommen kann, d.h. dass aufgrund vermeintlicher Ahnlichkeiten
bzw. Unahnlichkeiten falsche oder keine Telefonnummern zugeordnet werden.

Doppelungen von Betrieben sind vor allem durch die Stichprobenziehung tber mehrere Jahre begriindet. Dadurch kann es u.a.
vorkommen, dass ein Betrieb wahrend des Betrachtungszeitraums in unterschiedliche GréRenklassen fallt.
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Tabelle 3: Bruttostichprobe 2 auf Grundlage der Telefonnummernrecherche

Betriebe mit ... Beschiftigten Gesamt Gesamt
Wirtschaftssektor absolut Prozent
1-9 10-49 50-499 500 u. m

Sekundéarer Sektor 606 1.132 2.129 967 4.834 32,6
Tertiarer Sektor 1.295 1.586 2.765 1.271 6.908 46,5
Offentlicher Sektor 377 383 1.086 1.250 3.096 20,9
Gesamt absolut 2.278 3.101 5.971 3.488 14.838 100,0
Gesamt Prozent 15,4 20,9 40,2 23,5 100,0 100,0

Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201

3.3 Feldverlauf, Ausschépfung und Nettostichprobe

Mitte September 2008 wurde mit der Feldphase der Betriebsbefragung begonnen. Uber einen Zeitraum
von knapp zwei Monaten wurde versucht, die fir das Telefon-Screening gezogenen Betriebe (Einsatz-
stichprobe 1) anzurufen, um einen mit Ausbildungsfragen befassten Ansprechpartner im Betrieb ausfindig
zu machen, diesen uber die Befragung zu informieren und zur Teilnahme an selbiger zu motivieren. An-
gestrebt wurde, aus der Einsatzstichprobe 1 mindestens 4.500 prinzipiell teilnahmebereite Betriebe zu
gewinnen. Diese Zielgrofle wurde nach der telefonischen Kontaktaufnahme zu rd. 7.500 Betrieben er-
reich (Einsatzstichprobe 2), so dass das Screening an diesem Punkt beendet wurde und die noch in der
Einsatzstichprobe 1 enthaltenen Betriebe nicht mehr kontaktiert wurden (vgl. Tabelle 4).

Bis zum Abschluss der Feldphase beteiligten sich 1.418 Betriebe an der Befragung; in 56 Fallen wiesen
die Fragebdgen jedoch zu hohe Auslassungen auf, um weiter berticksichtigt werden zu kénnen. Damit
wurde letztendlich eine Fallzahl von 1.362 auswertbaren Fragebdgen realisiert. Dies entspricht einer Brut-
to-Ricklaufquote von 15,7% (bezogen auf die gesamte Einsatzstichprobe, d.h. Einsatzstichprobe 1) und
einer Netto-Rucklaufquote von 19,8% (bezogen auf den Gesamteinsatz abzlglich der qualitdtsneutralen
Ausfalle, d.h. bezogen auf die bereinigte Einsatzstichprobe).
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Tabelle 4: Ausschépfung und Ausfallgriinde beim Telefon-Screening

absolut Prozent | Prozent Il
Einsatzstichprobe 1 (ES 1) 8.688 100
Davon nach Screeningabschluss nicht mehr bearbeitet 1.001 11,5
Einsatzstichprobe 2 (ES 2) 7.687 100
in % von ES 1 88,5
davon nie erreicht 223 2,9
davon kein Ausbildungsbetrieb 543 7.1
davon doppelt 47 0,6
Neutrale Ausfélle gesamt 813 10,9
Bereinigte Einsatzstichprobe (BES) 6.874 100
in % von ES 1 79,1
in % von ES 2 89,4
davon Verweigerung/Abbruch 1.793 26,1
davon endlose Vertrostung 482 7,0
Systematische Ausfélle insgesamt 2.275 33,1
Zusendung des Fragebogens 4.599 100
in % von ES 1 52,9
in % von ES 2 59,8
in % von BES 66,9
davon unbrauchbarer Ricklauf 56 1,2
davon auswertbarer Rucklauf 1.362 29,6
Riicklauf insgesamt 1.418 30,8
Netto-Stichprobe 1.362 100
in % von ES 1 15,7
in % von ES 2 17,7
in % von BES 19,8

Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201

In Tabelle 5 ist die Verteilung der bereinigten Einsatzstichprobe der der Netto-Stichprobe gegeniber ge-

stellt. Hierbei ist zu berlicksichtigen, dass die Verteilung der Netto-Stichprobe auf die Zellen auf Selbst-

auskiinften der Betriebe zur Beschaftigtenzahl und zum Wirtschaftsbereich fuit'®, alle anderen Ver-

teilungen hingegen auf den Angaben aus der Betriebsdatei der BA basieren. Da rund jeder funfte Betrieb

der Netto-Stichprobe fir die Selbstauskunft zum Wirtschaftsbereich entweder von der im Fragebogen

enthaltenen Kategorie ,Sonstiger Bereich“ Gebrauch machte oder die Frage nach der Wirtschafts-

bereichszugehdrigkeit ganzlich unbeantwortet liel3, konnte in diesen Féllen keine Zuordnung zu einem

der drei Wirtschaftssektoren vorgenommen werden.

" Um die Anonymitat der Befragung zu wahren, wurde von eine Kennzeichnung der Fragebdgen, aus der sich die Zellzugehérig-
keit geman Betriebsdatei der BA hatte vornehmen lassen, abgesehen.

16



Die Ubersicht verdeutlicht, dass es im Verlauf der Feldphase zu Verzerrungen gegeniiber der Brutto-
Stichprobe 1 gekommen ist, die sich trotz steuernder Eingriffe wahrend des Telefon-Screenings nicht
weiter ausgleichen lieRen." Insbesondere ist ein Anteilsriickgang bei den Kleinstbetrieben zugunsten
eines Anteilsaufwuchses bei den Grof3betrieben zu erkennen. Dies hat unterschiedliche Ursachen. Zu-
nachst war es in Kleinstbetrieben besonders schwierig, einen telefonischen Erstkontakt zur Zielperson
herzustellen.® Ferner beteiligten sich Kleinstbetriebe des Ofteren im Rahmen eines Verbundes an Aus-
bildung und zahlten damit i.d.R.2" nicht zur Zielgruppe der Erhebung. Daruber hinaus erwies sich die
Teilnahmebereitschaft bei Kleinstbetrieben prinzipiell als eher niedrig, méglicherweise weil sie — anders
als gréRere Betriebe — oftmals Uber keine ausschlieBlich fur Ausbildungsfragen zustédndigen Mitarbeiter
verflgen.

Tabelle 5: Gegeniiberstellung der Verteilung der bereinigten Einsatzstichprobe und der der
Nettostichprobe — Prozentanteile

Betriebe mit ... Beschaftigten Gesamt Prozent
Wirtschaftssektor
1-9 10-49 50-499 500 u. m
3,6 8,2 20,9 9,5 42,2
Sekundérer Sektor 1,2 4.1 15,2 11,9 32,4
1,6 52 19,3 15,2 41,3
4.8 9,8 18,4 7.4 40,4
Tertidrer Sektor 24 6.1 10,6 7.6 26,7
3,1 7,8 13,6 9,7 34,2
) 2,3 2,0 5,9 7.4 17,6
Offentlicher Sektor 0,9 15 7.2 9,7 19,3
1,0 1,9 9,2 12,4 24,5
Keine Zuordnung mdglich 1,5 3,8 10,4 59 21,6
10,7 20,0 45,2 24,3 100,0
Gesamt Prozent 6,0 15,5 43,4 35,1 100,0
57 14,9 42,1 37,3 100,0
Legende:

Zellenwerte links oben: bereinigte Einsatzstichprobe; Zellenwerte rechts unten: Netto-Stichprobe

* Anteil bezogen auf die Netto-Stichprobe abziiglich der Félle, die keinem Wirtschaftssektor zugeordnet werden
kénnen (Bezugsgrofe: N = 1.068)

Quelle: BIBB-Projekt 2.2.201

"9 Konkret wurden Betriebe aus Zellen, fir die sich eine Unterreprésentanz abzeichnete, verstarkt in das Screening einbezogen.

2 Bej Kleinstbetrieben sind in der Regel die Betriebsinhaber fiir die Ausbildung verantwortlich. Zugleich sind sie auch stark in die
Auftragsbearbeitung eingebunden, so dass sie vielfach nicht fur erhebungsbezogene Telefonate zur Verfigung standen.

Im Verbund ausbildende Betriebe wurden dann der Zielgruppe zugerechnet, wenn es sich bei ihnen um den Betrieb handelt, mit
dem der Ausbildungsvertrag abgeschlossen wurde.

21
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3.4 Gewichtung

In den vorangegangenen Abschnitten wurde deutlich, dass zwischen Grundgesamtheit und realisierter
Netto-Stichprobe strukturelle Abweichungen bestehen. Diese gehen zum einen — gewollt — auf den dis-
proportionalen Stichprobenansatz zuriick. Zum anderen sind sie — ungewollt — durch Verzerrungen auf-
grund unterschiedlich hoher Teilnahmebereitschaft bei den Betrieben bedingt.

Daher wurden auf der Grundlage der von der BA zur Verfiigung gestellten Informationen (ber die Ver-
teilung aller ausbildenden Betriebe nach GréRenklassen und Wirtschaftsbereichen Gewichtungsfaktoren
berechnet, mit denen strukturelle Differenzen korrigiert werden kénnen.?

Die nachfolgend dargestellten Ergebnisse basieren auf einem Datensatz, bei dem durch eine Gewichtung
nach GréRenklassen und Wirtschaftsbereichen? eine Anpassung an die in der Grundgesamtheit aus-
bildender Betriebe bestehende Verteilungsstruktur von Kleinst-, Klein-, Mittel- und Grof3betrieben, wie sie
in der Betriebsdatei der BA ausgewiesen ist, vorgenommen wurde. Da in der Betriebsdatei der BA jedoch
- neben Ausbildungsbetrieben im Sinne des Projektes - auch Betriebe als Ausbildungsbetriebe aus-
gewiesen sind, die aulRerhalb des BBiG bzw. der HwO ausbilden, ist dadurch keine véllig exakte, sondern
nur eine ndherungsweise Anpassung zu erreichen. Gleichwohl stellt die Betriebsdatei der BA den best-
mdglichen Schétzer fir eine Anpassungsgewichtung dar, so dass trotz gewisser Einschrankung die hier
vorgelegten Ergebnisse als reprasentativ fiir ausbildenden Betriebe der vier GréRenklassen aus den ein-
bezogenen Wirtschaftssegmenten angesehen werden kénnen.

2 Dem Forschungsdatenzentrum (FDZ) des BIBB sei fir die Anregungen und die Unterstitzung im Zusammenhang mit der Daten-
gewichtung herzlich gedankt.

% |n den Fallen, in denen keine Zuordnung zu einem der Wirtschaftsbereiche mdéglich war, erfolgte die Gewichtung ausschlieRlich
auf Grundlage der Grofienklasse.
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4. Ergebnisse

Die Betriebsbefragung hat zu einer Fille an Datenmaterial gefuihrt. Nachfolgend werden die auf de-
skriptiven Analysen basierenden Ergebnisse in drei Abschnitten dargestellt:

e Im ersten Abschnitt erfolgt eine Charakterisierung der Ausbildungsbetriebe Uber verschiedene
Struktur- und Wirtschaftsdaten.

e Der zweite Abschnitt beleuchtet zum einen die Strukturen, innerhalb derer Ausbildung in Be-
trieben erfolgt, zum anderen werden die Strategien und Uberlegungen, die der betrieblichen Aus-
bildung zugrunde liegen, thematisiert.

e Gegenstand des dritten Abschnittes sind sowohl die von den Betrieben formulierten Anspriiche
an die Qualitat der Gestaltung, der Durchfiihrung und der Ergebnisse von Ausbildung als auch
das Ausmal, zu dem diese Anspriiche eingelést werden. Ein Blick auf die Gesamtzufriedenheit
mit der Ausbildung rundet diesen Abschnitt ab.

Die angegebenen Haufigkeiten basieren auf dem gewichteten Datensatz (vgl. Kapitel 3.3). Die aus-
gewiesenen Prozentanteile beziehen sich dabei immer auf die gliltigen Angaben. Die Missing-Quoten zu
den einzelnen Fragen bzw. Items kénnen Anhang 2 enthommen werden.

4.1 Charakterisierung der Ausbildungsbetriebe

Die Analyse der Struktur- und Wirtschaftsdaten verdeutlicht, dass die Mehrheit der Betriebe sich
kontinuierlich an Ausbildung beteiligt und sie trotz verhaltener Erwartungen an die Wirtschaftsentwicklung
mit weitgehend stabilen Beschaftigungs- und Ausbildungszahlen rechnen.

4.1.1 Strukturmerkmale

Die Beteiligung an Ausbildung ist nicht an ein bestimmtes Betriebsalter gebunden. Dies zeigt ein Blick auf
die Grindungsjahre. Jeder vierte Betrieb kann auf eine Betriebstradition von finf und mehr Jahrzehnten
zurlickblicken. Bei einem Finftel liegt die Firmengriindung zwischen 30 und 50 Jahre zurlck, bei weite-
ren 40% zwischen zehn und 30 Jahre. Neugriindungen mit einem Betriebsalter von bis zu funf Jahren
haben einen Anteil von rund funf Prozent unter den Ausbildungsbetrieben.

Mehrheitlich handelt es sich bei den befragten Betrieben um den einzigen bzw. den Hauptsitz des Unter-
nehmens (84,2%), vergleichsweise wenig Betriebe gaben an, ein Filialbetrieb oder eine Zweigstelle zu
sein (15,7%).**

Gut die Halfte der Betriebe unterliegt der Zusténdigkeit der Industrie- und Handelskammern (IHK; 57,3%),
ein Viertel der der Handwerkskammern (HWK; 25,5%). Betriebe, die angaben, dass fir sie weder IHK
noch HWK, sondern eine andere Stelle zustandig sei (17,3%), sind Uberwiegend dem Gesundheits- und
Sozialwesen sowie dem 6ffentlichen Bereich zuzuordnen.

*0,2% der Befragten gaben an nicht zu wissen, ob es sich bei ihrem Betrieb um den Hauptsitz oder eine Zweigniederlassung

handelt.
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4.1.2 Wirtschafts- und Beschiftigungslage

Wahrend zwei Drittel aller Betriebe in den zurtickliegenden drei Jahren eine stabile Wirtschaftslage ver-
zeichnen konnten, war rund ein Drittel von wirtschaftlichen Verdnderungen betroffen. Diese machten sich
bei Kleinstbetrieben vorwiegend als Abwartstrend bemerkbar, wohingegen Klein-, Mittel- und besonders
GroRbetriebe eher Aufwartstrends konstatierten (vgl. Abbildung 3). Die Erwartungen fur die kommenden
Jahre sind Uber alle Betriebe hinweg durchwachsen. Jeweils die Mehrheit blickt verhalten bis pessimis-
tisch in die Zukunft. Mit einem (fort- oder einsetzenden) Aufschwung rechnen am ehesten Klein- und
Mittelbetriebe. Ein Gutteil der Betriebe sieht wechselhafte Zeiten auf sich zukommen.?®

Stellt man Betriebe einander gegeniber, die unterschiedlichen Wirtschaftssektoren angehéren, fallt das
Bild vergleichsweise dhnlich aus. Wahrend die vergangenen drei Jahre sowohl fir die meisten Betriebe
des sekundaren Sektors als auch fur die meisten Betriebe des tertiaren und 6&ffentlichen Sektors von
wirtschaftlicher Stabilitat geprégt waren, fallen die Prognosen fiir die kommenden Jahre in allen drei Wirt-
schaftsbereichen recht unterschiedlich aus. Insbesondere im &ffentlichen Bereich variieren die Zukunfts-
erwartungen erheblich: Gut 20% der offentlichen Einrichtungen rechnen mit einer Verbesserung der
Haushaltlage, das Gegenteil — ndmlich Haushaltskirzungen — erwarten 40%; ein Drittel geht von stabilen
Verhaltnissen aus.”®

Die Befunde sind dabei insgesamt vor dem Hintergrund zu sehen, dass 12,5% der Befragten von einer
Auskunft zur bisherigen und 14% von einer Prognose der zukiinftigen wirtschaftlichen Entwicklung des
Betriebes absahen (vgl. Anhang 2).%’

Weder die bisherige noch die erwartete wirtschaftliche Entwicklung hat Konsequenzen fiir die Strategien,
sich am Markt zu platzieren: Ganz gleich, ob sich die Wirtschaftssituation positiv, stabil oder negativ zeig-
te und auch unabhéngig davon, welcher Trend fur die Zukunft erwartet wird, setzen die Betriebe im Wett-
bewerb priméir28 auf die Steigerung ihrer Produkt- und Leistungsqualitat sowie darauf, ihre Produkt- und
Leistungsangebote verstarkt an den Kundenwiinschen auszurichten. An nachster Stelle steht fiir die Be-
triebe das Erschliefen neuer Marktsegmente. Im Vergleich zu diesen Strategien kommt der (weiteren)
Senkung der Betriebskosten, insbesondere jedoch dem Ansatz, sich Uber die glnstigsten Angebotspreise
am Markt zu behaupten, eine eher nachgelagerte Bedeutung zu.

% Anzumerken ist, dass sich die Finanz- und Wirtschaftskrise zum Befragungszeitpunkt zwar bereits abzeichnete, ihr Ausmafd aber

noch nicht abzusehen war.

Bei der Differenzierung von Betrieben nach Wirtschaftssektoren ist folgendes zu beriicksichtigen: Aufgrund der von den Be-
fragten erteilten Auskiinfte konnte in 78,4% der Félle eine eindeutige Zuordnung entweder zum sekundéren, zum tertidren oder
zum &ffentlichen Sektor vorgenommen werden. In 21,6% der Falle war eine solche Zuordnung nicht méglich (vgl. Kap. 3.2). Der
Vollstandigkeit halber sowie aufgrund ihres Umfanges wird diese Gruppe an den entsprechenden Stellen jeweils mit aus-
gewiesen. Da es sich hierbei allerdings um keine eigensténdige Gruppe handelt, sondern um eine Gruppe, die aus Betrieben
des sekundaren, tertidren und &ffentlichen Sektors in nicht bekannten Anteilen besteht, bleibt sie bei Interpretationen unberiick-
sichtigt.

Bei der vorliegenden Befragung handelt es sich um eine Betriebsbefragung, bei der die Befragten als Reprédsentanten ihres
Betriebes antworten sollen. Die zum Teil recht hohen Nonresponseraten bei Fragen nach Struktur- und Wirtschaftsdaten (vgl.
Anhang 2), die den Gesamtbetrieb betreffen, lassen vermuten, dass die Befragten - Ausbildungsleiter, Ausbilder — aufgrund ihrer
Position keinen Zugang zu den erfragten Daten haben oder sich aufgrund ihrer Funktion nicht als befugt ansehen, ent-
sprechende Auskinfte zu erteilen.

Vgl. hierzu SCHNABEL, A.: Teilnahmeverhalten bei Unternehmensbefragungen. In: Arbeit, 6 (1997) 2, S. 154-172

Basierend auf der Umwandlung der Mittelwerte der fUnf hinsichtlich ihrer Wichtigkeit zu beurteilenden Wettbewerbsstrategien in
Rangplatze.
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Abbildung 3:  Wirtschaftliche Entwicklung in Betrieben unterschiedlicher GréRe
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Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz

Die Entwicklung des Personalbestandes stellt sich im Vergleich zur Wirtschaftsentwicklung positiver dar.

Gleichzeitig zeigt sich, dass die Tendenzen fir die Beschaftigungszahlen etwas glinstiger ausfallen als
fur die Ausbildungszahlen.

Insgesamt betrachtet konnten anndhernd drei von zehn Betrieben lber die letzten drei Jahre bei der Be-
schaftigten- bzw. der Auszubildendenzahl Zugewinne verzeichnen. Uber die Hélfte der Betriebe konnte
das Beschéftigungsniveau in diesem Zeitraum konstant halten. Mit Blick auf die Zahl der Ausbildungs-
verhaltnisse ist dies einem etwas geringerem Anteil gelungen, so dass es in jedem sechsten Betrieb zu
einem Ruckgang der Ausbildungsverhéltnisse und in jedem neunten zu stdndig wechselnden Bestanden
an Auszubildenden kam. Interessanter als die Gegenuberstellung von Betrieben unterschiedlicher Gré-
Renklassen — die verdeutlicht, dass die Beschaftigungssituation in Kleinstbetrieben nicht ganz so prospe-
rierte wie bei den Vergleichsgruppen — ist hier der sektorale Vergleich: Betriebe des sekundéren Be-
reiches konnten Uber die zurtickliegenden drei Jahre in wesentlich starkerem MalRe Zuwéachse bei den

Beschéftigten- und Auszubildendenzahlen verzeichnen als Betriebe des tertidren und des offentlichen
Bereiches (vgl. Abbildung 4a und 4b).
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Abbildung 4a:

Beschiftigungsentwicklung in unterschiedlichen Wirtschaftssektoren®
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Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz

Abbildung 4b: Ausbildungsentwicklung in unterschiedlichen Wirtschaftssektoren
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Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz

2 Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wird an dieser Stelle darauf verzichtet, die Gruppe der Betriebe, die keinem der drei Wirt-
schaftssektoren eindeutig zugeordnet werden konnten, auszuweisen.
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Der Blick in die Zukunft ist vorwiegend von Optimismus gepragt: Mehrheitlich gehen die Betriebe davon
aus, den aktuellen Sockel an Beschéaftigten und Auszubildenden halten zu kénnen. Wenn Veranderungen
erwartet werden, fallen die Prognosen vor allem in Bezug auf die Beschaftigungszahlen hauptsachlich
positiv aus: Gut jeder flnfte Betrieb vertraut darauf, die Anzahl der Mitarbeiter weiter oder wieder auf-
stocken zu kénnen (vgl. Abbildung 4a). Etwas verhaltener dulRern sich die Betriebe zur Entwicklung der
Ausbildungsverhéltnisse. Von den Betrieben, die gegentber den aktuellen Verhéltnissen Verdnderungen
erwarten, gehen etwas mehr Betriebe von Ruckldufen als von Zuwéachsen bei den Auszubildendenzahlen
aus. Ein vertiefender Blick zeigt, dass bei gréRenspezifischer Differenzierung vor allem Kleinst- und
GroRbetriebe damit rechnen, dass Ausbildungskapazitaten zuriickgefahren werden; bei sektoraler Diffe-
renzierung trifft dies besonders auf den Offentlichen Bereich zu (vgl. Abbildung 4b).

Knapp 90% aller Betriebe haben — bezogen auf den in der Erhebung betrachteten Zeitraum von 2005 bis
2008 — kontinuierlich ausgebildet, die Ubrigen mit zeitweisen Unterbrechungen. Zum Zeitpunkt der Er-
hebung — Herbst 2008 — traf dies allerdings nur auf knapp 4% der Betriebe zu, wohingegen gut 96%
aktuell Auszubildende beschéftigten. Bei diesen lag die Ausbildungsquote, d.h. der Anteil der Auszu-
bildenden an allen sozialsicherungspflichtig Beschéftigten des Betriebes, zum Befragungszeitpunkt im
Durchschnitt bei 21,3%%; differenziert nach Betriebsgréenklassen variiert die Quote von 28,4% bei
Kleinstbetrieben tber 15,1% bei Klein- und 7,8% bei Mittelbetrieben bis zu 5,6% bei GroRbetrieben.
Zwischen Betrieben, die unterschiedlichen Wirtschaftssektoren angehéren, bestehen mit 18,8% im
sekundaren Sektor, 19,9% im tertidren Sektor und 21,1% im 6ffentlichen Sektor nur relativ geringe Unter-
schiede in der Ausbildungsquote.31

Die Berufsbereiche, in denen die Betriebe ausbilden, differieren — erwartungsgeméaf — mit der Betriebs-
gréRe (vgl. Abbildung 5). Wahrend kleinere Betriebe vornehmlich in nur einem Berufsbereich ausbilden,
bieten gréRere Betriebe mehrheitlich Ausbildungsberufe aus verschiedenen Bereichen an.

Auffallig — aber nicht unerwartet — sind auch die diesbeziiglichen sektoralen Unterschiede: So bilden
Betriebe des sekundaren Sektors zu 75% ausschlief3lich in gewerblich-technischen Berufen aus, wohin-
gegen bei der Halfte der Betriebe des tertidren Bereichs eine Konzentration auf kaufmannisch-
verwaltende Berufe vorliegt und im 6ffentlichen Bereich von knapp 60% der Einrichtungen allein Aus-
bildungsberufe der sonstigen Bereiche angeboten werden.

30

" Basierend auf den Selbstauskiinften der befragten Betriebe.

In der Mischkategorie ,Betriebe, die keinem Wirtschaftsektor eindeutig zugeordnet werden kdnnen“ lag die Ausbildungsquote
zum Befragungszeitpunkt bei 26,2%.
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Abbildung 5: Ausbildungsbereiche nach BetriebsgréBenklassen

Es bilden aus ...
(Angaben in Prozent)
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@ in mehreren Bereichen O nur gewerblich-technische Berufe
® nur kaufménnisch-verwaltende Berufe m nur sonstige Berufe

Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz

Bezogen auf die Gesamtheit der Betriebe bildet nur ein vergleichsweise geringer Anteil von 20,1%
Jugendliche mit auslandischer Herkunft bzw. Migrationshintergrund aus.* Auch hier spielt die Betriebs-
gréRe, jedoch kaum der Wirtschaftsektor, eine Rolle: Gut 70% der GroRbetriebe gaben an, dass sich
unter den Auszubildenden auch Jugendliche auslandischer Herkunft bzw. mit Migrationshintergrund be-
finden, hingegen fallt dieser Anteil bei Mittelbetrieben mit knapp 40%, bei Kleinbetrieben mit gut 25%,
besonders jedoch bei den Kleinstbetrieben mit knapp 12% deutlich geringer aus. Hierbei ist allerdings in
Rechnung zu stellen, dass Letztere oftmals nur einen einzigen Jugendlichen ausbilden. Die Wahrschein-
lichkeit, dass genau dieser Jugendliche einen ausléndischen bzw. Migrationshintergrund hat, ist damit
von vornherein geringer als die Wahrscheinlichkeit, dass dieses Merkmal auf einen von mehreren Auszu-
bildenden zutrifft.

4.2 Griinde, Strategien und Strukturen betrieblicher Ausbildung

Aus der Befragung geht hervor, dass Ausbildung in allen Betrieben einen vergleichbar hohen Stellenwert
hat: Die eigene Ausbildung ist fiir die Betriebe eines der wichtigsten Instrumente, ihren Bedarf an quali-
fizierten Fachkraften zu decken. Gleichwohl stellen Betriebe nicht nur aus eigenem Interesse, sondern
auch aus sozialer Verantwortung Ausbildungsplétze zur Verfiigung.

Die Befunde verdeutlichen aber auch: So unterschiedlich, wie die Betriebe bei der Akquirierung und Aus-
wahl ihrer kiinftigen Auszubildenden vorgehen, so heterogen sind auch die Strukturen, unter denen Aus-
bildung in der Praxis stattfindet.

2 Im Fragebogen wurde nicht definiert, welche Jugendlichen dieser Gruppe zuzuordnen sind.
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4.2.1 Grinde fiir die Beteiligung an Ausbildung

Aus welchen Griinden bilden Betriebe aus? Welche Uberlegungen stehen hinter der Beteiligung an Aus-
bildung? Die Angaben auf die Frage, inwieweit acht im Fragebogen angebotene Motive, sich an Aus-
bildung zu beteiligen, auf den Betrieb zutreffen, verdeutlichen: Die Verantwortung gegeniiber den
Jugendlichen, die Verankerung von Ausbildung in der Personalpolitik sowie die breite und flexible Ein-
satzfahigkeit selbst ausgebildeter Fachkrafte sind die starksten Triebfedern fiir die Betriebe, Aus-
bildungsplatze anzubieten. Welches dieser drei Motive den Vorrang hat, variiert dabei leicht mit der
BetriebesgréRe (vgl. Tabelle 6).%

Tabelle 6: Griinde fiir die Beteiligung an Ausbildung - Spaltenrangplitze
(Rangplatz 1 = Grund, der am deutlichsten zutrifft)

Betriebe mit ... Beschaftigten
Ausbildung erfolgt, ... 1-9 10 - 49 50 -499 500+
... weil Ausbildung fester Bestandteil der Perso- 2 2 1 1
nalpolitik ist.
... weil selbst ausgebildete Fachkréfte im Betrieb 3 1 2 2
flexibler einsetzbar sind.
.. um Jugendlichen eine Perspektive zu geben. 1 3 3 3
... weil Ausbildung Gemeinschaftsaufgabe der 4 4 4 4
Wirtschaft ist.
.. um Qualifikationsengpésse zu vermeiden. 6 5 7 6
... weil Ausbildung zur Betriebstradition gehort. 5 7 6 5
... weil das Risiko von Fehlbesetzungen geringer 7 6 5 7
ist.
... weil die Kosten fiir Ausbildung geringer sind als 8 8 8 8
die Einstellungskosten von Fachkréften.

Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz

Ihren Niederschlag finden die hinter der Ausbildungsbeteiligung stehenden Motive im quantitativen Aus-
bildungsverhalten (vgl. Abbildung 6). Uber die GréRenklassen hinweg bilden die Betriebe in erster Linie in
Orientierung an den Ubernahmeméglichkeiten aus. Wenn hiervon abgewichen wird, dann dergestalt,
dass mehr Jugendlichen eine berufliche Qualifizierung ermdglicht wird, als spéater weiterbeschéaftigt wer-
den kénnen. Zugleich zeigt sich, dass dieses Verhalten mit zunehmender BetriebsgrolRe haufiger anzu-
treffen ist.

%% Basierend auf der Umwandlung des Ausmalfies, zu dem die Griinde als zutreffend eingestuft wurden (1 = véllig unzutreffend ... 6
= vollig zutreffend), in Rangplatze
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Abbildung 6: Ausbildungsverhalten nach BetriebsgréRenklassen
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Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz

4.2.2 Ausbildung als Strategie der Personalbedarfsdeckung

Wie im vorangehenden Abschnitt gezeigt wurde, sehen die Betriebe Ausbildung vorrangig als eine In-
vestition in die Zukunft an. Dies lasst allerdings noch die Frage offen, welchen tatsachlichen Stellenwert
Ausbildung im Vergleich zu anderen Strategien hat, um den zuklnftigen Fachkraftebedarf zu decken. Um
diese Frage differenziert beleuchten zu kénnen, wurden die Betriebe zundchst danach gefragt, inwieweit
sich bei ihnen Uberhaupt in nachster Zeit ein Bedarf an Fachkraften abzeichnet. Die Frage sollte dabei
separat fir den Bedarf an gewerblichen, technischen und kaufmé&nnischen Fachkraften beantwortet wer-
den, indem jeweils auf einer sechsstufigen Skala (1 = gar nicht ... 6 = sehr stark) das Ausmal des er-
warteten Bedarfes angegeben wurde. Fir die Auswertung wurden die Antworten zu den drei Kategorien
.Kein Bedarf* (Skalenpunkt 1), ,Moderater Bedarf* (Skalenpunkte 2 bis 4) und ,Hoher Bedarf‘ (Skalen-
punkte 5 und 6) zusammengefasst.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass sich der kiinftige Bedarf an Fachkraften nicht gleichmaRig tber die
Berufsbereiche verteilen, sondern sich starker auf kaufmannisch als auf gewerblich, und auf dieses wie-
derum stérker als auf technisch qualifiziertes Personal richten wird (vgl. Abbildung 7). Die weiteren Ana-
lysen ergaben ferner, dass nur ein eher geringer Anteil von 7,1% der Betriebe in ndchster Zeit gar keinen
Fachkraftebedarf erwartet. Knapp jeder zweite Betrieb geht hingegen davon aus, dass zumindest ein
gewisser Bedarf an Fachkraften aller drei Berufsbereiche entstehen wird. Bei der Interpretation der Be-
funde ist allerdings in Rechnung zu stellen, dass die Frage von einem vergleichsweise hohen Anteil der
Befragten unbeantwortet geblieben ist (zwischen 10% und 20%; vgl. Anhang 2).*

# Inwieweit dies darauf zuriickgeht, dass in erster Linie solche Betriebe von der Beantwortung der Frage abgesehen haben, bei

denen sich kein Bedarf an Fachkraften abzeichnet, oder die Befragten diese Auskiinfte — etwa weil ihnen diese Informationen
nicht zuganglich waren — nicht geben konnten, kann nicht weiter geklart werden. Vgl. hierzu auch Funote 23.
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Abbildung 7: Erwarteter Fachkraftebedarf
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(Angaben in Prozent)
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Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz

Interessant, wenn auch zu erwartbaren Befunden fihrend, ist an dieser Stelle ein Blick auf die Struktur
des Fachkréftebedarfs in den verschiedenen Wirtschaftssektoren. Auch hier zeigt sich zunachst, dass es
kiinftig zu einer recht ausgepragten Nachfrage nach kaufmannischem Fachpersonal kommen wird, wobei
dies in besonderem Male fir Betriebe des tertidren Bereiches zutrifft. Im sekundéren Bereich wird hin-
gegen eher Bedarf an gewerblich und technisch qualifizierten Mitarbeitern auftreten. Im 6ffentlichen Be-
reich wird hinsichtlich der drei angegebenen Qualifikationsbereiche insgesamt mit einer eher magigen
Nachfrage gerechnet. Eine mdégliche Erkldrung kann sein, dass die in der Erhebung beriicksichtigten
Berufsbereiche nur zum Teil mit dem Qualifikationsprofilen dieser Einrichtungen tbereinstimmen. Darauf
deutet zumindest hin, dass vor allem Betriebe des &ffentlichen Sektors mittels der (insgesamt nur von
56% aller Betriebe genutzten) nicht ndher spezifizierten Antwortkategorie ,Bedarf an sonstigen Fach-
kréften“ hohen Bedarf signalisierten.

Um Aufschluss darliber zu gewinnen, auf welche Weise Betriebe ihren Fachkraftebedarf decken wollen
und welche Rolle dabei die eigene Ausbildung von Nachwuchsfachkraften spielt, wurden den Betrieben
zehn unterschiedliche Vorgehensweisen der Personalrekrutierung benannt. Jede Vorgehensweise sollte
auf einer sechsstufigen Skala im Hinblick auf ihre Wichtigkeit fir die Personalbedarfsdeckung eingestuft
werden (zwischen ,1 = ganz unwichtig” und ,6 = sehr wichtig“). In Tabelle 7 sind die Ergebnisse differen-
ziert nach Art und Starke des Fachkraftebedarf dargestellt, wobei die Einstufungen der Wichtigkeit in
Rangplatze umgewandelt wurden (Rangplatz 1 = héchste Wichtigkeit). Berlicksichtigt wurden hierbei
jeweils nur jene Betriebe, die zumindest einen moderaten Bedarf an der entsprechenden Qualifikation

erwarten.
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Tabelle 7: Stellenwert verschiedener Méglichkeiten zur Deckung des Fachkréftebedarfs —
Spaltenrangplitze®
(Rangplatz 1 = héchste Wichtigkeit)

Erwarteter Bedarf an
Gewerblichen Technischen Kaufméannischen
Deckung des Fachkriften Fachkriften Fachkréaften
PR R s I moderat hoch moderat hoch moderat hoch

Eigene betriebliche Ausbildung im ge- 2 1 - - - -
werblichen Bereich
Eigene betriebliche Ausbildung im techni- - - 3 2 - -
schen Bereich
Eigene betriebliche Ausbildung im kauf- - - - - 3 1
mannischen Bereich
Fort- / Weiterbildung der eigenen Mit- 1 2 1 1 1 2
arbeiter
Einstellung berufserfahrener Fachkréfte 3 3 2 3 2 3
vom Arbeitsmarkt
Einstellung von Berufsanféngern, die in 5 4 5 6 4 6
anderen Betrieben ausgebildet wurden
Beschaftigung von Praktikanten 4 7 4 7 6 5
Einstellung von schulisch ausgebildeten 6 5 7 6 5 7
Berufsanfangern
Einstellung von Fach- / Hochschul- 7 6 5 5 7 4
absolventen
Beschaftigung von Leiharbeitskréaften 8 8 8 8 8 8

Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz

Bei der Besetzung von vakanten Fachkréftestellen setzen die Betriebe vorrangig auf die interne Personal-
gewinnung bzw. -entwicklung. Die eigene Ausbildung stellt hierbei eines der wichtigsten, wenn nicht
sogar das wichtigste Instrument dar, insbesondere dann, wenn mit einer hohen Nachfrage nach quali-
fiziertem Fachpersonal gerechnet wird. Bei geringfiigigerem Bedarf ist hingegen die Weiterqualifizierung
der eigenen Belegschaft das erste Mittel der Wahl, dem Qualifikationsbedarf zu begegnen.

Bei der Rekrutierung Uber den Arbeitsmarkt richtet sich das Interesse primér auf berufserfahrene Fach-
kréfte; ihnen gegenuber haben Berufsanfanger, und hier vor allem die Absolventen schulischer Berufs-
bildungsgénge, deutlich schlechtere Chancen.

35 Basierend auf der Umwandlung der Mittelwerte der hinsichtlich ihrer Wichtigkeit zu beurteilenden Alternativen zur Deckung des

Fachkréaftebedarfs in Rangpléatze.
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4.2.3 Strategien der Rekrutierung von Auszubildenden

Wie gehen die Betriebe vor, um Ausbildungsplatzbewerber zu gewinnen und unter diesen ihre kinftigen
Lehrlinge auszuwahlen?

Die konkrete Suche kiinftiger Auszubildender nimmt die Mehrheit der Betriebe aller Gréenklassen zwi-
schen einem halben und einem ganzen Jahr vor Ausbildungsbeginn auf (Kleinstbetriebe: 51,5%; Klein-
betriebe: 53,1%; Mittelbetriebe: 60,3%; GroRbetriebe: 64,8%). Langere Vorlaufzeiten sind eher fiir Grol3-
betriebe (29,3%), kirzere eher fir kleinere Betriebe (Kleinstbetriebe: 38,6%; Kleinbetriebe: 38,4%)
typisch. Dabei schlagen die Betriebe — je nach Grélke — unterschiedliche Wege ein, um Jugendliche fir
eine Ausbildung im eigenen Betrieb zu interessieren (vgl. Tabelle 8). Dies geht aus den Angaben auf die
Frage hervor, in welchem Ausmal} (von ,1 = gar nicht* bis ,6 = sehr stark®) neun im Fragebogen auf-
gefiihrte Mdoglichkeiten, Jugendliche auf die im Betrieb bestehenden Ausbildungsmdglichkeiten hinzu-
weisen, genutzt werden.

Insgesamt betrachtet, sind kleinere Betriebe recht zuriickhaltend, was die aktive Ansprache potentieller
Auszubildender anbelangt. Abgesehen von der Meldung freier Lehrstellen bei der Arbeitsagentur wird
kein anderer Weg, sich als Ausbildungsbetrieb zu présentieren, von mehr als einem Viertel der kleineren
Betriebe intensiv genutzt. Im Gegenteil: Die meisten der sich bietenden Md&glichkeiten werden von einem
erheblichen Anteil der Kleinstbetriebe génzlich auf’en vor gelassen. Demgegeniiber agieren grofliere
Betriebe wesentlich offensiver. Vor allem GroRbetriebe schlielen nur selten eine Option komplett aus.

Zugleich zeigt sich aber auch, dass von den im Fragebogen beriicksichtigten Akquirierungsmdéglichkeiten
— unabhéngig von der BetriebsgroRe — starker auf ,klassische® Methoden, wie beispielsweise die Lehr-
stellenmeldung bei der Arbeitsagentur, zurtickgegriffen wird, als auf ,innovativere* Ansatze, wie etwa die
Prasentation der Ausbildungsangebote im Rahmen von Tagen der offenen Tir. Méglicherweise sind die-
se Praferenzen auch dem mit den einzelnen Anséatzen verbundenen Aufwand geschuldet.
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Tabelle 8: Nutzung verschiedener Wege, Jugendliche als Auszubildende zu gewinnen
Prozentangaben; Antwortkategorien ,gar nicht“ und ,sehr stark"

... Meldung freier Lehrstellen bei der 27,7 | 35,1 11,2 | 39,5 9,1 48,6 12 | 59,5
Arbeitsagentur

Durghfi]hrung von Schilerbetriebs- 12,9 212 15,4 204 6.3 222 3.0 485
praktika

... Anzeigen im Internet 61,4 17,3 31,8 22,7 23,8 31,1 7,6 46,5

... Anzeigen in Zeitungen 55,4 12,8 50,3 10,1 38,5 18,8 18,9 33,5

.. Kontakte zu allgemeinbildenden Schulen 55,1 1,6 40,7 49 24,9 13,7 5,9 27,4

.. Beteiligung an Lehrstellenbdrsen 41,6 7,8 37,3 7,3 29,4 13,0 7.1 31,7

... Werbung durch Mitarbeiter 27,5 21,5 16,7 12,1 9,9 17,9 3,4 21,0

.. Durchfiihrung von Tagen der offenen Tur | 84,2 4.4 74,4 2,6 56,5 3,6 32,2 15,8

... Angebot von Einstiegsqualifizierungen 82,5 1,4 60,3 4,1 52,3 3,7 40,7 2,6

Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz

Mit Blick auf die Anforderungen, die die kiinftigen Auszubildenden erfillen sollen, liegen die Préferenzen
der Betriebe relativ nah beieinander. Allein die Grof3betriebe setzen etwas andere Prioritten als Betriebe
der Ubrigen GroRenklassen. Das ergaben die Antworten auf die Frage nach der Wichtigkeit von 13 im
Fragebogen aufgefiihrten Auswahlkriterien (vgl. Tabelle 9).%

An der Spitze steht dabei ganz ,traditionell der Uber das Vorstellungsgesprach gewonnene Eindruck. Mit
deutlichem Abstand wird dieses Kriterium von allen 13 aufgefiihrten am haufigsten als ,sehr wichtig“ ein-
gestuft. Wahrend fir Kleinst- und Kleinbetrieben zudem noch der Gber die Bewerbungsunterlagen ge-
wonnene Eindruck eine hervorgehobene Bedeutung hat und die Schulleistungen in Mathematik im Ver-
gleich dazu erst nachgeordnet bericksichtigt werden, verhélt es sich bei GroRbetrieben genau um-
gekehrt. Hier kommt der Mathematiknote erkennbar mehr Relevanz zu als einer sorgféltig angefertigten
Bewerbungsmappe. Bei Mittelbetrieben fallen die beiden Kriterien annahernd gleichwertig ins Gewicht.
Weit abgeschlagen mit einer Haufigkeit von jeweils unter 10% an ,sehr-wichtig-Nennungen® rangieren
Anforderungen an die Fremdsprachenkenntnisse und das soziale Engagement der potentiellen Auszu-
bildenden.

% zur Beantwortung stand eine sechsstufige Skala mit den Randpunkte ,1 = ganz unwichtig“ und ,6 = sehr wichtig“ zu Verfiigung.
Das Item ,Wichtigkeit eines einfachen Schulabschlusses” wurde aus der Auswertung herausgenommen; die vergleichsweise
hohen Missing-Quoten (vgl. Anhang 2) legen nahe, dass das Item bei den Befragten auf Versténdnisschwierigkeiten gestofen
ist.
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Tabelle 9:  Wichtigkeit von Kriterien bei der Auswahl von Ausbildungsplatzbewerbern
Prozentangaben; Antwortkategorien ,ganz unwichtig” und ,sehr wichtig*

Eindruck im Vorstellungsgesprach 2,8 66,8 1,0 53,2 0,2 62,7 0,1 68,4

Ordentliche Bewerbungsunterlagen 1,4 46,3 1,0 37,3 0,3 38,7 0,3 31,7
Gute Noten in Mathematik 1,4 32,6 0,9 27,8 0,3 35,7 0,6 40,7
Vorinformationen Uber den Lehrberuf 1,1 35,5 0,0 241 0,2 36,1 0,0 39,7
Mittlerer Schulabschluss 9,3 29,9 9,6 28,5 6,4 36,2 1,6 37,2
Hoéherer Schulabschluss 22,6 13,8 14,4 18,1 10,0 21,5 4.3 22,1
Gute Ergebnisse im Einstellungstest 16,4 30,9 7,9 15,7 8,8 22,4 4.4 28,6
Gute Noten in Deutsch 27 32,0 1,0 18,8 0.8 31,2 0,7 25,1
Gute Noten in den Naturwissenschaften 15,3 15,0 11,9 6,0 8,2 11,5 2,3 18,4
Berufspraktische Erfahrungen 10,1 9,3 5,1 13,3 5,7 9.1 1,9 10,7
Mindestalter von 18 Jahren 31,3 22,7 29,8 18,1 35,4 13,6 421 53
Engagement in Vereinen 24,6 1,3 14,2 5,0 14,5 2,4 4,2 4.6
Fremdsprachenkenntnisse 21,2 2,7 16,1 5,4 13,1 9,1 7,3 7,3

Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz

Im Intragruppenvergleich stechen vor allem die Merkmale Mindestalter sowie héherer Schulabschluss
hervor. In Bezug auf die Wichtigkeit dieser Voraussetzungen variieren die Positionen weniger zwischen
Betrieben unterschiedlicher GroRenklassen als vielmehr zwischen Betrieben innerhalb der gleichen
Grofienklasse.

Eine erganzende Gegenuberstellung von Betrieben aus unterschiedlichern Wirtschaftsbereichen lie
dartber hinaus erkennen, dass formale Kriterien — darunter Schulabschluss und Schulnoten — in Be-
trieben des tertiaren Bereiches deutlich haufiger eine sehr wichtige Rolle bei der Lehrlingsauswahl
spielen als in Betrieben des sekundaren und des offentlichen Bereiches.

Weit Uberwiegend fiihren die Rekrutierungsstrategien zur erfolgreichen Besetzung der angebotenen Aus-
bildungsplatze: 86,3% aller Betriebe konnten Uber die letzten drei Jahre hinweg alle freien Ausbildungs-
stellen vergeben. Wahrend diesbeziiglich zwischen Betrieben der drei Wirtschaftsektoren nur geringe
Unterschiede bestehen (sekundarer Sektor: 84,7%, tertiarer Sektor: 86,4%, oOffentlicher Sektor: 89,4%),
zeigte die Differenzierung nach BetriebsgroRen, dass kleineren und mittleren Betrieben die Besetzung
der Ausbildungsplatze etwas besser gelang als groen Betrieben. Von ersteren gaben zwischen 82,9%
und 88,2% an, dass Uber die letzten drei Jahre keine der angebotenen Lehrstellen offen geblieben sei,
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von letzteren 78,3%.% Zu bedenken ist hierbei allerdings, dass die GréRenordnungen der offen ge-
bliebenen sowie besetzten Ausbildungsplatze nicht miterhoben wurden.

Wenn es letztendlich auch gelungen ist, fir die Ausbildungsstellen einen Lehrling zu finden, verlief der
Prozess bis dahin nicht immer reibungslos. Besonders haufig sahen sich die Betriebe mit einer un-
zureichenden Anzahl geeigneter Bewerber konfrontiert; mehr als die Halfte aller Betriebe berichtet von
diesem Problem. Bei gut einem Viertel der Betriebe sind eingeladene Lehrstelleninteressenten nicht zum
Vorstellungsgespréach erschienen, bei knapp einem Viertel wurden bereits geschlossene Ausbildungs-
vertrage wieder geldst. Dass es insgesamt weniger Bewerber als frei Lehrstellen gegeben habe oder der
Ausbildungsplatz von dem ausgewahlten Jugendlichen nicht angetreten wurde, ist jeweils knapp 15% der
Betriebe widerfahren. Betriebe, die nicht alle Ausbildungsstellen vergeben konnten, waren dabei - er-
wartungsgemal - in besonders starkem Male von den Problemen betroffen (vgl. Abbildung 8).

Abbildung 8: Bei der Lehrstellenbesetzung aufgetretene Probleme
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Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz

¥ Inwieweit dies auf Unterschiede in den Rekrutierungsstrategien oder auf andere Faktoren (z.B. regionale, branchen- oder berufs-
spezifische EinflussgréRen - zur Bedeutung dieser Faktoren vgl. u.a. Bundesagentur fiir Arbeit, Arbeitsmarktberichterstattung:
Der Ausbildungsstellenmarkt in Deutschland. Berufsberatungsjahr 2007/2008. Nuirnberg: 2008) zurlickgeht, muss separaten
Analysen vorbehalten bleiben.
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4.2.4 Qualitatsrelevante Strukturen betrieblicher Ausbildung

Die Strukturen, die fur die Ausbildung im Betrieb geschaffen werden, stellen wichtige Faktoren fir die
Ausbildungsqualitat dar, da sie das Ausbildungsgeschehen in unterschiedlichem Ausmalie férdern, unter-
stitzen oder aber erschweren koénnen. Auch hier zeigt sich — &hnlich den Befunden zu den
Rekrutierungsstrategien — eine Bandbreite an Konzepten.

Die Relation zwischen Ausbildern®® und Auszubildenden weist Gber alle Betriebe hinweg eine enorme
Spannbreite auf, deren eines Ende durch das Verhéltnis von 16:1 und deren anderes Ende durch das
Verhéltnis von 1:100 markiert wird. Auch zwischen Betrieben gleicher Gré3enklasse besteht diesbezig-
lich erhebliche Variabilitéat (vgl. Tabelle 10), mit den Mittelbetrieben als der Gruppe mit dem gréfiten
Schwankungsbereich.

Tabelle 10: Relation von Ausbildern zu Auszubildenden

Ausbilderzahl : Auszubildendenzahl
BetriebsgroRenklasse Mittelwert P e Maximum | Perzentil 25 [ Perzentil 50 | Perzentil 75
Kleinstbetriebe 1.60 0.17 5.00 0.50 1.00 3.00
Kleinbetriebe 1.18 0.06 7.00 0.45 1.00 1.67
Mittelbetriebe 0.74 0.02 16.25 0.22 0.43 0.96
GroRbetriebe 0.54 0.01 5.02 0.15 0.35 0.75

Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz

Die Kriterien, nach denen Mitarbeitern Ausbildungsaufgaben Ubertragen werden, sind in den Betrieben
relativ ahnlich. So besteht in Bezug auf finf hinsichtlich ihrer Wichtigkeit einzustufender Kriterien (von ,1
= ganz unwichtig® bis ,6 = sehr wichtig“) Einigkeit, dass die Bereitschaft, Jugendliche zu unterweisen,
sowie eine mehrjdhrige Berufserfahrung die wichtigsten Voraussetzungen seien (vgl. Abbildung 9). Erst
danach spielen formale Kriterien eine Rolle, wobei auffallt, dass kleinere Betriebe formalen Qualifikatio-
nen — und hier besonders einem abgeschlossenen Ausbildereignungslehrgang — generell weniger Ge-
wicht beimessen als grofliere Betriebe.

Mitarbeiter daftir zu gewinnen, Ausbildungsaufgaben zu Ubernehmen, bereitet der Mehrheit der Betriebe
unabhéangig von ihrer Gré3e kaum oder gar keine Schwierigkeiten. Bei knapp jedem achten Betrieb ist
allerdings das Gegenteil der Fall.

%8 Haupt- und nebenamtlich Ausbildende zusammengefasst; im Fragebogen wurden keine Einschrankungen definiert, ab welchem
fur Ausbildungstatigkeiten aufgewendetem Zeitanteil ein Beschaftigter als Ausbilder gelten soll
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Abbildung 9:  Anforderungen, die Betriebe an ausbildende Mitarbeiter stellten
Angabe von Mittelwerten (1 = ganz unwichtig ... 6 = sehr wichtig)

Fur die Wahrnehmeung von Ausbildungsaufgaben sollten die Mitarbeiter verfiigen liber ...

personliche Bereitschaft zur
Unterweisung von Lehrlingen

abgeschlossene AEVO-Prifung

abgeschlossene Meisterpriifung

Teilnahme an anderen
Fortbildungen zur
padagogischen Qualifizierung

1 2 3 4 5 6

‘I Kleinstbetriebe Bl Kleinbetriebe @ Mittelbetriebe @ Grolibetriebe

Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz

Unterstitzung erfahren die Ausbilder durch eine Reihe von Instrumenten und Verfahren: Fast jeder zwei-
te Betrieb gibt seinen Mitarbeitern Leitlinien fur die Unterweisung von Jugendlichen an die Hand. Check-
listen, die es den Ausbildern erleichtern, einen Uberblick dariiber zu behalten, welche Ausbildungsinhalte
bereits vermittelt wurden und welche noch ausstehen, werden ebenfalls in knapp der Hélfte aller Betriebe
genutzt. Verfahren, mit denen sich die Auszubildenden selbst beurteilen, finden in annadhernd 60% aller
Betriebe Anwendung. Wahrend diese Instrumente ahnlich haufig in kleineren wie gré3eren Betrieben zu
finden sind, steigt die Durchfihrung standardisierter Beurteilungen der Auszubildenden sowie regel-
mafiger Ausbilderrunden oder -besprechungen mit zunehmender BetriebsgréRe deutlich an: So stehen
20% an Kleinstbetrieben, die standardisierte Lehrlingsbeurteilungen durchfiihren, knapp 90% an GroR-
betrieben gegentber, die dieses Instrument nutzen, und der Anteil der Betriebe, der Ausbilderrunden
abhalt, erhéht sich von 38% bei Kleinstbetrieben tUber 44% bzw. 51% bei Klein- resp. Mittelbetrieben auf
74% bei Grof3betrieben.

Was die Vereinbarkeit von Ausbildungs- und eigentlicher Arbeitstétigkeit betrifft, kommt es nur bei einem
geringen Teil der Betriebe (zwischen 2% und 7%) in gréBerem AusmalRe zu Kollisionen. Vielmehr wird
die Koordination Uber alle Betriebe hinweg mehrheitlich als (recht) gut, von einem Viertel der Klein-, Mit-
tel- sowie Grol3betriebe und 40% der Kleinstbetriebe sogar als sehr gut bezeichnet. Auch ausbildungs-
geeignete Tatigkeiten zu finden, gestaltet sich fiir die Betriebe unproblematisch: Fir ein Drittel der Be-
triebe ist dies mit keinerlei, fiir weitere 60% nur gelegentlich mit Schwierigkeiten verbunden.

Etwas differenzierter sieht es in Bezug darauf aus, den fiir den Betrieb passenden Ausbildungsberuf zu
identifizieren, die zugehérige Ausbildungsordnung in einen betrieblichen Ausbildungsplan zu tberfihren
und diesen einzuhalten. Fir kleinere Betriebe stellen diese Aufgaben eher eine Herausforderung dar als
fur grélRere Betriebe, zugleich erarbeiten kleinere Betriebe deutlich seltener Ausbildungsplane — der An-
teil betragt hier etwas tber 50% — als GroRbetriebe, bei denen solche Plane mehr oder weniger zum
Standard gehdéren.
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4.3 Ideal und Realitat betrieblicher Ausbildungsqualitat

Welche Anspriiche stellen Betriebe selbst an die Qualitat der Ausbildung und wie gut werden diese An-
spriche von ihnen in der Ausbildungspraxis erfullt? Dieser Frage wird im folgenden Kapitel nach-
gegangen. Dabei richtet sich der Blick zunachst auf die Input- und Prozessqualitat. Zu ihrer Einschatzung
werden Anspriiche und Erfillungsgrade in Bezug auf

a) Aspekte der materiellen, personellen und organisatorischen Rahmenbedingungen betrieblicher

Ausbildung,

b) Merkmale der Konzeption, Uberwachung und Lenkung des Ausbildungsverlaufes,

c) Kiriterien der methodischen und didaktischen Ausbildungsgestaltung sowie

d) Kooperationen zwischen Ausbildungsbetrieb und externen Akteuren in Ausbildungsfragen
betrachtet. Anschlieend richtet sich die Aufmerksamkeit auf die Outputqualitéat, gegliedert nach den an-
gestrebten wie auch den erreichten Ergebnissen betrieblicher Ausbildung im Hinblick auf

a) betriebsbezogene Ergebnisse,

b) berufsleistungsbezogene Ergebnisse,

c) arbeitsweltbezogene Ergebnisse und

d) lebensweltbezogene Ergebnisse.*

Insgesamt zeigt sich, dass die Betriebe sich selbst mit hoch angesetzten Qualitatsanspriichen in die
Pflicht nehmen. Die Ausbildungspraxis reicht je nach Qualitdtsdimension mal mehr, mal weniger an die
selbst gesetzten Standards heran, so dass noch verschiedentliches Potential besteht, die Qualitat der
betrieblichen Ausbildung weiter auszubauen.

Hinweise zur Ergebnisdarstellung in Kapitel 4.3

Die nachfolgenden Ausfiihrungen konzentrieren sich auf eine Gegenuiberstellung der Qualitdtsanspriiche,
die Betriebe in Bezug auf die betriebliche Ausbildung formulieren, und den Einschatzungen seitens der
Betriebe, wie gut sie die von ihnen selbst formulierten Anspriiche erfillen. Betrachtet wird dabei die Ebe-
ne der Gesamtstichprobe. Zur Ermittlung der Qualitdtsanspriche und deren Erfullungsgraden wurden
den Betrieben insgesamt 73 Merkmale vorgelegt, die sich auf die o.g. Qualitatsbereiche betrieblicher
Ausbildung verteilen (vgl. auch Qualitdtsmodell in Kapitel 2.1). Fur jedes Merkmal wurden die Betriebe
um zwei Beurteilungen gebeten: Zum einen sollte angegeben werden, welche Auspragung das Merkmal
im Rahmen der betrieblichen Ausbildung grundsétzlich haben sollte (Soll- bzw. Ideal-Wert), zum anderen
wurde erfragt, welche Auspragung das Merkmal im Betrieb tatséchlich aufweist (Ist- bzw. Real-Wert). Fur
die Einstufungen standen jeweils sechsstufige Skalen von ,1 = gar nicht* bis ,6 = sehr stark zur Ver-
fugung. Fur die Gegeniberstellung von Ideal und Realitdt werden, gegliedert nach den o.g. Qualitats-
bereichen, fur jedes zugehérige Merkmal die jeweiligen Mittelwerte dieser Einschatzungen ausgewiesen.

Auf die Kontrastierung von Untergruppen aus der Gesamtstichprobe — insbesondere die Gegenuber-
stellung von Betrieben unterschiedlicher Grofle — wird weitgehend verzichtet. Sie werden nur dann
thematisiert, wenn die Befunde der gruppendifferenzierenden Analysen auffallig von der generellen
Richtung der Ergebnisse abweichen, dass GroRbetriebe sowohl ihre Qualitdtsanspriche als auch den
Grad ihrer Erfullung auf einem etwas hoheren Niveau einstufen als kleinere Betriebe.

In den Abbildungen sind die Merkmale teilweise verkiirzt wiedergegeben. Fir die Ausformulierungen vgl.
Anhang 1.

% Zu den Dimensionen der Outputqualitét vgl. Ebbinghaus, M.: Empirische Modellierung von Outputqualitéat betrieblicher Aus-
bildung. Zeitschrift fir Berufs- und Wirtschaftspadagogik, Band 105 (2009) Heft 1, S. 33-52
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4.3.1 Anspriiche und Erfiillungsgrade zur Input- und Prozessqualitat

Fur die Qualitat der betrieblichen Ausbildung spielen eine Reihe von Aspekten eine Rolle. In der Regel
wird dabei zwischen Aspekten der Input-, der Prozess- und der Outputqualitdt unterschieden. Die Input-
qualitat bezieht sich auf die Rahmenbedingungen, unter denen Ausbildung im Betrieb stattfindet und da-
mit auf die Ressourcen, aus denen sich Qualitat entwickeln kann. Prozessqualitat betrifft hingegen die Art
und Weise, in der Ausbildung im Betrieb stattfindet. Da diese Art und Weise des Lehr-Lern-Geschehens
jedoch eng mit den Ressourcen, die daflir zur Verfiigung stehen, verkniipft ist, ist es schwer, eine klare
Trennlinie zwischen Input- und Prozessqualitdt zu ziehen. Aus diesem Grund werden die beiden Teil-
qualitdten hier gemeinsam betrachtet.

a) Materielle, organisatorische und personelle Rahmenbedingungen

Eine wesentliche Voraussetzung fiir gute Ausbildung besteht darin, dass die Rahmenbedingungen an-
gemessen sind. Was aber sind aus betrieblicher Sicht angemessene Rahmenbedingungen?

Von den drei hier betrachteten Bereichen legen die Betriebe den meisten Wert auf die personellen
Voraussetzungen (vgl. Abbildung 10). Korrespondierend zu den Kriterien, nach denen Mitarbeitern die
Ausbildungsaufgaben Ubertragen werden (vgl. Kapitel 4.2.4 ), kommt der fachlichen Qualifikation der
Ausbilder hierbei eine herausragende Stellung zu, der padagogischen Qualifikation eine etwas geringere.
Hiermit stimmt auch Uberein, dass Angebote zur fachpddagogischen Weiterqualifizierungen des Aus-
bildungspersonals zwar durchaus als wiinschenswert erachtet werden, solchen Schulungen jedoch im
Vergleich zu den anderen RahmengréfRen die geringste Prioritdt zukommt.

Gleichwohl werden die deutlichsten Diskrepanzen zwischen idealen und faktischen Rahmenbedingungen
genau im Bereich der padagogischen Voraussetzungen der Ausbilder und den Méglichkeiten, diese
weiterzuentwickeln, wahrgenommen. Darlber hinaus bleibt vor allem das Zeitbudget, tber das Ausbilder
fur die Arbeit mit den Jugendlichen verfuigen, deutlich hinter dem Optimum zuriick — obwohl, wie unter
4.2.4 gezeigt wurde, die Vereinbarkeit von Ausbildungs- und Arbeitsaufgaben grundséatzlich als un-
problematisch charakterisiert wird. In besonderem Male konstatieren Mittelbetriebe, dass die faktisch fiir
Ausbildung verfugbaren Zeitrdume den Erfordernissen nicht hinreichend gentgen (vgl. Anhang 3).

Demgegenuber l&sst die fur die Ausbildung bereitgestellte Sachausstattung kaum etwas zu winschen
Ubrig (vgl. Abbildung 10, oberer Teil), am allerwenigsten mit Blick auf den Aktualitdtsgrad der technischen
Geréte. In dieser Hinsicht liegen ideale und reale Gegebenheiten in kleineren Betrieben sogar noch enger
beieinander als in mittleren und gréReren (vgl. Anhang 3).
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Abbildung 10:

Ideale und reale Auspragung materieller, organisatorischer und
personeller Rahmenbedingungen
Mittelwerte (Auspragung soll sein / ist: 1 = gar nicht ... 6 = sehr stark)
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Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz
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b) Konzeption und Lenkung der Ausbildung

Die Gestaltungsprinzipien, die der Ausbildung zugrunde gelegt werden, und die Modalitaten, nach denen
Uberprift wird, ob die Ausbildung den Vorgaben entspricht, sind Aspekte, die die Ausbildungsqualitat
mafgeblich beeinflussen.

Bei der Konzeption der Ausbildung sollte aus Sicht der Betriebe allem voran darauf geachtet werden,
dass die Auszubildenden in die Bearbeitung real vom Betrieb zu erflillender Arbeitsauftrage eingebunden
werden (vgl. Abbildung 11, oberer Teil). Anders formuliert: Die Ausbildung sollte vorzugsweise im Pro-
zess der Arbeit erfolgen, was mit modernen Ausbildungsordnungen im Einklang steht. Dies sollte aber
nicht dazu fuhren, dass die Auszubildenden mit jedem neuen Arbeitsauftrag, an dessen Bearbeitung sie
beteiligt werden, auch an einen anderen Mitarbeiter ,weitergereicht* werden. Ganz im Gegenteil: |dealer-
weise sollte es einen bestimmten Mitarbeiter geben, der regelmafiger Ansprechpartner der Auszu-
bildenden ist. Dass bei der Einbindung in reale Arbeitszusammenhange der Ausbildungsgedanke — und
nicht der Wertschdpfungsgedanke — im Vordergrund steht, wird daran deutlich, dass Auszubildende aus
Sicht der Betriebe nur bedingt wie regulare Mitarbeiter behandelt und eingesetzt werden sollten und ent-
sprechend auch nur eingeschrankt von den Auszubildenden gefordert werden sollte, bereits wahrend der
Lehrzeit Arbeitsleistungen durchweg selbststandig und eigenverantwortlich zu erbringen.

Die Einlésung der auf die Ausbildungskonzeption bezogenen Qualitatsanspriche gelingt in der betrieb-
lichen Ausbildungspraxis insgesamt sehr gut. Allein die RegelmaRigkeit, mit der der Ausbildungsplan
Uberarbeitet wird, bildet hier eine Ausnahme.

Mit Blick auf die Uberwachung und Lenkung der Ausbildung sollten nach Ansicht der Betriebe insgesamt
sehr hohe Standards gelten (vgl. Abbildung 11, unterer Teil). Das Schwergewicht sollte dabei auf positi-
vem Feedback liegen, indem die von den Jugendlichen erbrachten Arbeits- und erzielten Lernergebnisse
besprochen - und insofern gewdirdigt - werden sowie mit Lob fiir gute Leistungen der Auszubildenden
nicht gespart wird. Eine fortlaufende Steuerung des Ausbildungsverlaufes Uber in kurzen Abstanden
durchgefiihrte Auswertungen der Berichtshefte halten die Betriebe hingegen nur bedingt fiir erstrebens-
wert.

Die Vorstellungen dartber, in welcher Form die Ausbildung prinzipiell gesteuert werden sollte, finden ihre
Entsprechung in dem, was in der Praxis realisiert wird, auch wenn diese insgesamt ein Stlick weit hinter
dem Ideal zuriickbleibt. Dies trifft in besonderem Male auf die tatsachliche Nutzung des Berichtsheftes
zur Nachsteuerung des Ausbildungsverlauf zu. Im Ausbildungsalltag findet dies vergleichsweise selten
mit fester RegelmaRigkeit statt, und zwar um so seltener, je kleiner der Betrieb ist ( vgl. Anhang 3). Aber
auch die fur die Lenkung der Ausbildung priorisierten Reflexionen von Arbeits- und Lernleistungen
reichen im Alltagsgeschaft nicht an den eigentlich fir sinnvoll und zweckmaBig erachteten Umfang heran.
Eine mdgliche Ursache kdnnte der im vorherigen Abschnitt erwahnte begrenzte Zeitraum sein, der den
Ausbildern fur Ausbildungsaufgaben zur Verfigung steht.
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Abbildung 11: Ideale und reale Auspragung von Merkmalen der Konzeption und
Lenkung von Ausbildung
Mittelwerte (Auspragung soll sein / ist: 1 = gar nicht ... 6 = sehr stark)
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Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz
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c) Didaktische und methodische Gestaltung der Ausbildung

Uber die Didaktik und Methodik werden die der Ausbildung zugrunde liegenden konzeptionellen Leitideen
in konkretes Lehr-Lern-Geschehen umgesetzt.

Im vorangegangenen Abschnitt wurde deutlich, dass das generelle Gestaltungsprinzip betrieblicher Aus-
bildung — das Lernen im Prozess der Arbeit — die fir moderne Ausbildungsordnungen charakteristische
Geschafts- und Arbeitsprozessorientierung aufgreift. Interessanter Weise sollte sich die methodische
Umsetzung jedoch vorzugsweise auf ,traditionelle® Lehr-Lern-Arrangements stiitzen (vgl. Abbildung 12,
oberer Teil), mit dem Hauptaugenmerk auf der praktischen Unterweisung. Hingegen sollten ,modernere*
Methoden, die sich explizit an berufstypische Anforderungssituationen anlehnen und insofern eine hohe
Affinitdt zur Ausbildungskonzeption aufweisen durften, nach Ansicht vor allem der Kleinstbetriebe ver-
gleichsweise zuriickhaltend eingesetzt werden. Mit zunehmender Betriebsgréle wandelt sich diese
Zurtckhaltung mehr und mehr in die deutliche Vorgabe, die Ausbildung in Form von Projekten durchzu-
fuhren, jedoch ohne dass die Préferenz fur traditionelle Methoden verloren geht (vgl. Anhang 3).

Was die Didaktik anbelangt, so entsprechen die stark ausgepragten Forderungen, den Auszubildenden
klare Arbeitsanweisungen und unmittelbare Hilfestellungen bei Ausbildungsproblemen zu geben, weit-
gehend den préferierten Methoden (vgl. Abbildung 12, unterer Teil). Denn sowohl die praktische Unter-
weisung als auch die Methode des Vor- und Nachmachens zielen eher auf die unmittelbare Vermittlung —
weniger auf das eigenstandige Erarbeiten — von Wissen und Kénnen ab, was sich am ehesten durch
Vorgaben und korrigierendes Eingreifen von aufien einlésen ladsst. Idealerweise sollte die Vermittlung von
Ausbildungsinhalten jedoch nicht isoliert, sondern anwendungsbezogen sowie mit ausreichenden
Méglichkeiten, die neu vermittelten Inhalte durch Ubung verstetigen zu kénnen, erfolgen.

Das Ausbildungsgeschehen sollte allerdings nicht einseitig angelegt sein. Vielmehr sprechen sich die
Betriebe daflr aus, nicht nur dem Ausbilder eine ,Bringschuld®, sondern auch dem Auszubildenden eine
.Holschuld“ zu Ubertragen. Anders ausgedrickt: Mit Blick auf die didaktische Ausgestaltung des Aus-
bildungsprozesses halten es die Betriebe fir qualitatsférderlich, dass die Jugendlichen Md&glichkeiten
erhalten, sich aktiv in die Ausbildung einzubringen, und sie diese Chancen auch wahrnehmen.

Wie sieht nun der Ausbildungsalltag in didaktischer und methodischer Hinsicht aus? Im methodischen
Bereich verzeichnen die Betriebe bei den préferierten ,traditionellen® Ausbildungsverfahren kaum Ab-
striche gegenliber den Zielvorstellungen; sie werden in anndhernd dem Umfang eingesetzt, wie dies
generell befurwortet wird. Demgegeniber klafft bei den ,moderneren“ Methoden zwischen idealer und
tatsachlicher Nutzung eine deutlich erkennbare Liicke, mit der Konsequenz, dass diese Verfahren in der
Praxis nur selten zum Zuge kommen.

Im didaktischen Bereich lassen sich grofiere Defizite bei den Lernzielvereinbarungen ausmachen; gene-
rell nur mit vergleichsweise geringer Prioritdt besetzt, finden sie noch weniger Eingang in die Aus-
bildungspraxis. Ferner bleiben die Initiativen der Auszubildenden flr den eigenen Lernprozess insgesamt
hinter den Erwartungen zuritick. Klein- und Mittelbetriebe konstatieren hier besonders grof3e Dis-
krepanzen.
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Abbildung 12: ldeale und reale Auspragung von Merkmalen der Methodik und
Didaktik von Ausbildung
Mittelwerte (Auspragung soll sein / ist: 1 = gar nicht ... 6 = sehr stark)
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d) Kooperationen zwischen Ausbildungsbetrieb und externen Ausbildungsakteuren

Wahrend die Betriebe bei der Ausgestaltung der bisher betrachteten Qualitdtsbereiche weitgehend auto-
nom agieren kdnnen, setzt die Kooperation mit anderen Ausbildungsakteuren voraus, Partner zu finden,
die zur Zusammenarbeit in Ausbildungsfragen bereit sind.

Prinzipiell sollten aus betrieblicher Sicht Kooperationen mit externen Ausbildungsakteuren in einem ge-
wissen Rahmen angestrebt werden, wobei in erster an Linie an den dualen Partner Berufsschule gedacht
wird (vgl. Abbildung 13, oberer Teil). Diesbeziglich besteht jedoch eher Interesse an Austausch- und
Abstimmungsprozessen als an wirklich gemeinsam getragenen Aktivitdten. Zuriickhaltung besteht auch
in Bezug darauf, betriebliches Know-how in den Berufsschulunterricht einzubringen bzw. Lehrern Ein-
blicke in die Betriebspraxis zu gewéhren.

Eine auf die Unterstitzung in Planungs- und Gestaltungsfragen der Ausbildung gerichtete Kooperation
mit den Kammern ist fur Kleinst- und Kleinbetriebe in starkerem Male erstrebenswert als fir Mittel- und
GrolRbetriebe (vgl. Anhang 3). Demgegeniber ist der Wunsch nach Mdglichkeiten, die Ausbildung zerti-
fizieren zu lassen, bei GroRbetrieben grofier als in Klein- und Mittelbetrieben. Die Zusammenarbeit mit
anderen Ausbildungsbetrieben wird generell nur mit Bedacht in Erwagung gezogen (vgl. Abbildung 13,
mittlerer Teil).

Faktisch finden Kooperationen nur in sehr begrenztem Umfang statt. Dies gilt gleichermallen fiir alle drei
hier betrachteten potentiellen Kooperationspartner. Lediglich die wechselseitige Information zwischen
Betrieb und Berufsschule Uber Lernstand und Verhalten der Auszubildenden wird mit etwas gréRerer
Intensitat betrieben.
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Abbildung 13:

Ideale und reale Auspragung von Kooperationen zwischen Betrieb und
externen Ausbildungsakteuren
Mittelwerte (Auspragung soll sein / ist: 1 = gar nicht ... 6 = sehr stark)

2 4 5
]
I
—— | Durchfithrung
gemeinsamer Projekte
bt E-11

Abstimmung von Lehr-
und Ausbildungspaln

Lehrerpraktika im
Betrieb

Beteiligung von
Betriebspraktikern am
Unterricht

gemeinsame
Arbeitskreise

Informationsaustausch
aber Azubi-Verhalten
und Leistung

mit der Berufsschule

Ausbildungsprojekte
mit Betrieben der
Region

Kooperationen mit
Betreiben im Ausland

Vereinbarung von
Ausbildungsstandards

mit anderen Betrieben

Hilfe bei Erstellung
betrieblicher
Ausbildungsplane

Beratung zur
Gestaltung von Lehr-
Lemn-Prozessen

Zertifizierung der
Ausbildung

mit den Kammem

Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz
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4.3.2 Angestrebte und erreichte Outputqualitat

Unter dem Aspekt der Outputqualitdt werden die Ziele und Ergebnisse der betrieblichen Ausbildung the-
matisiert. Outputqualitdt beschreibt dabei keinen homogenen, rein auf berufliche Befahigung begrenzten
Zielhorizont, sondern umfasst verschiedene, sich ergédnzende Aspekte berufsbezogener wie berufsiiber-
greifender Qualifikationen, Werthaltungen und Verhaltensmuster. In welchem Ausmal} die unterschied-
lichen Zieldimensionen betrieblicher Ausbildung angestrebt und tatséchlich erreicht werden, wird nach-
folgend differenziert nach betriebs-, berufsleistungs-, arbeitswelt- und lebensweltbezogenen Ergebnissen
betrachtet.

Wahrend sich die betriebsbezogenen Ergebnisse auf die Interessen richten, die der einzelne Betrieb an
die Ausbildung knlpft, beziehen sich die berufsleistungsbezogenen Ergebnisse auf die betriebs-
unabhangigen, allgemeinen Anforderungen an das berufliche Qualifikationsprofil und Leistungsvermdgen.
Im Mittelpunkt der arbeitsweltbezogenen Ergebnisse stehen fir Arbeitskontexte relevante Werthaltungen
und Verhaltensweisen, wohingegen bei den lebensweltbezogenen Ergebnissen fir Gesellschaft und
Personlichkeit relevante Einstellungen und Handlungsweisen den Gegenstand bilden.

Mit Blick auf die betriebsbezogenen Ergebnisse steht — in Ubereinstimmung mit den unter 4.2.1 dar-
gestellten Griinden fir die Beteiligung an betrieblicher Ausbildung — die Sicherung des Fachkréaftenach-
wuchses an erster Stelle. Angestrebt wird, die Jugendlichen so zu qualifizieren, dass sie den einzel-
betrieblichen Anforderungen und Erwartungen entsprechen. Zugleich sollen sie, um die bedarfsgerecht
entwickelten Qualifikationen entsprechend nutzen zu kénnen, fir den Betrieb begeistert, an diesen ge-
bunden werden (vgl. Abbildung 14a, oberer Teil). Die Intention, aus der Ausbildung kurzfristig bzw. un-
mittelbar wirtschaftliche Vorteile zu ziehen, ist bei kleineren Betrieben etwas ausgepragter als bei
gréReren, insgesamt jedoch von eher nachrangiger Bedeutung.

An den berufsleistungsbezogenen Zielbereich werden insgesamt sehr hohe Anspriiche gestellt. Ganz
gleich, ob es sich darum handelt, durch Ausbildung das aktuelle berufliche Leistungsvermégen zu ent-
wickeln, das Interesse an seine Erhaltung und Ausweitung zu wecken oder Freude am Beruf zu férdern,
fassen die Betriebe sehr ehrgeizige Ziele ins Auge (Abbildung 14a, unterer Teil). Vergleichbares trifft auf
die Standards zu, die in Bezug auf die Verhaltensweisen in Arbeitskontexten formuliert werden, wobei die
hohen Anspriche an Arbeitstugenden und Umgangsformen allerdings nicht implizieren, dass keine Kiritik
an Vorgesetztenentscheidungen gelibt werden durfte (Abbildung 14b, oberer Teil).

Was die Forderung gesellschaftlicher Integration und die Entwicklung der Persodnlichkeit des Auszu-
bildenden anbelangt, fordern vor allem Betriebe aus dem sekundédren Sektor nicht ganz so viel von sich
selbst bzw. ihrer Ausbildung. Der &ffentliche Bereich sieht sich im Vergleich dazu auch in Bezug auf diese
Ziele starker in der Pflicht (vgl. Anhang 3).
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Abbildung 14a: Ideale und reale Auspriagung von betriebs- und berufsleistungsbezogenen
Ergebnissen betrieblicher Ausbildung
Mittelwerte (Auspragung soll sein / ist: 1 = gar nicht ... 6 = sehr stark)
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Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz



Abbildung 14b: Ideale und reale Auspriagung von arbeits- und lebensweltbezogenen
Ergebnissen betrieblicher Ausbildung
Mittelwerte (Auspragung soll sein / ist: 1 = gar nicht ... 6 = sehr stark)
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Wie gut werden nun die intendierten Ziele erreicht? Entsprechen die Resultate den Anspriichen an quali-
tativ hochwertige Ausbildungsergebnisse? Bei der Realisierung der eigenen, mit Ausbildung verkniipften
Interessen erweisen sich die Betriebe als recht erfolgreich. Lediglich das Ziel, durch die Ausbildung inno-
vative Denkanstofle zu bekommen, wird in der Praxis nicht ganz so gut wie gewiinscht eingelést. Auch
die in Bezug auf Werthaltungen und Verhaltensweisen in Arbeitszusammenhangen formulierten Ziel-
gréRen werden in der Ausbildungspraxis annahernd erreicht. Etwas groRere Diskrepanzen zwischen
Ideal- und Realauspragung machen die Betriebe bei den berufsleistungsbezogenen Ergebnissen aus.
Hier erreicht vor allem die bei den Jugendlichen geweckte Motivation zum kontinuierlichen beruflichen
Weiterlernen noch nicht das angestrebte Ausmal}. Gewisse Defizite gestehen sich die Betriebe auch bei
den Resultaten ein, die sie mit Blick auf die allgemeine Entwicklung der Jugendlichen erzielen, am
ehesten hinsichtlich der Beféhigung zur kritischen (Selbst-)Reflexion (vgl. Abbildung 14b).

4.3.3 Ausbildungsqualitéit in der Zusammenschau

Wie verhalten sich nun die zu den einzelnen Qualitatsbereichen formulierten Anspriche und ihre Er-
fullungsgrade zueinander? Wird auf bestimmte Qualitétsbereiche insgesamt mehr Wert gelegt als auf
andere? Stimmen bei bestimmten Qualitdtsbereichen Anspruch und Wirklichkeit starker Uberein als bei
anderen?

Um diese Betrachtungen vornehmen zu kénnen, wurden fiir jeden Qualitatsbereich sowohl ein Gesamt-
Index fir die ideale Ausgestaltung als auch ein Gesamt-Index fir die tatsadchlichen Gegebenheiten be-
stimmt, indem die Einschatzungen zu den zugehdrigen Einzelmerkmalen aufsummiert wurden. Da die
Qualitatsbereiche unterschiedlich viele Merkmale umfassen, erfolgte anschlief3end eine Umrechnung der
Gesamt-Indizes auf den einheitlichen Wertebereich von 0 bis 100 (0 = kleinster Wert), so dass die Indizes
unmittelbar miteinander vergleichbar sind. Die resultierenden Werte sind in Abbildung 15 wiedergegeben.

Hier zeigt sich, dass im Vergleich der input- und prozessbezogenen Qualitéatsbereiche den Rahmen-
bedingungen, also den Voraussetzungen dafiir, dass hochwertige Ausbildung Uberhaupt zustande
kommen kann, herausgehobene Bedeutung zukommt. Diese werden als notwendig, nicht jedoch als hin-
reichend angesehen. Vielmehr ist im weiteren Verlauf der Ausbildung ganz besonders durch die Uber-
wachung und Lenkung des Prozesses dafur Sorge zu tragen, Qualitdt zu gewdhrleisten. In der Praxis
gelingt Letzteres nach Ansicht der Betriebe auch einigermaRen gut, was in Ubereinstimmung zu dem
recht umfangreichen Einsatz ausbildungsunterstiitzender Instrumente und Verfahren steht (vgl. Kapitel
4.2.4). Hingegen bestehen bei den Rahmenbedingungen von allen input- und prozessbezogenen Quali-
tatsbereichen — sieht man einmal von dem deutlich nachrangig gewerteten Feld der Kooperationen ab —
die ausgepragtesten Differenzen zwischen idealen und realen Gegebenheiten. Anders formuliert: In der
Ausbildungspraxis miissen die Betriebe mit geringeren Ressourcen zurechtkommen, als ihrer Auffassung
nach angemessen waren, um gut ausbilden zu kénnen.
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Abbildung 15: Gesamt-Indizes zu Anspruch und Erfiillungsgrad der einzelnen
Qualitétsbereiche

Methodik und Didaktik

SoLL: 72,9 IsT: 61,3 SoLL: 79,9 IsT: 67,5
Rahmenbedingungen Kooperationen
Input- und Prozess
SoLL: 81,8 IsT: 68,8 SoLL: 57,5 IsT:19,6

Konzeption und Lenkung

SoLL: 75,1 IsT: 71,1 SoLL: 81,8 IsT: 71,7
Output
Betriebs- Berufsleistungs- Arbeitswelt- Lebenswelt-
bezogene bezogene bezogene bezogene
Ergebnisse Ergebnisse Ergebnisse Ergebnisse
SoLL: 73,8 SoLL: 87,5 SoLL: 83,7 SoLL: 75,8
IsT: 68,3 IsT: 78,0 IsT:77,8 IsT: 66,8

Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201; gewichteter Datensatz

Mit Blick auf den Output steht die berufliche Leistungsfahigkeit an erster Stelle. Fachliche Leistungsfahig-
keit allein reicht aber nach Ansicht der Betriebe nicht aus; um in der Arbeitswelt bestehen zu kénnen,
bedarf es zusatzlich eines ausgepragten Arbeitsethos.

Setzt man die outputbezogenen Qualitatsbereiche mit den input- und prozessbezogenen in Beziehung, so
fallt vor allem Folgendes auf: In Bezug auf die Ergebnisse betrieblicher Ausbildung werden insgesamt
nicht nur hdhere Standards formuliert als fiir den Input und Prozess von Ausbildung, sondern es reicht
auch der Erfiillungsgrad bei den Ergebnissen weiter an die Intentionen heran, als dies bei der Gestaltung
und Durchfihrung der Ausbildung der Fall ist.

Auch wenn hier eine zusammenfassende Betrachtung vorgenommen wurde, sollte davon abgesehen
werden, kurzschlissig Kausalzusammenhange zwischen den einzelnen Qualitatsbereichen herzustellen.

4.3.4 Generelle Zufriedenheit mit Ausbildungsaspekten

Lost der Umstand, dass die Ausbildungspraxis relativ weit an die selbst definierten Standards guter Aus-
bildung heranreicht, bei den Betrieben auch Zufriedenheit mit den Ausbildungsgegebenheiten aus? Das
sollten die allgemeinen Voten zu den betrieblichen Ausbildungsbedingungen, zur Durchfihrung und Ge-
staltung der Ausbildung und zu den Ergebnissen der Ausbildung offen legen, um die die Betriebe am
Ende des Fragebogens gebeten wurden. Auf einer Skala von 1 (sehr unzufrieden) bis 6 (sehr zufrieden)
konnten die Betriebe eine Art Schulnote fir ihre generelle (Un-)Zufriedenheit vergeben. Es zeigt sich,
dass die Anndherung an selbst gesteckte Ziele zufrieden stellt.
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In Ubereinstimmung mit dem erreichten Qualitatsstand stellen sich die Betriebe vor allem mit Blick auf die
Ausbildungsergebnisse ein gutes Zeugnis aus. Unabhangig von Gré3e und Branche sind diesbeziglich
knapp drei Viertel der Betriebe (sehr) zufrieden.*® Trotz der vergleichsweise hohen Diskrepanzen zwi-
schen idealen und tatsachlich gegebenen Rahmenbedingungen &ufern dennoch rund 56% der Kleinst-
und Kleinbetriebe, gut 61% der Mittelbetriebe sowie rund 72% der Grol3betriebe, mit den aktuellen Ge-
gebenheiten (sehr) zufrieden zu sein. Wirklich unzufrieden mit den bestehenden Ausbildungs-
bedingungen ist jeweils nur ein verschwindend geringer Anteil von kaum mehr als 2%. Recht &hnlich fallt
die Wertung in Bezug auf die Gestaltung und Durchfiihrung der Ausbildung aus. Hier ist der Anteil der
Betriebe, die (sehr) positive Voten abgeben, bei GroRR- und Mittelbetrieben mit 71% bzw. 61% erneut
etwas gréRer als bei Kleinst- und Kleinbetrieben mit jeweils rund 50%. Zugleich ist bei Grofbetrieben der
Anteil der mit der Ausbildungsgestaltung und -durchfiihrung (ganzlich) Unzufriedenen mit 3,5% leicht
héher als in den andere Betrieben; hier liegt der Anteil zwischen 0% und 1%. Auch sektoral variiert die
Zufriedenheit mit der Art und Weise, in der Ausbildung gegenwartig im Betrieb erfolgt. Sie stellt nur 38%
der Betriebe des sekunddren Sektors (sehr) zufrieden, im tertidren Sektor sind es 45%; der 6ffentliche
Bereich sticht hier mit 62% der Einrichtungen, die mit der gegenwartigen Form der Ausbildungsgestaltung
und -durchfihrung (sehr) zufrieden sind, deutlich heraus. Allerdings fallt auch auf: In keinem Wirtschafts-
bereich finden sich mehr als 2%, die die Form der Ausbildung als (ganzlich) inakzeptabel erachten.

Ergdnzend konnten die Betriebe noch angeben, wie (un-)zufrieden sie insgesamt mit dem dualen Partner
Berufsschule, der Ausbildungsberatung der Kammern und der Berufsberatung der Arbeitsagenturen sind.
ErwartungsgemaR liegt hier der Zufriedenheitsgrad unter dem, der das eigene Tun und Handeln betrifft.

Was die Berufsschule anbelangt, ist knapp jeder vierte Betrieb (sehr) zufrieden, jeder achte Betrieb &u-
Rert das genaue Gegenteil, ndmlich (sehr) unzufrieden zu sein. Wahrend dieser Anteil Uber Betriebe aller
GroRenklassen konstant ist, nimmt der Anteil der mit der Berufsschule (sehr) zufriedenen Betriebe mit der
Grofke zu; von 20% bei den Kleinstbetrieben tber 25% bei den Kleinbetrieben bis zu 30% bei den Grol3-
betrieben. Differenziert nach Wirtschaftssektoren verschiebt sich dieses Bild: Betriebe des sekundéren
Sektors sind mit einem Anteil von knapp 20% haufiger (sehr) unzufrieden mit der Berufsschule als Be-
triebe des tertidren und des 6ffentlichen Bereiches (8,5% bzw. 6,5%). Zugleich sind aber auch nicht nur
anndhernd gleich viele Betriebe des sekunddren wie des tertidren Sektors mit der Berufsschule (sehr)
zufrieden (24% bzw. 27%), sondern auch deutlich haufiger als Einrichtungen des &ffentlichen Bereiches;
von diesen gaben nur 16% dieses Votum ab.

Zur Ausbildungsberatung durch die Kammern gaben die Betriebe sehr unterschiedliche Voten ab. Einem
Anteil von rund 20% (sehr) Zufriedenen steht eine Gruppe rund 25% (sehr) Unzufriedenen gegeniber.
Damit bezog jeder zweite Betrieb eine gemaRigte Position gegeniber der Ausbildungsberatung der Kam-
mern. GréRenspezifisch variiert die Zufriedenheit jedoch erheblich: Mit zunehmender Betriebsgréfe wird
(ganzliche) Unzufriedenheit mit der Beratungsleistung der zustdndigen Stellen seltener — der Anteil geht
von knapp 30% bei Kleinstbetrieben Uber 23% bzw. 20% bei Klein- und Mittelbetrieben auf 14% bei
Grol3betrieben zuriick — zugleich wird (véllige) Zufriedenheit hdufiger — von 18% Uber 26% und 25% bis
zu 33%. Auch sektorale Unterschiede lassen sich ausmachen. Vor allem die 6ffentlichen Einrichtungen
Uben Kritik an ihren zusténdigen Stellen: Knapp 45% gaben an, die Ausbildungsberatung (sehr) un-
befriedigend zu finden. Im tertidren Bereich gaben 24%, im sekundéren Bereich 32% dieses Votum ab.

“ Die sechs Skalenpunkte werden hier zu den Zufriedenheitsgrade ,(sehr) unzufrieden (Skalenpunkte 1 und 2), ,(eher) zufrieden*®
(Skalenpunkte 3 und 4) und ,(sehr) zufrieden (Skalenpunkte 5 und 6) zusammengefasst.
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Hingegen sind in allen drei Wirtschaftssektoren mit 17% bis 21% &hnlich viele Betriebe (sehr) zufrieden
mit der Ausbildungsberatung der Kammer.

Besonders kritisch wird die Berufsberatung der Arbeitsagenturen gesehen. Kaum 10% der Betriebe sind
hiermit (sehr) zufrieden, knapp 30% hingegen (sehr) unzufrieden. Wahrend der Anteil der (sehr) Un-
zufriedenen Uber alle Grofienklassen hinweg ahnlich ausfallt, stehen Kleinstbetriebe der Berufsberatung
der Arbeitsagenturen auffallig distanziert gegeniber: Nur rund 5% &uflerten sich (sehr) positiv. Dieser
Befund Uberrascht insofern, als ein nicht unerheblicher Teil der Betriebe — vor allem auch der Kleinst-
betriebe — freie Ausbildungsplatze regelmaflig bei den Arbeitsagenturen meldet, um sie besetzen zu
kénnen (vgl. Kapitel 4.2.3). Bei sektoraler Differenzierung sticht erneut der &ffentliche Bereich heraus:
Hier dulRerten 60% (génzliche) Unzufriedenheit mit der Beratungsleistung der Arbeitsagenturen; damit
liegt der Anteil verglichen mit dem tertidren Sektor um das Dreifache, verglichen mit dem sekundéren
Sektor um das Doppelte héher. Als (sehr) zufrieden auRerten sich zwischen 6% und 16%, Letztere
interessanter Weise aus dem 6&ffentlichen Bereich stammend.
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5. Fazit

Kaum ein anderer Ausdruck pragt die heutige Diskussion um die Berufsausbildung so sehr wie der der
»=Qualitat“. Dabei kann man sich mitunter des Eindrucks nicht erwehren, dass die Funktion des Wortes —
der Bezug zu aktuell relevanten Themenstellungen — wichtiger ist als sein Inhalt. Fir ausbildende Be-
triebe ist ,Qualitat” allerdings deutlich mehr als nur ein Leitbegriff; Qualitat ist fur sie Programm. Das geht
deutlich aus den im vorliegenden Diskussionspapier dargestellten Befunden hervor.

Der zentrale Stellenwert von Qualitdt kommt in den hohen Standards zum Tragen, die Betriebe an ihr
eigenes Tun in Ausbildungszusammenhangen anlegen. Zugleich driickt sich darin ihr Selbstverstandnis
aus, neben Betrieb auch Berufsbildungseinrichtung zu sein. Letzteres spiegelt sich in besonderem Malle
in der Prioritdtensetzung bei den Ausbildungszielen: Die Entwicklung und Férderung von allgemeiner
Berufs- und Beschéaftigungsfahigkeit sind wichtiger als die einzelbetrieblichen Interessenlagen.

Auch wenn die jungste Qualitatsdiskussion ihren Schwerpunkt im Bereich der Prozess- und Outputquali-
tat hat, bedeutet das nicht, dass Inputfaktoren vernachlassigbar wéaren. Dies wissen auch die betrieb-
lichen Ausbildungsakteure. Sie sehen durchgehend die betrieblichen Rahmengegebenheiten als wichtige
Gelenkstelle, Uber die Ausbildungsqualitat erst ermdéglicht und beeinflusst wird. Gleichwohl werden auch
die anderen Qualitatsdimensionen mehr oder weniger deutlich betont, was darauf hinweist, dass das
Bemihen um Ausbildungsqualitadt das gesamte Ausbildungsgeschehen umfassen muss, sich nicht in
punktuellen Malinahmen erschopfen darf.

Aber noch etwas anderes verdeutlichen die Befunde: Die Sichtweisen auf gute Ausbildung sind weit-
gehend losgeldst von den strukturellen und wirtschaftlichen Bedingungen der Betriebe; denn so sehr
Letztere variieren, so sehr konvergieren Erstere. Die von den Betrieben formulierten Anforderungen an
gute Ausbildung lassen sich dabei als Maximalstandards verstehen, also als Standards, denen sich Aus-
bildung in der Praxis so gut wie méglich anndhern sollte, damit ihr hohe Qualitat zuerkannt werden kann.
Bei der Formulierung solcher Idealzustdnde kann es sehr schnell zur sogenannten Anspruchsinflation
kommen, also dazu, dass ungeachtet des jeweiligen Gegenstandes die Anforderungen grundsatzlich im
Extrembereich angesiedelt werden. Dass dies hier nicht der Fall ist, zwar hohe, aber keine liberzogenen
Anspruchsniveaus aufgestellt werden, zeigt sich daran, dass die Positionierungen sowohl zu den einzel-
nen Qualitatsbereichen als auch zu den jeweils zugehérigen Merkmalen sehr differenziert ausfallen. Dies
legt nahe, dass die Betriebe die Anforderungen an Qualitdt mafgeblich vor dem Hintergrund ihrer eige-
nen Moglichkeiten definieren.

Schlieldlich fallt folgender Sachverhalt auf: Die Anforderungen an gute Ausbildung wie auch die An-
strengungen, diese einzuldsen, konzentrieren sich klar auf den einzelnen Betrieb. Was Kooperationen mit
externen Ausbildungsakteuren anbelangt, so werden solche zwar noch bedingt fir sinnvoll erachtet, fak-
tisch eingegangen werden Kooperationsbeziehungen indes so gut wie gar nicht.*' Hier stellt sich die Fra-
ge, ob der Verzicht auf Kooperationen der Sicherung qualitativ hochwertiger Ausbildung nicht abtraglich
ist, und zwar insofern, als dass Potentiale und Ressourcen ungenutzt bleiben. Zumindest indiziert die
klaffende Liicke zwischen intendierten und realisierten Kooperationen, dass auch die Betriebe hier noch
Ausschoépfungs- und Entwicklungsmoglichkeiten sehen.

Y zu vergleichbaren Befunden gelangten anhand von Fallbeispielen u.a. EULER, D.: Qualitdtsentwicklung in der Berufsbildung.

Bund-Lander-Kommission (Hrsg.): Materialien zur Bildungsplanung und Forschungsférderung. Heft 127. Bonn: BLK, 2005 sowie
EBBINGHAUS, M.: Qualitat betrieblicher Ausbildung sichern — Lésungen aus der Praxis. Bielefeld 2007.
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Die hier vorgestellten Befunde sollen, wie zu Beginn des Diskussionspapieres erwahnt, einen ersten
Uberblick tiber die Sichtweisen ausbildender Betriebe zu Qualitatsfragen geben. In vertiefenden Analysen
wird es nun darauf ankommen, diese Befunde systematisch miteinander in Beziehung zu setzen und
dartber die ihnen zugrunde liegenden Strukturen, Zusammenhange, Abhangigkeiten und Wechsel-
wirkungen aufzudecken.

Ein Schwerpunkt wird dabei darauf liegen, innerhalb der Menge ausbildender Betriebe Gruppen mit ein-
ander &hnlichen Anspruchsmustern in Bezug auf die Qualitat betrieblicher Ausbildung zu identifizieren
und zu Uberpriifen, inwieweit sich diese Gruppen Uber die Anspruchsmuster hinaus anhand bestimmter
Strukturmerkmale (u.a. BetriebsgréRe, Branche, Region, aber auch Ausbildungsschwerpunkt, Fach-
kréftebedarf und Stellenwert der Ausbildung innerhalb der Personalpolitik) charakterisieren sowie von-
einander abgrenzen lassen.

Ein weiterer Schwerpunkt wird sich auf die Untersuchung von Zusammenhéngen zwischen Input- und
Prozessqualitaten auf der einen und Outputqualitaten auf der anderen Seite richten. Hierbei werden vor
allem drei Fragen im Vordergrund stehen (vgl. Abbildung 16):

1. Welche Zusammenhéange bestehen zwischen realisierter Input- und Prozessqualitat und erreichter
Outputqualitat? Gehen hohe Input- und Prozessqualitdten auch mit hohen Outputqualitdten ein-
her?

2. Wird das Erreichen bestimmter Ausbildungsergebnisse durch bestimmte Formen der Gestaltung
und Durchfiihrung der Ausbildung zu erreichen versucht? Gehen Unterschiede in den Ziel-
horizonten betrieblicher Ausbildung auch mit Unterschieden in der Ausgestaltung der Ausbildung
einher?

3. Ziehen bestimmte Abweichungen zwischen idealen und realen Gegebenheiten in der Gestaltung
und Durchfihrung der Ausbildung bestimmte Differenzen zwischen angestrebten und tatséchlich
erreichten Ausbildungsergebnissen nach sich? Erweisen sich Divergenzen zwischen Ideal und
Realitat in bestimmten Bereichen der Input- und Prozessqualitat als kritischer fir die Outputqualitat
als Abweichungen in anderen Bereichen?

Abbildung 16: Zukiinftige Analysestrange

Input-/Prozess-Qualitat
SOLL

Input-/Prozess-Qualitat
IST

Quelle: BIBB-Betriebsbefragung 2.2.201

Auf der Grundlage der dabei gewonnenen Erkenntnisse sind letztendlich Ansatzpunkte fir eine zielge-
richtete Weiterentwicklung betrieblicher Ausbildungsqualitat herauszukristallisieren sowie praxisgerechte
Malnahmen zu generieren.
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BiBBP Fragebogen zur Gestaltung und Durchfihrung der betrieblichen Ausbildung

» Worum geht es?

In der aktuellen Berufshildungsdiskussion nehmen Fragen der Gestalttung und Durchfilhrung der dualen Berufs-
aushildung breiten Raum ein. Die Férderung der Ausbildungsqualitat wird dabei als ein Schliisselfaktor far die
Zukunft von Wirtschaft und Gesellschaft in Deutschland gesehen.

Aushildende Betriebe sind dabei ganz konkret mit der Planung und Durchfithrung ven Aushildung konfrontiert. Die-
sen Sachverhalt greift das Bundesinstitut fiir Berufshildung (BIBB) in einem Forschungsprojekt auf. Das Forschungs-
projekt fragt unter anderem danach,

s wie Betriebe die Aushildung planen, gestalten und durchfihren,
s unter welchen Rahmenbedingungen diese Aufgaben wahrgenommen werden und
o auf welche Qualititsmalstibe Aushildungshetriebe dabei besonderen Wert legen.

In diesem Zusammenhang sind uns lhre Erfahrungen sehr wichtig. Wir laden Sie ein, an unserer Befragung teilzuneh-
men. Sie nutzen damit die Méaglichkeit, lhre Positionen und Ansatze in die aktuelle Berufsbildungsdiskussion einzu-
bringen. Wir erhaffen uns von den Ergebnissen neue Impulse fiir diese Diskussion und dadurch eine passgenauere
Unterstiitzung fiir Ausbildungsbetriebe bei ihrer wichtigen und verantwortungsvollen Arbeit. Detaillierte Informati-
onen zu dem Forschungsprojekt finden Sie im Intermet unter http:/Awww.qualitaet-sichern.de.

» Worum wir Sie bitten:

Wir méchten Sie bitten, den Fragebogen so genau wie maglich auszufiillen. Bitte senden Sie ihn in dem beige-
fugten adressierten Umschlag bis zum 07. November 2008 zurick an das

Institut far Entwicklungsplanung und Strukturforschung GmbH
Projekt: ABB

Bodekerstr. 7

30161 Hannover

» Was mit lhren Angaben geschieht:

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig, Angaben zur Person sind optional. |hre Angaben werden streng
vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes behandelt. Das bedeutet, dass
alle erhobenen Daten nur in anonymisierter Form, ohne Mamen und Adressen und nur zusammengefasst mit den
Daten anderer Betriebe ausgewertet werden. Die Ergebnisse lassen keine Riickschlisse zu, welcher Betrieb welche
Angaben gemacht hat

» Hinweise zum Ausfiillen des Fragebogens:

s Bitte lesen Sie die Fragen in Ruhe durch und kreuzen Sie die fir lhren Betrieb zutreffende Antwort in dem vorge-
gebenen Kistchen an.

* Sollten Sie sich bei einer Antwort geirrt haben, so kreisen Sie einfach die falsche Antwort ein und kreuzen die
richtige Antwort an.

e Fir eine leichtere Lesharkeit wird im Fragebogen nur die Bezeichnung Betrieb verwendet. Eine Praxis, ein Amt,
eine Filiale 0.4 ist damit gleichermaBen gemeint.

s Wenn es sich bei lhrem Betrieb um eine Filiale, eine Zweigniederlassung oder eine Zentrale handelt, bitten wir Sie,
die nachfolgenden Frage nur auf lhren Betrieb vor Ort zu beziehen und zu beantworten.

* Fragen zur Aushildung beziehen sich ausschlieBlich auf die duale Berufsausbildung gemaB Berufsbildungsgesetz
(BBIG)/ Handwerksordnung (HwO).

» lhre Ansprechpartner:

Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zum Fragebogen oder der Studie haben, stehen Ihnen gem die folgenden
Ansprechpartner zur Verfligung:

beim BIBB:  Margit Ebbinghaus beim les:  Bernd Behrensdorf
Robert-Schuman-Platz 3 Badekerstr. 7
53175 Bonn 30161 Hannover
Tel.: 0228/107-1616 Tel.: 0511/3997-214
E-Mail: ebbinghaus@bibb.de E-Mail: behrensdorf@ies.uni-hannover.de
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Fragebogen zur Gestaltung und Durchfiihrung der betrieblichen Ausbildung B' BBI-
I Grund- und Strukturdaten

Wann wurde Ihr Betrieb gegriindet? Geben Sle bitte das Jahr an.

In welchem Bundesland liegt Ihr Betrieb?

oo

0.0

Handelt es sich bel lhnen um den Hauptsitz des Unternehmens oder um elne Niederlassung/

Zwelgstelle/Fillale?

Hauptsitz  [] Niederlassung/Zweigstelle/Filiale  [] kann ich nicht beurteilen [

Zu welchem Wirtschaftsberelch gehért lhr Betrieb?

[ Bergbau und Gewinnung von Steinen [ Handel, Instandhaltung und Reparatur von
und Erden Kraftfahrzeugen und Gebrauchsgitern

[] Verarbeitendes Gewerbe [ Erziehung und Unterricht

[ Energie- und Wasserversorgung [ Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen

[] Baugewerbe [ Gastgewerbe

[ Verkehr und Nachrichteniibermittiung [ Kredit-, Versicherungsgewerbe

[] Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozial- [1 Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung
versicherung beweglicher Sachen, Erbringung von wirtschaft-

[ Erbringung von sonstigen éffentlichen und lichen Dienstleistungen

personlichen Dienstleistungen [] sonstiger Bereich

04.01

Woelche Kammer Ist fir lhren Betrleb zustindig?

Industrie- und Handelskammer (IHK) [ andere Kammer/zustandige Stelle  []

2 | Handwerkskammer (HwK) Il

=]

Blldet Ihr Betrieb aus bzw. hat ausgeblidet Im Jahr ...

.. 20057 ja D nein |:| .. 20077 ja D nein D
S .. 20067 ja D nein |:| ... 20087 ja D nein D

Sollten Sie Gberall ,nein” angekreuzt haben, geharen Sie leider nicht zu unserer Zielgruppe.
Senden Sie den Fragebogen bitte trotzdem zuriick. Vielen Dank.
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BlBBi‘ Fragebogen zur Gestaltung und Durchfithrung der betrieblichen Ausbildung

Wie viele sozlalversicherungspflichtlg Beschiftigte (elnschlleBlich der Lehrlinge) hat Ihr Betrieb

am Ort etwa zurzelt?

2| ungefahr |:| sozialversicherungspflichtig Beschaftigte insgesamt
g darunter ungefahr l:l Lehrlinge dber alle Ausbildungsjahre zusammen

Wie vertellen sich lhre Lehrlinge ungefihr auf ...

.. gewerblich-technische Berufe? I:I (Anzahl)
... kaufmannisch-verwaltende Berufe? l:l {Anzahl)
.. sonstige Berufe? I:I (Anzahl)

Sind unter lhren Lehrlingen Jugendliche mit Migratlonshintergrund / ausldndischer Herkunft?
ia [ wie viele? |:| {Anzahl)
=1

5 nein [

en? |ceom

oe.03

Il Wirtschaftslage und Unternehmensstrategie

Wie verllef die Entwicklung der nachfolgend in den letzten in der Zukunft
genannten Aspekte In den letzten drel Jahren 3lahren
In Ihrem Betrieb und was erwarten Sle fiir die

Zukunft?

weachsaln

B CICICICICICICIE:

2 | Die Anzahl der Lehrlinge (positiv = Zunahme) N I B A O

2 | Die Wirtschafts- bzw. Haushaltslage O o 0o 0o Oojo)g)d
Welche der folgenden Managementverfahren werden bel werden sind weder
Ihnen auf Betrlebsebene eingesetzt oder sind geplant? Ot £ geplant nii?;:‘;‘l::_t

Z | Controlling ([l O O

_.9_‘_ Kundenbefragung (z.B. zur Kundenzufriedenheit) O O O

2| Mitarbeitergesprach (z.B. zur Potenzialentwicklung) | O O

E Qualitatsrmanagement-System (z.B. in Orientierung an 150) ([l O O

'.3__ Zielvereinbarungssystem O O O



Fragebogen zur Gestaltung und Durchfuhrung der betrieblichen Ausbildung BI BBP

Wie wichtlig Ist es fir lhren Betrieb ... ganz sehr

unwichtig wichtig

.. der preisginstigste Anbieter am Markt zu sein?

1201

.. die Qualitat der Produkte, Angebote bzw. Leistungen
standig zu steigern?

1z

1203

.. die Betriebskosten immer weiter zu verringern?

.. das Produkt- bzw. Leistungsangebot zunehmend an den
individuellen Wiinschen der Kunden auszurichten?

O oo od
O oo od
O oo o o
O oo odg
O oo od
O oo o o

1205 | 1204

.. neue Marktsegmente zu erschliefen?

Il Ausbildungsstrategie

Verfolgt Ihr Betrleb eher dle Strategle ...

= | ... mehr Jugendliche auszubilden, als ibernommen werden kénnen? ]
g .. genau so viele Jugendliche auszubilden, wie Gbernommen werden kénnen? O
% ... weniger Jugendliche auszubilden, als Gbermomrmmen werden konnten? O
Z | ... keinen der ausgebildeten Jugendlichen zu ubernehmen? [l

Wie wichtig sind fiir Sle dle folgenden Maglichkelten, ganz _ sehr
um den Bedarf an qualifizlerten Fachkriften zu decken? unwichtig wichtig

14m

eigene betriebliche Aushildung im gewerblichen Bereich

1402

eigene betriebliche Aushildung im technischen Bereich

1403

eigene betriebliche Aushildung im kaufméannischen Bereich

Einstellung von Berufsanfangern, die in anderen Betrieben
ausgebildet wurden

Einstellung von schulisch ausgebildeten Berufsanfangem

1405 | 1404

Einstellung berufserfahrener Fachkrafte vomn Arbeitsmarkt

1407 | 1406

Fort-/Weiterbildung der eigenen Mitarbeiter
Einstellung von Fach-/Hochschulabsolventen

Beschaftigung von Leiharbeitskraften

o gooooooond
o gooooooiogg
O ooooo ooioo-g
O gooooooiodg
o gooooooond
O ooooo ooioo-g

1440 | 1409 | 1408

Beschaftigung von Praktikanten
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BlBB" Fragebogen zur Gestaltung und Durchfihrung der betrieblichen Ausbildung

W le schitzen Sle den zukiinftigen Fachkriftebedarf
lhres Betrlebes eln?

Zukiinftlg besteht Bedarf an ...

g| ... kaufmannischen Fachkraften Ooo o o g d
2 ... gewerblichen Fachkraften T N R
2| ... technischen Fachkraften O o|/ojdg|do|d
2| ... anderen Fachkraften: | | O Oo/oj0o|0O|d

Warum blldet Ihr Betrieb aus? i villig
zutreffend

WIr bllden aus, ...

&/ ... um Jugendlichen eine berufliche Perspektive zu geben. OO oOo/giglog
.% ... weil Ausbildung fester Bestandteil der Personalpaolitik ist. O/g o go|/goad
2| ... weil Ausbildung zur Betriebstradition gehért. OO oOo/giglog
... weil selbst ausgebildete Fachkrafte im Betrigh flexibler

5| einsetzbar sind. oooo oo o
| ... weil die Kosten fiir die eigene Aushildung geringer sind als

= die Einstellungskosten von ausgebildeten Fachkraften. (R I
2| ... weil das Risiko von Fehlbesetzungen geringer ist. OO oOo/giglog
Z|... um Qualifikationsengpasse zu vermeiden. O o 0o ojglO
._% ... weil Ausbildung Gemeinschaftsaufgabe der Wirtschaft ist. Oo/gg oo g

Konnte Ihr Betrleb In den letzten drel Jahren alle angebotenen Lehrstellen besetzen?

ja O
Elnein O

Traten bel der Besetzung der Lehrstellen bestimmte Probleme auf?

nain ja
&| Es gab zu wenig Bewerber. O O
g Es gab nicht genigend geeignete Bewerber. O Od
2| Bewerber sind nicht zum Vorstellungsgesprach erschienen. O d
& Der Aushildungsplatz wurde nicht angetreten. O O
;‘:‘; Geschlossene Ausbildungsvertrage wurden vorzeitig gelést. O 4d



Fragebogen zur Gestaltung und Durchfilhrung der betrieblichen Ausbildung B' BB»

IV Rekrutierungsstrategie

Inwlewelt nutzen Sle folgende Méglichkelten, um

zuktnftige Lehrlinge zu gewlnnen?

19.01

Kontakte zu allgemeinbildenden Schulen

1902

Durchfihrung von Schilerbetriebspraktika

Beteiligung an Lehrstellenbarsen

1904 (1903

Weldung freier Lehrstellen bei der Arbeitsagentur

1908

Anzeigen in Zeitungen

19.08

Anzeigen im Internet
Werbung durch Mitarbeiter

Durchfithrung von Tagen der offenen Tiir

o ggoooooo
O ogoooDooDoDe
O oooooooo
U ogoQooDUoitile
o gooooog o
O o0OoooQooDoooeE

190 (1908 |1907

Angebot von Einstiegsqualifizierungen

Wie wichtlig Ist es fiir Sle, ganz
dass lhre zukiinftigen Lehrlinge ... unwichtig

Z| .. mindestens 18 Jahre alt sind? O Oo|/o|/go|o|d
g .. ordentliche und fehlerfreie Bewerbungsunterlagen vaorlegen? O o/gojg|glo
2| ... im Einstellungstest gute Ergebnisse erzielen? Oo/gjg|g) o
% .. im Vorstellungsgesprich einen guten Eindruck machen? oo o o og
é .. sich in Vereinen engagieren? O d O oo o
£ |... gute Fremdsprachenkenntnisse haben? Oo/ojg|g) o
g .. sich umnfassend Gber den Lehrberuf informiert haben? I 1 T R A R A
2| ... berufspraktische Erfahrungen haben (z.B. Praktika, Ferienjobs)? O o go|/go| g g
g .. einen einfachen Schulabschluss haben? I 1 T R A R A
g .. einen mittleren Schulabschluss haben? O o|/o|og|o|d
Z | einen hoheren Schulabschluss haben? Oo/gjg|g) o
g .. gute Schulnoten in Deutsch vorweisen konnen? O A O R O
% .. gute Schulnoten in Mathematik vorweisen kénnen? O o/ojg|g) O
Z| ... qute Schulnoten in den Naturwissenschaften vorweisen konnen? | [1 | [ | O | OO | O | O
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‘Wann beginnen Sie mit der Suche nach Ihren kunftigen Lehrlingen?

mehr als 12 Monate vor Ausbildungsbeginn O
7 bis 12 Maonate vor Ausbhildungsbeginn

U
3 bis 6 Monate vor Ausbildungsbeginn O
O

2101

weniger als 3 Monate vor Aushildungsbeginn

V  Ausbhildungspersonal

Glbt es In Ihrem Betrieb Beschiftigte, dle ausschlieBlich oder vorwlegend mit

Ausblldungsaufgaben befasst sind (d.h. hauptberufliche Ausbllder)?

ja ] wie viele? I:I (Anzahl)

nein [

2.0

Glbt es dariiber hinaus In Ihrem Betrieb Beschiftigte, dle neben lhrer elgentlichen
Tatlgkelt mit Ausblldungsaufgaben befasst sind (d.h. nebenberufliche Ausbllder)?

ja O wie viele? |:| (Anzahl)
nein [

2.0

Wle wichtig sind In lhrem Betrieb folgende Aspekte, um
Beschiftigten Ausblldungsaufgaben zu dbertragen?

mehrjhrige Berufserfahrung

01

abgeschlossener Aushilder-Eignungs-Lehrgang (AEVO-Prafung)

M03 2402

abgeschlossene Meisterprifung

Teilnahme an anderen Forthildungen zur padagogischen
Qualifizierung

204

oo oog
oo oog
oo oog
oo oog
oo onodg
oo oog

persénliche Bereitschaft zur Unterweisung von Lehrlingen

M05



Fragebogen zur Gestaltung und Durchfiihrung der betrieblichen Ausbildung B' BBP

VI Ausbildungssteuerung

Inwlewelt gelingt es In Threm Betrieb, ...

_ | ... die far den kinftigen Qualifikationsbedarf passenden

2| Ausbildungsberufe zu finden? oo oo opd
g| .. die Anzahl der Ausbildungsplatze festzulegen? OO g/ 0glaal g
| ... die Ausbildungsordnung in einen betrieblichen Ausbildungsplan

E urnzusetzen? [ [ u [ [ O
E ... den betrieblichen Aushildungsplan einzuhalten? OO o) 0g|ald
% .. die Aushildung an technische Entwicklungen anzupassen? OO oOolgigolog
E ... aushildungsgeeignete Tatigkeiten und Aufgaben zu finden? O 0o o g/ 0o o
| ... die Auskildung mit den eigentlichen Arbeitsaufgaben zu

2 vereinbaren? I I O I
E ... Mitarbeiter fir Ausbildungst&tigkeiten zu gewinnen? OO oOolgigolog

Welche der folgenden ausblldungsunterstitzenden

werden weder
Verfahren und Instrumente werden In lhrem Betrleb e R aater

elngesetzt oder sind geplant? noch geplant

% | betriebsspezifische Aushildungsplane | O O
E standardisierte Beurteilung von Auszubildenden | 1
E Checklisten zur Kontrolle vermittelter Aushildungsinhalte O Il Il
2 | Selbsteinschitzungen der Auszubildenden O | |
2 | Leitlinien fir die Unterweisung von Auszubildenden O Il Il
g Einfahrungsprogramme fir neue Auszubildende ([l | O
:3; Férderprogramme fiir leistungsschwache Auszubildende [l | |
3 Zusatzgualifikationen fiir leistungsstarke Auszubildende ([l | O
E regelmiBige Aushilderrunden/ -besprechungen O O |
E Kosten-Nutzen-Analysen der Aushildung O Il Il
Erfassung und Auswertung von Ausbildungsdaten wie n n n

61
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BlBBP Fragebogen zur Gestaltung und Durchfahrung der betrieblichen Ausbildung

VIl Aushildungsgestaltung und -durchfiihrung

10

2| Praktische Unterweisungen aaoooooooooo
¥ | Lehrgesprache Oooooogooooomd
2 | Projektarbeiten Oooooooooooo:n.
2| Selbstlernprogramme (z.B. Leittexte) Ooogoooaoooao.onod
2| simulationsibungen (zB. von Kundengesprachen) |1 |00 0 O /0|0 0O O O 0O O O
£ | Vor- und Nachmachen von Arbeitsablaufen OoogoooagooooQd

_| Die technische Ausstattung (wie Werkzeuge,

& | Gerdte, Maschinen) ist auf dem neuesten Stand. N O W

.| Lehrbiicher und Aushildungsmaterialien sind fir die

& | Lehrlinge vorhanden. g

% Lehrlinge haben einen eigenen Arbeitsplatz. Oggooooooogid
Aushildertatigkeiten werden im Betrieb

E wertgeschatzt und honoriert. N O W

% Die Aushilder sind fachlich kompetent. OgooOooOooooooDo o

E Die Ausbilder sind pddagogisch kompetent. OdoOoogooonooonOd

_ | Fiir Ausbilder gibt es spezielle fachlichpidagogische

@ | Weiterbildungen. o o

| Die Aushilder haben zeitliche Freirdume fur die

i | Unterweisung von Lehrlingen. oo oo ooonnn
Die Aushilder sind motiviert, Jugendlichen etwas Ooooooooooono

4

o

Mit den nun folgenden Fragen méchten wir jeweils zwei Dinge in Erfahrung bringen:
1) wie die betriebliche Aushildung
2) was zutrifft.

Zunichst geht es um verschledene Methoden der betrieblichen Ausbildung.
Bltte geben Sle an:

1) Inwlewelt sollten nachfolgende Methoden soliten angewendet werden konkrat bei uns

werden angewendet

grundsitzlich bel der betrleblichen
Ausblidung angewendet werden? sahr
2) Inwlefern werden diese Methoden konkret stark

In lhrem Betrleb angewendet?

Nun geht es um elnlge Rahmenbedingungen fiir die Ausblldung In Betrleben.
Bltte geben Sle an:

sollte wird konkret
1) Inwieweit soliten nachfolgende vorliagen bei uns erfallt

Rahmenbedingungen prinziplell vorliegen?

2) Wle stark werden dlese Rahmen-
bedingungen In lhrem Betrieb erfiillt?

beizubringen.



Fragebogen zur Gestaltung und Durchfithrung der betrieblichen Aushildung

2800 a

902 a

904 a | 2903a

9ha

o0d4b | 29.0b| 290 b | 2901k

219.06b| 1906 b

90c | 2900 c | 290 c

200 c

.
BiBB.

Hler geht es um Merkmale zu verschledenen Aspekten der betrieblichen Ausblldung.
Bltte geben Sle an:

1) Inwlewelt sollte betriebliche Ausbildung
dlese Merkmale aufwelsen?

2) Wie stark treffen dlese Merkmale auf die
Ausblidung In lhrem Betrleb zu?

a) Merkmale der Organisation von Ausblldung
Die Lehrlinge werden vom ersten Tag an wie
regulire Mitarbeiter behandelt und eingesetzt.

Die Lehrlinge arbeiten schon wahrend der Aushil-
dung villig selbststandig und eigenverantwortlich.

Die Lehrlinge werden in die Erledigung , echter”
Aufgaben und Auftrage eingebunden.

Der betriebliche Ausbildungsplan wird in zeitlichen
Intervallen Gberprift und angepasst.

Die Lehrlinge haben einen Mitarbeiter als festen
Ansprechpartner.

b) Merkmale der Uberwachung und Lenkung
des Ausblldungsverlaufes

Die Berichtshefte werden wachentlich kontrolliert
und besprochen.

Bei Fehlverhalten der Lehrlinge wird unmittelbar
und konsequent durchgegriffen.

Lernfortschritte werden kontrolliert und reflektiert.

Arbeitsfehler der Lehrlinge werden bei neuen
Aufgaben toleriert.

Arbeitsergebnisse der Lehrlinge werden
ausgewertet und besprochen.

Gute Leistungen werden gelobt.

c) Merkmale der verantwortlichen Einbindung
der Lehrlinge In dle Ausblldung

Die Lehrlinge bringen eigene Ideen in die
Aushildung ein.

Die Lehrlinge fordern fachliche Erklarungen und
Infarmationen selbst ein.

Die Lehrlinge sind selbst mitverantwartlich far ihre
Aushildung.

Die Lehrlinge geben den Aushildem Rickmeldung
aber Ausbildungsinhalte und -verlauf.

solite
so sein

Oo/oo o
oo o o4

solite
so sein

OO oo

Il
O

solite
so sein

oo ooog g
oo oo og g

trifft kenkret
auf uns zu

ooooo:no
Oooooo:no
ooogoono
ooogoono
ooogoo:no

trifft kenkret

auf uns zu
sehr

OO oo

O
Il
Il
Il

trifft kenkret

auf uns zu
sehr

Ooooog
Ooooog
Ooooog
Oo0ooooo
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B'BBP Fragebogen zur Gestaltung und Durchfahrung der betrieblichen Ausbildung

sollte trifft kenkret

50 sein auf uns zu
sehr | gar sehr

stark
d) Merkmale der didaktlschen Gestaltung

der Ausblldung

Die Lehrlinge werden auch bei privaten Problemen

éunterstm:t_ O d0ogoogoogoogmo
%Eci?o&t:f;r:i?eg:eﬁ:?;teer: bei Aushildungsproblemen oooooooooooo
3 eten i et Arbeiminevormrer. |0/ 0/0/0/0/0/0/0/0 00 O
HEridbretiathivriadaatbie il injju){=liulin}{=|{=}i=)in}{=}ji=]=
2 Lo sangen werden menstich lenke=te 10 00| 0|0|0|0|0 00|00
3| handlungopusammenhangen el 00000 0D00o0o0oo
% Die Lehrlinge erhalten klare Arbeitsanweisungen. O0O0oooooognoonng o

Im nichsten Block geht es um Kooperatlonen zwischen Ausblldungsakteuren.
Bltte geben Sle an:

1) Inwlefern sollten folgende Kooperationen
sollte findet kenkret

bei uns statt

Im Rahmen der Ausblldung stattfinden? stattfinden

2) Inwlefern finden dlese Kooperationen
konkret In Ihrem Betrieb statt?

a) Kooperationen mit der Berufsschule

é SI?;nBeLr:zafrs‘zth:Ejekte zwischen Aushildungsbetrieb Oooooooooooo
e o S ancrem Ausbidunebln 10 00\ 0| 00|00 0|0 0
é Ereatl:izta von Berufsschullehrem im Ausbildungs- oooooooooooo
é Efgzillflaiggi?;ttrieblicherPraktikeram Berufs- oooooooooooo
é‘ EI?;nBe‘ier:zaer:iHﬁleeii:esl:reise betrieblicher Aushilder Oooooooooooo
£ e hor Lassong und verhalien der Laringe | 0|0/ 0|0/ 0|00/ 0/0|0 0|00

12



Fragebogen zur Gestaltung und Durchfiihrung der betrieblichen Ausbildung B' BBF

findet konkrat
bei uns statt

sehr

b) Kooperationen mit anderen Betrleben und
mit Kammern

S | mereron Beubon dohonn <M /0|0 0/0|0|0|0|0/0|0 00
giﬂ:ﬁiﬁ;mgskooperationen mit Betrieben im Olooooooooooo
ey ftimichmioivintatisstnliliu] juliu]iuliu]iu] =] i=] =)= = }i=
2 botnebiier A o erEeeline 0 O 00 O\ O| 0|0 O|O| 0|0
B e e ez GO 00 0 0|00 0 0 0|0
giir;:giilﬂjrngwgsméglichkeiten fur die betriebliche Oooooooooooo

Nachfolgend elnigen Fragen zu den Ergebnissen und Zlelen betrieblicher Ausblldung.
Bltte geben Sle an:

1) Was soll betriebliche Ausbildung leisten

i ?
bzw. erreichen? sollte Ausbildung trifft konkret

2) Was trifft konkret auf die Ausblldung s REIEE
In Threm Betrieb zu?

.. den Jugendlichen verdeutlichen, dass Miihe und

2 Anstrengung zur Arbeit dazugehdren. oiooooooododnn

= | ... die Jugendlichen dazu anspoamen, sich beruflich Ooooooooooono

=|  immer weiter zu bilden.

= | ... den Jugendlichen Umgangsformen wie Respekt,

2| Heflichkeit und Panktlichkeit vermitteln. ioooooooodon
.. dazu beitragen, dass sich die Jugendlichen in

Z|  Gruppenstrukturen und Betriebshierarchien giogooooogogoooaim

=| einordnen kannen.

= | ... das Interesse der Jugendlichen wecken, beruflich

2| voran zu kommen. Dioonooominoooon

z | ... den Jugendlichen Arbeitstugenden wie Ordnung

2 und Flei vermitteln. R o O
.. die Jugendlichen befihigen, sich schnell auf

Z| neue Arbeitsanforderungen und -bedingungen | 1|00 | O 10| 0O OO OO 0O OO

=| einstellen zu kinnen.

= | ... die Jugendlichen befihigen, schwierige

=| Arbeitsaufgaben selbststandig zu bewaltigen. ooooooooonon

= | ... dazu filhren, dass die Jugendlichen bei der

2 Abschlusspriifung gute Ergebnisse erzielen. ioooooooodon

z | ... den Jugendlichen klar machen, dass Entschei-

=| dungen von Vorgesetzten zu akzeptieren sind. oioooooaoododdn

13
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.
BiBB.

1M b| N03b|21Eb| 2101b

05b

N

306b

N2 AN01c

AN0dc|NMEc

c

3105

b) Mit Blick auf den Betrieb soll betrlebliche
Ausblldung ...

.. bei den Jugendlichen eine Bindung an den
Betrieb aufbauen.

.. sich bereits wahrend der Aushildung rechnen.
.. sich positiv auf das Betriebsimage auswirken.

.. frisches Denken in den Betrieb bringen.
.. Nachwuchskrafte qualifizieren, die genau den
betrieblichen Anforderungen entsprechen.

.. die Betriebskultur an die Jugendlichen
weitergeben.

c) Mit Blick auf dle Perstnlichkeltsentwicklung
soll betrlebliche Ausbildung ...

.. das Interesse der Jugendlichen an politischen
und kulturellen Fragen wecken.

.. die Jugendlichen zum selbststandigen Lernen
befahigen.

.. die Jugendlichen befahigen, eigenes und
fremdes Handeln kritisch zu reflektieren.

.. die Jugendlichen den Beruf gern ausiiben lassen.

.. bei den Jugendlichen Stolz auf den erlernten
Beruf entwickeln.

.. bei den Jugendlichen Toleranz gegeniiber
verschiedenen Kulturen férderm.

.. den Jugendlichen gesellschaftliche Anerkennung
sichemn.

.. die Jugendlichen in die Lage versetzen, im Leben
selbststandig zurecht zu kommen.

sollte Ausbildung

leisten
gar sehr

nicht stark

O oooolg
O O ooog

O ogog o
OO ooog
OO oooag

O
O

soltte Ausbildung

leisten
gar sehr

nicht stark

0 A Y
0 1 o O O
0 I o O O
0 I o O O
0 1 A O O
0 1 O

0 I o O O

Fragebogen zur Gestaltung und Durchfithrung der betrieblichen Aushildung

trifft kenkret

auf uns zu
sehr

stark

O ooo g
O|ooogo g
O|ooogo g

O
a

trifft konkret

auf uns zu
sehr

stark

0 I o O O
0 1 A O O
0 1 O
0 I o O O
0 I o O O



Fragebogen zur Gestaltung und Durchfihrung der betrieblichen Ausbildung B' BB*

Bitte geben Sie nun noch an, wie zufrieden Sie sehr
insgesamt sind mit ... unzufrieden

1205

.. der Berufsberatung der Arbeitsagenturen.

E .. Ihren betrieblichen Aushildungsbedingungen. O/go/g o g d
g .. der Durchfihrung und Gestaltung lhrer Aushildung. O o o oo d
2| ... den Ergebnissen Ihrer Aushildung. Ogo o ogoiog)d
E .. der Berufsschule. O o ojojold
oo oo
N O R R

206

.. der Ausbildungsberatung durch die Kammern.

Fur dle statistische Auswertung méchten wir abschlleBend noch von lhnen wissen:

a) Welche Aufgaben haben Sie im Zusammenhang mit der betrieblichen Ausbildung?

Planung der Ausbildung [1  Kontrolle/Oberwachung der Aushildung ]

= |Durchfihrung der Aushildung ~ []  Sonstiges (bitte angeben): | |

b) Welche Funktion haben Sle Im Zusammenhang mit der betrieblichen Ausblldung?

Aushildungsleiter [0 hauptberuflicher Aushilder O
2| Ausbildungsverantwortlicher [0  nebenberuflicher Ausbilder |
c) Ihr Geschlecht? d) thr Alter?
%‘3 mannlich [ weiblich [ | |

Wenn Sie etwas erganzen mdchten, kdnnen Sie dies hier aufschreiben:

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!

Bitte senden Sie den Fragebogen nun mit dem Freiumschlag an uns zurick.

15
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Anhang 1

Missing-Quoten
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Frage 12: Wie wichtig ist es Ihrem Betrieb ... (Wettbewerbsstrategie)?

12.01 7,5 3,1
12.02 4,4 0,8
12.03 4,6 1,5
12.04 5,1 0,9
12.05 6,8 1,7

Frage 13: Welche Ausbildungsstrategie verfolgt Ihr Betrieb?

13.00

1,8

4,2

Frage 14: Wie wichtig sind fiir Sie die folgenden Mdglichkeiten, um
den Bedarf an Fachkriften zu decken?

Missing-Quoten  Gesamtstichprobe
le Frage und Item Ungewichteter Gewichteter
Datensatz Datensatz

Frage 1 bis 9: Grund- und Strukturdaten
01.01 10,0 4,5
02.01 3,2 2,4
03.01 4,4 2,8
04.01 3,8 3,3
05.01 14,1 7,0
06.01 4,7 6,0
06.02 4,0 44
06.03 3,6 4.1
06.04 0,1 0,3
07.01 0,0 0,0
07.02 0,3 0,4
09.01 1,1 1,3

Frage 10: Wie verlief die Entwicklung nachfolgend genannter Aspekte
in den letzten drei Jahren in lhrem Betrieb und was erwarten

Sie fiir die Zukunft

14.01 11,0 18,5
14.02 13,1 21,8
14.03 3,7 7.8
14.04 6,0 9,1
14.05 7,1 9,9
14.06 4.4 7,9
14.07 1,0 1,1
14.08 5,0 11,2
14.09 5,4 9,4
14.10 2,6 5,6

Frage 15: Wie schatzen Sie den

Betriebes ein?

zukiinftigen Fachkraftebedarf Ihres

10.01g 2,6 0,9
10.01z 1,6 0,8
10.02g 59 4,4
10.02z 11,5 12,8
10.03g 10,6 12,5
10.03z 14,2 13,0

15.01 7,0 9,6
15.02 11,9 18,5
15.03 11,6 20,1

Frage 11: Welche der folgenden

lhnen auf Betriebsebe

Managementverfahren werden bei
ne eingesetzt oder sind geplant?

11.01 4,3 10,7
11.02 6,9 7,0
11.03 3,0 2,4
11.04 6,0 3,9
11.05 4,3 54




Frage 16: Warum bildet Ihr Betrieb aus?

Frage 20: Wie wichtig ist es fiir Sie, dass lhre zukiinftigen Lehrlinge ...

16.01 2,0 1,6
16.02 2,1 2,6
16.03 4,1 4,5
16.04 2,2 21
16.05 4,8 4,2
16.06 4,0 4,3
16.07 4,6 4,8
16.08 4,3 3,4
Frage 17: Konnte lhr Betrieb in den letzten drei Jahren alle Lehrstellen
besetzen
17.01 1,6 1,4
Frage 18: Traten bei der Besetzung der Lehrstellen bestimmte Prob-
leme auf?
18.01 3,2 6,4
18.02 2,4 5,3
18.03 3,2 7.4
18.04 3,0 3,1
18.05 3,2 3,9

Frage 19: Inwieweit nutzen Sie folgende Méglichkeiten, um zukiinftige

Lehrlinge zu gewinnen?

(Voraussetzungen)
20.01 1,0 0,3
20.02 0,4 0,1
20.03 3,5 4,0
20.04 0,5 0,9
20.05 1,0 1,1
20.06 1,0 0,9
20.07 0,6 0,7
20.08 0,9 0,7
20.09 11,6 10,6
20.10. 3,1 2,4
20.11 3,9 4,3
20.12 0,7 0,2
20.13 0,5 0,1
20.14 1,1 0,7
Frage 21: Wann beginnen Sie mit der Suche nach lhren kiinftigen
Lehrlingen?
21.01 0,4 0,7
Frage 22 / 23: Gibt es in lhrem Betrieb hauptamtliche / nebenamtlich
Ausbilder?

22.01 0,2 0,2
23.01 0,3 1,0

Frage 24: Wie wichtig sind in lhrem Betrieb folgende Aspekte, um

Beschiftigten Ausbildungsaufgaben zu iibertragen?

19.01 2,6 4,9
19.02 1,2 1,0
19.03 2,5 3.4
19.04 2,0 3,9
19.05 2,5 5,0
19.06 2,5 4,0
19.07 2,5 3,8
19.08 2,9 4,7
19.09 4,3 5,7

24.01 0,7 3,3
24.02 1,8 6,6
24.03 6,2 7,5
24.04 3,1 6,0
24.05 1,0 2,3
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Frage 25: Inwieweit gelingt es lhrem Betrieb ... (Aspekte der Aus- Frage 27 (Soll): Inwieweit sollten nachfolgende Methoden grund-

bildungssteuerung) satzlich bei der betrieblichen Ausbildung angewendet
25.01 36 11,9 werden?
25.02 13 5,1 Frage 27 (Ist): Inwi(_efern werden diese Methoden konkret in lhrem
Betrieb angewendet?
25.03 0,7 5,3
25 04 0.7 25 27.01s 5,0 3,9
25.05 3.0 9.1 27.02s 5,3 4,5
25 06 10 12 27.03s 51 6,3
25,07 10 12 27.04s 54 6,8
2508 11 19 27.05s 5,5 6,3
Frage 26: Welche der folgenden ausbildungsunterstiitzenden Ver- GV S el
fahren und Instrumente werden in Ihrem Betrieb eingesetzt 27.01i 1,0 3,0
oder sind geplant? 27.02i 1,3 2.0
26.01 0,8 0,8 27.03i 2,1 3,7
26.02 1,5 3,5 27.04i 34 4,1
26.03 15 16 27.05i 2,9 3,0
26.04 2,5 3,5 27.06i 2,0 2,9
26.05 2,1 3,5 Frage 28 (Soll): Inwieweit sollten nachfolgende Rahmenbedingungen
26.06 17 3,7 prinzipiell vorliegen?
26.07 1,8 3,4 Frage 28 (Ist): Wie stark werden diese Rahmenbedingungen in lhrem
26.08 23 2.6 Betrieb erfiillt?
26.09 12 21 28.01s 5,9 9,9
26.10 2.2 38 28.02s 5,5 7,4
26.11 17 36 28.03s 5,5 6,9
28.04s 51 6,7
28.05s 5,2 6,5
28.06s 54 6,5
28.07s 4,8 59
28.08s 5,2 5,9
28.09s 51 59
28.01i 1,6 59
28.02i 1,3 359




28.03i 1,1 2,2 29b.01i 0,8 2,6
28.04i 1,8 3,4 29b.02i 0,7 3,4
28.05i 0,9 1,9 29b.03i 0,8 1,4
28.06i 1,2 2,0 29b.04i 1,2 1,8
28.07i 2,6 7,2 29b.05i 0,7 0,6
28.08i 1,2 1,0 29b.06i 0,5 0,5
28.09i 1,0 0,9 Frage 29c (Soll): Inwieweit sollte betriebliche Ausbildung folgende

Merkmale der verantwortlichen Einbindung der

Frage 29a (Soll): Inwieweit sollte betriebliche Ausbildung folgende Lehrlings aufweisen?

Merkmale der Ausbildungsorganisation aufweisen?

Frage 29c ( Ist): Inwieweit treffen diese Merkmale auf die Ausbildung

Frage 29a ( Ist): Inwieweit treffen diese Merkmale auf die Ausbildung in Ihrem Betrieb zu?

in lnrem Betrieb zu?

29a.01s 5,1 53 29c.01s 4,3 7.3
29a.02s 5,1 8,2 29c¢.02s 4,6 84
29a.03s 5.4 7.1 29c.03s 4,6 8,8
29a.04s 5,4 73 29c.04s 4,9 8.1
29a.05s 5,3 7.1 29c.01i 1,0 47
29a.01i 1,0 0,6 29c.02i 1,2 4,2
29a.02i 1,3 0,9 29c.03i 1,4 5,0
29a.03i 0,9 1,0 29c.04i 1,0 5,0
20a.04i 11 10 Frage 29d (Soll): Inwieweit sollte betriebliche Ausbildung folgende

- . . Merkmale der didaktischen Gestaltung aufweisen?
29a.05i 0,9 0,8

Frage 29d ( Ist): Inwieweit treffen diese Merkmale auf die Ausbildung

Frage 29b (Soll): Inwieweit sollte betriebliche Ausbildung folgende in Ihrem Betrieb zu?

Merkmale der Uberwachung und Lenkung auf-

weisen? 29d.01s 51 4,8

Frage 29b ( Ist): Inwieweit treffen diese Merkmale auf die Ausbildung 29d.02s 5,2 5,6

in lhrem Betrieb zu? 29d.03s 57 6,6

29b.01s 5,1 7,1 29d.04s 5,6 6,7

29b.02s 4,8 6,4 29d.05s 47 54

29b.03s 54 6,4 29d.06s 6,1 5,8

29b.04s 55 7,1 29d.07s 6,0 57
29b.05s 53 7,0
29b.06s 5,1 6,3




29d.01i 0,8 1,6 Frage 30b (Soll): Inwieweit soliten folgende Kooperationen mit ande-
29d.02i 10 09 ren Betrieben und der Kammer stattfinden?
20d.03i 13 1,0 Frage 30b (Ist): Inwieweit finden diese Kooperationen konkret in lhrem
. Betrieb statt?
29d.04i 1,3 1,9
294 05i 14 11 30b.01s 5,8 7,7
294.06i 17 11 30b.02s 6,4 8,5
294.07i 13 10 30b.03s 8,3 9,4
Frage 30a (Soll): Inwieweit sollten folgende Kooperationen mit der SUHLE S c/
Berufsschule stattfinden? 30b.05s 79 7,3
Frage 30a (Ist): Inwieweit finden diese Kooperationen konkret in lhrem 30b.06s 9.3 12,3
Betrieb statt? 30b.01i 3,2 5,6
30a.01s 54 6,5 30b.02i 3.4 4,6
30a.02s 5,1 5,9 30b.03i 6,5 7,7
30a.03s 5,2 6,1 30b.04i 4,2 2,9
30a.04s 5,2 8,7 30b.05i 4,9 43
30a.05s 5,4 8,1 30b.06i 6,5 9,0
30a.06s 5,5 6,4 Frage 31a (Soll): Was soll betriebliche Ausbildung mit Blick auf beruf-
30a.01i 1.8 1.9 I!che Qt_xallflkatlonen und Werthaltungen der Lehr-
linge leisten?
30a.02i 2,0 2,4 . . . . .
X Frage 31a (Ist): Was trifft konkret auf die Ausbildung in Ihrem Betrieb
30a.03i 2,1 1,9 zu?
30a.04i 2,4 4,4 31a.01s 55 6.2
30a.05i 1,6 3,9 31a.02s 53 6,5
30a.06i 1,7 1,7 312.03s 51 65
31a.04s 5,3 6,2
31a.05s 51 6,1
31a.06s 54 6,8
31a.07s 5,3 6,6
31a.08s 54 6,7
31a.09s 5,4 6,5
31a.10s 5,6 6,5




31a.01i 1,6 1,6 Frage 31c (Soll): Was soll betriebliche Ausbildung mit Blick auf die
312.02i 1.3 1.1 Persoénlichkeitsentwicklung der Lehrlinge leisten?
31a.03i 1.4 11 Frage 31c (Ist): Was trifft konkret auf die Ausbildung in Ihrem Betrieb
31a.04i 1,3 2,3 2u?
312.05i 15 14 31c.01s 5,0 4,9
312.06i 13 10 31c.02s 5,2 6,3
312.07i 13 10 31c.03s 5,6 6,4
312.08i 13 12 31c.04s 57 6,4
312.00i 13 11 31c.05s 5,5 6,4
31a.10i 13 15 31c.06s S/ 6.2
Frage 31b (Soll): Was soll betriebliche Ausbildung mit Blick auf den Bt e o
Betrieb leisten? 31c.08s 6,4 59
Frage 31b (Ist): Was trifft konkret auf die Ausbildung in Ihrem Betrieb 31c.01i 2,9 3,3
zu? 31c.02i 1,8 2,4
31b.01s 5,5 71 31c.03i 2,1 1,6
31b.02s 6,3 7,4 31c.04i 2,3 1,8
31b.03s 6,0 6,7 31c.05i 2,3 2,4
31b.04s 5,4 6,7 31c.06i 2,6 2,6
31b.05s 5,7 6,7 31c.07i 2,0 2,0
31b.06s 5,8 7,4 31c.08i 2,8 3,1
31b.01i 1,4 1,5 Frage 32: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit ... (Ausbildungs-
31b.02i 2,4 1,6 aspekt)
31b.03i 2.1 2.1 S 1.3 2,6
31b.04i 1,6 1,8 32.02 1.5 2,6
31b.05i 15 1,8 32.03 1.3 2,6
31b.06i 1,8 1,7 02.04 1.8 27
32.05 5,2 4,9
32.06 6,0 4,8
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Anhang 3

Ergdnzungen zu ldeal und Realitét betrieblicher Ausbildungsqualitat

Ergédnzungen zu 4.3.1

a) Materielle, organisatorische und personelle Rahmenbedingungen

Die Mittelwerte der Beurteilungen betragen: Kleinstbetriebe Kleinbetriebe Mittelbetriebe Grol3betriebe

Soll Ist Soll Ist Soll Ist Soll Ist

Die Ausbilder haben zeitliche Freirdume fir

die Unterweisung Jugendlicher. 4,98 3,91 485 3,76 514 3,88 543 4,31

Die technische Ausstattung ist auf dem

5,00 5,00 5,19 5,00 5,24 5,01 5,36 5,06
neuesten Stand

b) Konzeption und Lenkung der Ausbildung

Die Mittelwerte der Beurteilungen betragen: Kleinstbetriebe Kleinbetriebe Mittelbetriebe GrolR3betriebe

Soll Ist Soll Ist Soll Ist Soll Ist

Die Berichtshefte werden wéchentlich kon-

trolliert und besprochen. 4,40 3,21 4,71 3,81 4,55 4,00 4,59 4,16

c) Methodische und didaktische Gestaltung der Ausbildung

Die Mittelwerte der Beurteilungen betragen: Kleinstbetriebe Kleinbetriebe Mittelbetriebe GroRbetriebe
Soll Ist Soll Ist Soll Ist Soll Ist
Nutzung der Methode der Projektarbeit 3,67 3,01 4,40 3,49 4,58 3,60 4,99 4,33

d) Kooperationen zwischen Ausbildungsbetrieb und externen Ausbildungsakteuren

Die Mittelwerte der Beurteilungen betragen: Kleinstbetriebe Kleinbetriebe Mittelbetriebe GroRbetriebe
Unterstiitzung durch die Kammer ... Soll Ist Soll Ist Soll Ist Soll Ist
... bei der Erstellung von Ausbildungsplanen 3,99 2,46 4,41 2,60 3,92 2,44 3,93 2,55
... bei der Lehr-Lern-Prozessgestaltung 3,90 2,24 4,16 2,15 3,82 2,14 3,88 2,22

Ergédnzungen zu 4.3.2

Die Mittelwerte der Beurteilungen betragen: Sekundarer Tertidrer Offentlicher Keine Zuordnung
Betriebliche Ausbildung soll ... Sektor Sektor Sektor moglich

Soll Ist Soll Ist Soll Ist Soll Ist

... das Interesse Jugendlicher an politischen

und kulturellen Fragen wecken. 3,66 3,12 417 3,68 441 3,91 3,86 3,51

... die Jugendlichen befahigen, eigenes und

fremdes Handeln kritisch zu reflektieren. 4,93 4,25 517 4,52 523 4,64 507 4,67

... bei den Jugendlichen Toleranz gegentiber

verschiedenen Kulturen férdern. 4,36 3,72 4,90 4,68 4,90 4,39 4,64 4,18

... den Jugendlichen gesellschaftliche An-

b 4,79 4,19 4,88 4,65 5,05 4,57 4,75 4,40
erkennung sichern.

... die Jugendlichen in die Lage versetzen,

im Leben selbstandig zurecht zu kommen. 516 4,61 541 502 539 474 512 4,96
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Abstract

In der beruflichen Ausbildung wird derzeit intensiv Uber Instrumente und Verfahren der Qualitatssicherung
diskutiert. In Vordergrund stehen dabei die Fragen, welchen Anforderungen und Zielen eine zukunfts-
orientierte Berufsausbildung gerecht werden muss und wie eine entsprechend ausgerichtete Ausbildung

gestaltet sein sollte.

Das vorliegende Diskussionspapier beantwortet diese Fragen aus Sicht ausbildender Betriebe. Anhand
einer bundesweit durchgefiihrten Befragung wird ermittelt, iber welche Merkmale ausbildende Betriebe
Ausbildungsqualitat definieren und welche Aspekte fiir ihr Qualitdtsverstéandnis dabei von zentraler, wel-
che von eher randstandiger Bedeutung sind. Abschlielend wird gefragt, inwieweit Betriebe ihren eigenen

Qualitdtsansprichen im Ausbildungsalltag gerecht werden.

Instruments and methods for quality assurance are currently the subject of intense discussion in the voca-
tional training field. This discussion focuses on the questions of which requirements and objectives future-

oriented vocational training must meet and how this type of training should be organized.

This discussion paper answers these question from the standpoint of enterprises that provide in-company
vocational training ('training firms'). Drawing on a nationwide survey, it ascertains which attributes training
firms use to define training quality and which aspects are of central importance to their understanding of
quality and which are of marginal importance. It then examines the extent to which firms meet their own

quality standards in day-to-day training practice.
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