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Bedeutung der Evaluations-
forschung nimmt zu

» Berufsbildungsforschung orientiert sich im Bundesinstitut
fur Berufsbildung (BIBB) an den gesellschaftlichen, politi-
schen, 6konomischen und technologischen Entwicklungen,
hat dabei die jeweils aktuellen Brennpunkte des Ausbil-
dungs- und Weiterbildungsmarktes zu beobachten, Hand-
lungsbedarfe abzuleiten und schlieBlich begriindete Emp-
fehlungen fir die Berufsbildungspolitik zu erarbeiten. Da-
bei spielt die Evaluationsforschung eine zunehmende Rolle.
Ein Blick in das Arbeitsprogramm 2003 vermittelt einen Ein-
druck Uber die vielféltigen Fragestellungen, Vorgehenswei-
sen und Konzeptionen von Evaluationen im Rahmen der For-
schungs- und Entwicklungsarbeit des Bundesinstituts. Sei es
im Rahmen der Modellversuche, der Evaluation berufsbil-
dungspolitischer Programme und MalRhahmen, der Evalua-
tion neuer Prifungsformen oder der Evaluation moderni-
sierter Ausbildungsberufe.

So wurde im BIBB im Rahmen seiner Betreuung von Modell-
versuchen eine Modellversuchskonzeption entwickelt, die
sich durch ein besonders enges Verhaltnis zwischen For-
schung und Praxis auszeichnet. Damit verbunden ist eine
kontinuierliche Fortentwicklung von Methoden der Begleit-
forschung. Hier werden Verfahren der Produkt- und Prozess-
evaluation, der Handlungs- und Aktionsforschung und der
responsiven Evaluation eingesetzt. (Evaluations-)Forschung
Ubernimmt in den Modellversuchen zunehmend die Rolle
der Beraterin, Innovatorin und Organisationsentwicklerin.
Solche handlungsorientierten Ansédtze werden vor allem
auch in der Begleitforschung zu berufsbildungspolitischen
MaRnahmen und Programmen an Bedeutung gewinnen, in
denen neben der Evaluierung von Wirkungen auch Opti-
mierungs- und Steuerungsaufgaben anfallen.

Die Evaluierung von Forderprogrammen stellt einen weite-
ren zentralen Aufgabenbereich des Bundesinstituts dar.
Hohe Ausbildungsnachfrage und Ausbildungsplatzdefizite
zwingen zu gezielten Fordermalinahmen im Bereich der
beruflichen Ausbildung. Ein beachtlicher Teil der Ausbil-
dungsplatze, vor allem in den neuen Landern, wird derzeit
Uber 6ffentliche Mittel voll- oder teilfinanziert. Ein vom BIBB
durchgefihrtes Forschungsprojekt beleuchtet Umfang,

Struktur und Entwicklung der 6ffentlichen Ausbildungsfor-
derung im Zeitraum 1997-2001. Anlass fir die Konzeptio-
nierung dieses Projekts waren vor allem die Kritik an der
mangelnden Transparenz der dffentlichen Ausbildungsfor-
derung, aber auch Fragen nach den Auswirkungen der For-
derung auf die betriebliche Verantwortung fiir die eigene
Nachwuchssicherung und nach der Effizienz dieser Forde-
rung. Die Untersuchung am Beispiel der Bund-L&nder-Aus-
bildungsplatzprogramme Ost 1996-1999 machte allerdings
auch deutlich, dass Evaluationsforschung nur dann ausrei-
chend erfolgreich sein kann, wenn jene Daten zur Verfi-
gung stehen, die fir die Effizienzmessung von MaRnahmen
unabdingbar sind. Erganzende Interviews, schriftliche Befra-
gungen und umfassende sekundarstatistische Analysen kén-
nen diese Grundlage erganzen, aber nicht ersetzen. Nach
einer inzwischen getroffenen Vereinbarung mit den betei-
ligten Programmverantwortlichen soll die Fortfiihrung des
Projektes auf eine deutlich verbesserte empirische Basis
gestellt werden. Auch das von der Politik in allen arbeits-
marktpolitischen Programmen eingeforderte programmbe-
gleitende Monitoring kénnte fir zukUnftige Evaluierungsar-
beiten eine zuverldssige Datenbasis schaffen, die derzeit
noch in vielen Bereichen fehlt.

Evaluation sollte stets kontextgebunden erfolgen. In einem
2003 gestarteten Projekt, das sich mit der Effizienz von
MaRnahmen zur Stabilisierung der betrieblichen Ausbil-
dungsbeteiligung beschéftigt, wurde die Verschrankung mit
situativen Rahmenbedingungen explizit zur Haupthypothese
der Forschungsarbeiten: Denn es wird vermutet, dass die
Wirksamkeit der MalRnahmen mit den wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen interagiert: MaBnahmen, die bei mittlerer
bis guter Konjunktur deutlich positive Effekte zeitigen, ver-
lieren Uberproportional an Wirksamkeit, wenn sich die Kon-
junktur wieder verschlechtert. Spatestens im Frihjahr 2004
werden wir wissen, ob diese Vermutung berechtigt ist.

Ein ganz anderer Bereich, in dem Evaluierungen immer wich-
tiger geworden sind, ist das Prufungswesen, das sich vor
allem durch die Einfihrung innovativer, handlungs- und pro-
zessorientierter Prifungsformen in den letzten Jahren deut-
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lich verandert hat. Ziel dieser neuen Prtfungsformen ist es,
die in der Berufsausbildung erworbene berufliche Hand-
lungskompetenz differenziert und aussagekraftig zu erfas-
sen. Dabei spielen vor allem die Prifungsansatze , Betriebli-
che Projektarbeit” und ,Ganzheitliche Aufgabe” eine
besondere Rolle. Beide Priifungsformen sind Bestandteil der
Abschlussprifungen in den 1997 neu geschaffenen vier Aus-
bildungsberufen der Informations- und Telekommunikati-
onstechnik (IT-Berufe). Eine Evaluation dieser Prifungen zeig-
te, dass bereits in dieser ersten Umstellungsphase alle am
Prafungsgeschehen Beteiligten das neue Prifungsmodell
grundsatzlich akzeptierten; kritische Punkte wurden z. B. bei
der Umsetzung des Konzeptes der Ganzheitlichkeit in den
schriftlichen Prifungsaufgaben und bei der Frage der Ver-
gleichbarkeit betrieblicher Projektarbeit erkannt. Die Eva-
luierung wird in diesem Jahr mit dem Ziel fortgesetzt, Veran-
derungen sowohl im Priifungsprozess als auch in den Erfah-
rungen und Einschatzungen der Beteiligten festzustellen.
Geanderte Qualifikationsanforderungen in der Wirtschaft
haben nicht nur zu neuen innovativen Priifungskonzepten
gefihrt, sondern auch zu einem nachhaltigen Modernisie-
rungsprozess bei der Anpassung und Neuentwicklung von
Ausbildungsberufen. Seit Mitte der 90er Jahre kam es zu
rund 200 Neuordnungsverfahren. In ihrer Folge hat sich die
Evaluierung der neu geordneten Berufe zu einer Dauerauf-
gabe des Bundesinstituts entwickelt.

Die Evaluation von Ausbildungsordnungen soll Aufschluss
dartber geben, ob und inwieweit die Ziele und Intentionen
der Neuordnungen in die Praxis der beruflichen Ausbildung
von Betrieb und Berufsschule sowie in den Prifungen umge-
setzt werden. Sie soll aufzeigen, wie Qualifikationen ver-
wertet werden und inwieweit die Ausbildungsordnungen
anforderungsgerecht gestaltet sind. Die Spannweite der Eva-
luierung reicht bis zu den Berufsbezeichnungen, denn eini-
ges spricht dafur, dass die Namen der Berufe die Berufswahl
der Jugendlichen beeinflussen. Vermutet wird zum Beispiel,
dass die Bezeichnung ,Informations- und Telekommunika-
tionssystem-Elektronikerin” speziell bei jungen Frauen ein-
seitig technokratische, insgesamt eher abschreckende Asso-
ziationen weckt und dass dies mit ein Grund fur den immer
noch extrem niedrigen Anteil weiblicher Auszubildender in
diesem Beruf ist. Das Bundesinstitut arbeitet in einem neuen
Forschungsprojekt an der Entwicklung geeigneter Untersu-
chungsinstrumente, mit denen der Einfluss alternativer
Berufsbezeichnungen auf die Orientierung der Jugendlichen
bereits im Zuge eines Neuordnungsverfahrens analysiert
werden kann.

WALTER BROSI

Stellv. Generalsekretar, Leiter des Forschungs-
bereichs, Bundesinstitut fur Berufsbildung,
Bonn
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Evaluation

Derzeit werden im Rahmen
einer umfassenden Evaluie-
rung u.a. insgesamt sieben
Verkehrsberufe untersucht.
Hintergrund far die Evaluie-
rung der Verkehrsberufe ist,
dass Deregulierung, interna-
tionaler Wettbewerb und
Kostendruck zunehmend zu strukturellen Veranderungen in
der Verkehrsbranche fuhren. Fir die betriebliche Erstausbil-
dung macht dies eine Uberpriifung der bestehenden Berufe
im Hinblick auf ihre Bewahrung in der Praxis, auf Uberschnei-
dungen bzw. Gemeinsamkeiten sowie auf Spezialisierungs-
bzw. Veranderungsnotwendigkeiten erforderlich.

Auch im internationalen Bereich, in dem das Bundesinstitut
im Rahmen von Systemberatung und Modellprojekten tatig
ist, ist die Evaluation von Programmen notwendig. Derzeit
werden die TRANSFORM-Programme, die den berufsbil-
dungsstrukturellen Umbau der mittel- und osteuropaischen
Lander in den Jahren 1992-2001 begleiteten, einer Nach-
haltigkeitsanalyse unterzogen. Es sollen systematisierte
Erkenntnisse tber die Wirkung von Beratungsprojekten zur
Berufsbildung gewonnen und fir die Weiterentwicklung
unserer Beratungsinstrumente genutzt werden.

stdarker in die

Forschung

einbinden

Die wenigen Schlaglichter auf einige Evaluierungsprojekte
belegen, dass sich das Bundesinstitut in ganz unterschied-
lichen Kontexten mit der Entwicklung, Durchfiihrung und
Auswertung von Evaluationen befasst. Dabei ist die metho-
disch-konzeptionelle Vorgehensweise vielféltig und hetero-
gen, was eine kontinuierliche Professionalisierung in der
Konzeption und Durchflihrung von Evaluationen notwendig
macht.

Vor diesem Hintergrund wurde im Bundesinstitut Ende 2002

ein Arbeitskreis , Evaluation in der beruflichen Bildung” ein-

gerichtet. Die Mitglieder des Arbeitskreises sind Wissen-

schaftlerinnen und Wissenschaftler aus allen Arbeitsberei-

chen des Instituts. Sie haben sich folgende Ziele gesetzt:

e eine starkere Professionalisierung von Evaluation im BIBB,

e damit auch eine Verbesserung der Evaluierungspraxis,

e die Erweiterung des Methodenspektrums sowie

e die Forderung des Wissensaustauschs besonders auch
zwischen erfahrenen und jingeren Mitarbeitern.

Dariber hinaus kooperiert das BIBB mit der Deutschen
Gesellschaft fur Evaluation. Seit Mai 2003 ist das Bundesin-
stitut fur Berufsbildung institutionelles Mitglied in der Gesell-
schaft und engagiert sich hier im DeGEval-Arbeitskreis , Eva-
luation der beruflichen und betrieblichen Bildung” (AKBBB).
Diese Aktivitaten sind wichtige Schritte, Evaluation noch
starker als bisher in der Arbeit des Bundesinstituts zu veran-
kern. Auch die vorliegende Ausgabe der BWP, die sich
schwerpunktmaBig mit Evaluierungen in der Aus- und Wei-
terbildung beschéftigt, dient diesem Ziel.



INTERVIEW

Die Standards fur Evaluation
zeigen, worauf es bei ,,guten“
Evaluationen ankommt

Interview mit Prof. Dr. R. Stockmann

BIBB_ Herr Prof. Stockmann. Sie sind Leiter des Centrums
fur Evaluation an der Universitat Saarbricken. In Zeiten
allgemeiner Mittelknappheit ist ein erhdhtes offentliches
Interesse an Evaluation zu verzeichnen. Welchen Stellen-
wert haben Evaluationen gegenwartig im Bereich der be-
ruflichen Bildung, und in welchen Arbeitsfeldern setzen
diese an?

Prof. Stockmann_ In der Tat kann derzeit von einem
Boom im Bereich der Evaluation gesprochen werden. Die
Offentlichkeit ist nicht mehr langer durch die alleinige
Ankiindigung politischer Aktionen oder die Bereitstellung
von Finanzmitteln fur politische MalRnahmen zufrieden zu
stellen. Die Burger wollen etwas uber den Output, den Er-
folg und die Wirksamkeit von Politik erfahren. Diese Si-
tuation wird durch die allgemeine Finanzmittelknappheit
noch verstarkt. Insbesondere dann, wenn Leistungspro-
gramme gekirzt oder zwischen einzelnen MaBnahmen eine
Selektion vorgenommen werden muss, sollten die ausge-
wéhlten Programme dann auch wirkungsvoll sein.

Die Evaluation hat nicht nur Hochkonjunktur, weil die
Blrger etwas Uber den Erfolg von MaBnahmen erfahren
wollen und die Politik ihre Handlungen verstarkt legiti-
mieren muss, sondern auch weil die Programmverantwort-
lichen ihre Programme effektiver und effizienter gestalten
wollen. Hierzu kann Evaluation wertvolle steuerungsrele-
vante Informationen liefern. Anders als im allgemein bil-
denden Bereich, in dem die PISA-Studie mit ihren Evalua-
tionsergebnissen fur viel Aufmerksamkeit gesorgt hat, sind
in der beruflichen Bildung auch nicht annédhernd ver-
gleichbare Aktivitaten zu erkennen. Im Gegenteil, mir
scheint dieser Bereich etwas vernachlassigt. So wird z.B.

REINHARD STOCKMANN

Prof. Dr., Lehrstuhl fiir Soziologie an der
Universitat des Saarlandes, Saarbriicken
Leiter des Centrums fir Evaluation (CEval)

der Lehrstellenmangel allseits beklagt, und es werden
Aktionen und Programme zu dessen Beseitigung mit viel
Brimborium durchgefihrt, doch tber den Erfolg solcher
Aktionen oder die Grunde, woran sie scheitern, wissen wir
kaum etwas. Dennoch spielen Evaluationen natirlich auch
in der beruflichen Bildung eine Rolle, insbesondere bei Pi-
lot- und Modellvorhaben. Aber im Vergleich zur univer-
sitaren Bildung, wo Evaluationen zum Standard gehdren
und im Vergleich zum schulischen Bereich, fur den zur Zeit
eine Fulle von Evaluationsinstrumenten entwickelt werden,
ist die Evaluation im beruflichen Bereich noch unterent-
wickelt.

BIBB_ In welchem Verhdltnis stehen Ihrer Meinung nach
Aufwand und Kosten flr Evaluation zum erzielbaren Er-
gebnis?

Prof. Stockmann_ Oft sind die fur Evaluation aufge-
wendeten personellen und finanziellen Ressourcen lacher-
lich gering. In einem Unternehmen wirde niemandem
einfallen, das Controlling und die MalRnahmen zur Qua-
litatssicherung abzuschaffen, weil sie Geld kosten. Bei der
Durchfuihrung 6ffentlicher Programme, fiir die Monitoring
und Evaluation addquate Qualitatssicherungsinstrumente
darstellen, ist dies anders. Es gibt noch kein ausreichendes
Qualitatsbewusstsein bei 6ffentlichen Institutionen und bei
der Durchfiihrung 6ffentlicher Programme. AuRerdem fehlt
noch vielerorts eine klare Vorstellung davon, welchen Bei-
trag Evaluationen zur Qualitatssicherung und zur effek-
tiven Steuerung von Programmen leisten kénnen. Deshalb
werden bei Evaluationen oft die Kosten, nicht aber der
Nutzen in den Vordergrund gestelit.

Es ist klar, dass im Rahmen eines Programms die Kosten
fur die Evaluation auch in Relation zu den gesamten Pro-
grammkosten stehen miissen. Als Faustregel kann gelten,
dass funf bis zehn Prozent der Programmkosten fir Moni-
toring und Evaluation aufgewendet werden sollten. Daraus
ergeben sich Restriktionen fur die Durchfuihrung von Eva-
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luationen. Evaluation ist auch die Kunst, mit moglichst ge-
ringem Aufwand ein Maximum an programmrelevanten
Informationen zu generieren. Nicht nur in diesem Punkt
muss die Deutsche Gesellschaft fir Evaluation noch Auf-
klarungsarbeit leisten.

BIBB_ Mit welchen besonderen Herausforderungen sehen
sich Evaluatorinnen und Evaluatoren heute konfrontiert,
und wie kann ihnen begegnet werden? Ist Uberall Evalua-
tion drin, wo Evaluation draufsteht?

Evaluation ist auch die Kunst,
mit moglichst geringem Aufwand

ein Maximum an programmrelevanten

Informationen zu generieren

Prof. Stockmann_ Evaluation ist mittlerweile zu einem
Modewort geworden. Wer als politisch Verantwortlicher
oder Programmmanager keine Evaluationen durchfihrt,
lauft Gefahr, als ignorant und nicht lernfahig zu gelten.
Deshalb werden Evaluationen auch als Symbole moderner
Politik missbraucht, ohne ihr Potenzial wirklich ausschop-
fen zu wollen. Bei solchen ,Evaluationen“ geht es meist
nur um die z. T. sogar nachtragliche Legitimierung von Po-
litik. Hierzu sollten sich professionelle Evaluatoren nicht
hergeben. Zum anderen ist zu beklagen, dass Evaluationen
noch zu oft nicht professionell genug durchgefiihrt wer-
den und das moégliche Methodenspektrum nicht ausge-
schopft wird. Nicht jede Beurteilung oder Meinungsum-
frage ist eine Evaluation, wird oft aber als solche ,ver-
kauft” Auch aus diesem Grunde ist es notwendig,
Auftraggeber und Evaluatoren im Bereich der Evaluation
weiterzubilden, damit sie die Chancen, Potenziale und Ri-
siken von Evaluationen besser einschatzen kdnnen.

BIBB_ Was folgt aus den genannten Entwicklungen fir
eine angemessene Professionalisierung der Durchfiihrer
und Auftraggeber von Evaluationen?

Prof. Stockmann_ In den letzten Jahren wurde viel getan,
um Evaluation in Deutschland zu professionalisieren. Mit
der Deutschen Gesellschaft fir Evaluation (www.dege-
val.de) wurde eine Vereinigung geschaffen, die unter an-
derem die Akzeptanz von Evaluationen steigern und ihre
Nutzbarmachung unterstiitzen méchte, die Standards fir
Evaluation setzt und fur ihre Verbreitung sorgen will, die
eine Austauschplattform bietet und die Forschung Uber
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Evaluation fordert. In zur Zeit tber 15 Arbeitskreisen, z. B.
auch zur beruflichen und betrieblichen Bildung, werden
Evaluationsfragen thematisch vertieft behandelt. An der
Universitat des Saarlandes wurde ein Centrum fir Evalua-
tion (www.ceval.de) gegriindet, das die theoretische und
methodische Entwicklung im Bereich der Evaluation vor-
antreiben mochte und erstmals auch systematische Aus-
und Weiterbildungsangebote bereitstellt. Eine ebenfalls in
Saarbriicken mit prominenten Vertretern der Evaluations-
forschung herausgegebene ,Zeitschrift fiir Evaluation®
(www.zfev.de) versucht interdisziplinér, die Bedurfnisse
von Auftraggebern und Durchfiihrern von Evaluation auf-
greifend und im Spannungsfeld von Wissenschaft und Pra-
Xis Ubergreifend zu informieren. Im néchsten Jahr wird es
an der Universitat des Saarlandes zudem einen in Europa
bisher einmaligen Masterstudiengang Evaluation geben.
Alles dies sind Schritte zur Professionalisierung der Eva-
luation in Deutschland.

BIBB_ Die Mitgliederversammlung der Deutschen Gesell-
schaft fur Evaluation (DeGEval) hat im Juni 2002 nach
langem Diskussionsprozess ein Set von ,,Standards fir Eva-
luation” verabschiedet. Worin besteht deren Kernanliegen?

Prof. Stockmann_ Die Standards fiir Evaluation sind ein
weiterer Baustein in diesem Bemiihen um Professionalisie-
rung. Die Standards sollen Auftraggebern und Durchfiih-
rern deutlich machen, worauf es bei ,guten* Evaluationen
ankommt.

Evaluationen mussen nuatzlich sein, d.h. dem Informati-
onsbedarf der vorgesehenen Nutzer dienen. Sie missen
durchflhrbar sein, d. h. realistisch, durchdacht, diploma-
tisch und kostenbewusst geplant und ausgefiihrt werden.
Evaluationen sollen respektvoll und fair mit den betroffe-
nen Personen und Gruppen umgehen und wissenschaft-
lichen Anspriichen geniigen.

BIBB_ Welchen Nutzen erwarten Sie von den Standards fiir
die Praxis der beruflichen Aus- und Weiterbildung?

Prof. Stockmann_ In der beruflichen Aus- und Weiterbil-
dung konnte die Beachtung der Evaluationsstandards zu
einer erheblichen Qualitatsverbesserung von Evaluationen
flhren, was ich dringend fiir erforderlich halte. Sie kénn-
ten dazu beitragen, Malistébe zu setzen und den Gedanken
der Qualitatssicherung durch den Aufbau einer ,Evalua-
tionskultur* verstarken (vgl. dazu auch den Beitrag von
Beywl und Speer in diesem Heft).

BIBB_ Es heif3t, dass sich erst etwa ein Drittel der Institu-
tionen und Personen, die mit Evaluation befasst sind, mit
diesen Standards auseinandergesetzt haben. Was tun Sie,



um die Standards fur Evaluation bei den Akteuren be-
kannter zu machen?

Prof. Stockmann_ Dass sich bereits ein Drittel der Institu-
tionen und Personen, die mit Evaluation befasst sind, mit
diesen Standards ernsthaft (!) auseinandergesetzt haben,
halte ich fir eine sehr optimistische Schatzung. Ich per-
sonlich bin in meiner Tatigkeit als Evaluator erst einmal
bei der Diskussion eines Angebots auf die Standards der
DeGEval angesprochen worden. Dies war Ubrigens im BIBB.
Die Verbreitung der Standards ist nicht nur eine promi-
nente Aufgabe der DeGEval, sondern aller an Evaluation
Beteiligter. Auftraggeber und Betroffene von Evaluationen
sollten sie einfordern und Evaluatoren sie offensiv ver-
treten. Damit moglichst viele davon erfahren, muss die
DeGEval eine breite Aufklarungskampagne starten.

BIBB_ Eine Revision der professionellen und methodischen
Standards unter Beteiligung der Fachoffentlichkeit ist fir
2004 geplant. Welche Probleme und Hemmnisse zeichnen
sich bereits jetzt bei der Eignung der Standards fur unter-
schiedliche Anwendungsfelder ab?

Prof. Stockmann_ Die Evaluationsstandards werden in den
einzelnen Arbeitskreisen der DeGEval diskutiert und auf
ihre Verwendbarkeit in den unterschiedlichen Anwen-
dungsfeldern abgeklopft. Ich glaube nicht, dass es Pro-
bleme bei der Einigung tber die Standards geben wird. Ei-
nerseits sind die Standards so allgemein formuliert, dass
sie prinzipiell in allen Anwendungsfeldern einsetzbar sind,
zum anderen sind sie in sehr dhnlicher Form in anderen
Landern wie z.B. den USA und der Schweiz bereits seit
vielen Jahren erprobt.

Ein Problem ist darin zu sehen, dass die Standards einen
Ideal- oder Maximalkatalog darstellen. Manche Standards
kénnen in bestimmten Situationen gar nicht erfillt werden,
ohne andere zu verletzen. Das heift, bei jeder Evaluation
ist eine intensive Auseinandersetzung mit den Standards
notwendig. Hinzu kommt, dass es in manchen Evaluations-
bereichen, wie z.B. der Entwicklungszusammenarbeit, be-
reits Evaluationsstandards, insbesondere des Development
Assistance Committee der OECD, gibt, die ebenfalls einge-
halten werden sollen. Manche DeGEval-Mitglieder, insbe-
sondere aus dem Arbeitskreis ,Evaluation von Entwick-
lungspolitik”, befurworten eine Auflistung der Standards
entsprechend dem chronologischen Ablauf einer Evaluation
im Sinne einer Checkliste. Sie versprechen sich davon eine
nutzerfreundlichere und damit bessere Verwendbarkeit der
Standards als jetzt unter der relativ abstrakten Gliederung
nach Eigenschaften einer Evaluation.

BIBB_ Das Bundesinstitut fur Berufsbildung verfigt tber
eine langjéhrige Tradition in der Durchfihrung, Beauftra-

Standards
fiir Evaluation

i o
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gung und Bewertung von Evaluationen. Wie kann aus |h-
rer Sicht das BIBB zur Anwendung und Weiterentwicklung
der Standards fur Evaluation beitragen?

Prof. Stockmann_ In der Tat wendet das BIBB das Instru-
ment der Evaluation seit vielen Jahren an und ragt damit
im Bereich der beruflichen Bildung, in dem Evaluation im
Vergleich zu anderen Bildungsbereichen insgesamt eine
eher untergeordnete Rolle spielt, hervor. Bemerkenswert ist
auch der BIBB-interne Arbeitskreis zur Evaluation. Aller-
dings gibt es im BIBB trotz der grofen Bedeutung der Auf-
gabe keine interne, der Leitung unmittelbar zugeordnete
Evaluationsabteilung. Auch die vom BIBB in Auftrag gege-
benen und durchgefiihrten Evaluationen halte ich fir ver-
besserungswirdig. Die Beriicksichtigung der Standards
kdnnte hier einen Qualitatsschub auslésen. Noch immer
wird das vorhandene Methodenspektrum viel zu wenig ge-
nutzt, die Evaluationsdesigns sind oft sehr einfach gestrickt,
Vergleichsgruppen fehlen, und L&ngsschnitterhebungen
sind eine Seltenheit. Nach wie vor dominieren Moment-
und Querschnittsbetrachtungen. Die kdnnen in den meisten
Féllen jedoch kaum etwas Uber Ursache-Wirkungs-Zusam-
menhéange aussagen. Dies sind Schwéchen, die auch in vie-
len anderen Evaluationsfeldern zu beobachten sind. Hier
sehe ich einen gravierenden Professionalisierungsbedarf,
um die Qualitat der Evaluationen und damit die Qualitét
der Produkte und Dienstleistungen des BIBB zu steigern. l

Das Interview fiihrten Kornelia Raskopp und Dr. Dorothea Schemme, BIBB.
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EVALUATION UND QUALITAT

IN DER BERUFSBILDUNG

Qualitat und Evaluation in der
beruflichen Weiterbildung

» Der Beitrag gibt einen Uberblick tber den
Stand der Qualitatsdiskussion in der o6ffent-
lich gefdérderten beruflichen Weiterbildung
und skizziert Moglichkeiten, die berufliche
Weiterbildung zu verbessern. Aussichtsreiche
Perspektiven er6ffnet ein Blick auf das Ver-
haltnis von Evaluation und Qualitatssiche-
rung. Dadurch lassen sich zum einen die unter-
schiedlichen theoretischen Kontexte préaziser
fassen, zum anderen zeigt der Abgleich, wie
Evaluation und Qualitatssicherung fur eine
Fortentwicklung der offentlich gefdrderten
Weiterbildung nutzbar gemacht werden kon-

nen.

ELISABETH M. KREKEL

Dr. phil., Soziologin, M.A., Leiterin des
Arbeitsbereichs ,,Qualifizierungsbedarf,
Bildungsangebot und -nachfrage* im BIBB

KORNELIA RASKOPP
Sozialwissenschaftlerin, wiss. Mitarbeiterin
im Arbeitsbereich ,,Kosten, Nutzen,
Finanzierung“ im BIBB
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Qualitatsdiskussion in der offentlich
geforderten beruflichen Weiterbildung

Mit der Umsetzung der ,,Hartz-Konzepte” im ,Ersten Ge-
setz fur moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt“ und
den damit verbundenen Anderungen im Sozialgesetzbuch

Il wurde eine neue Phase in der ¢ffentlich geforderten

Weiterbildung eingeleitet. Oberstes Ziel der offentlich ge-

forderten Weiterbildung ist, starker als bisher, die schnelle

Integration arbeitsloser Personen in den ersten Arbeits-

markt. Hierzu wurden zwei neue Steuerungsinstrumente

eingefihrt:

e Der Bildungsgutschein, der von den Arbeitsdmtern an
arbeitslose oder von Arbeitslosigkeit bedrohte Personen
ausgegeben wird, wenn die Notwendigkeit im Rahmen
eines ausfuihrlichen Beratungsgespraches festgestellt
wurde.

< Die Zulassung von Tragern und MaBnahmen durch fach-
kundliche Stellen, die unter anderem dann erfolgen soll,
L~wenn der Tréger ein System zur Sicherung der Qualitét
anwendet” (8 84 [4] SGB III).

Néheres zur Umsetzung dieser Steuerungsinstrumente wird
im Rahmen einer Rechtsverordnung geregelt. Erste Vor-
schlége hierzu sehen ein dreistufiges Modell aus Akkredi-
tierung (Zulassung von fachkundigen Stellen), Zertifizie-
rung (Anerkennung von Bildungstrédgern und MafRnahmen)
sowie die Einfihrung eines Qualititsmanagementsystems
(Professionalisierung der Qualitatsentwicklung und -siche-
rung in Einrichtungen) vor.t

Mit der Neuorientierung in der &ffentlich geférderten Wei-
terbildung wird die seit Jahren geforderte Starkung des
Kunden bzw. Nachfragenden und des Wettbewerbs zwi-
schen den Einrichtungen — zumindest in der 6ffentlich ge-
forderten Weiterbildung — gesetzlich verankert.2 Die Wei-
terbildungslandschaft soll sich zu einem Weiterbildungs-
markt entwickeln, der Transparenz und Qualitat garantiert.
Aufgrund fehlender konkreter Umsetzungshilfen scheinen
derzeit allerdings Anbieter wie Nachfragende gleicher-



maRen verunsichert zu sein: Nachfragende wissen héufig
nicht, wann und wie sie einen Bildungsgutschein erhalten
und wo, wie und bei welchen Bildungstragern sie diesen
einlésen kdnnen. Anbieter beklagen vor allem eine unzu-
reichende Planungsgrundlage, was bereits zu Personalent-
lassungen bei Bildungstragern gefihrt hat.

Diese Entwicklung wird in Abbildung 2 deutlich. Zum ei-
nen wurde der Haushaltsansatz von 6,7 Mrd. € im Jahr
2002 auf 5,6 Mrd. € im Jahr 2003 gesenkt. Zum anderen
sind bis Oktober 2003 im Vergleich zum Vorjahr nur etwas
mehr als die Halfte der Eintritte in geforderte Weiterbil-
dungsmalRinahmen zu verzeichnen.

Es bleibt abzuwarten, wohin sich die berufliche Weiterbil-
dung in den kommenden Jahren entwickelt und ob die an-
gestrebte Neuausrichtung gelingt. Fest steht jedoch bereits
jetzt, dass auf dem Anbietermarkt fr berufliche Weiterbil-
dung eine erhebliche Dynamik entstanden ist.2 Neben allen
Hiobsbotschaften zu den neu eingefiihrten Bildungsgut-
scheinen* zeichnen sich dabei auch positive Entwicklun-
gen ab: So sind zahlreiche Kooperationen kurzfristig ent-
standen, und in einigen Regionen bilden sich Netzwerke
und Verbiinde zwischen Weiterbildungstréagern.

Ob es gelingt, mit der Neuausrichtung ein Qualitatssiche-
rungssystem in der gefoérderten Weiterbildung einzufiihren,
muss sich ebenfalls zeigen. Momentan macht sich bei den
Akteuren eher eine gewisse Ratlosigkeit breit. Dies mag
darin begriindet liegen, dass die bisherige Vergabepraxis
sich noch wenig verdndert hat, da die Rechtsverordnung
noch aussteht, die das Akkreditierungs- und Zertifizie-
rungsverfahren regeln soll. Umfassende Verdnderungen
sind hier vermutlich nicht vor Anfang 2004 zu erwarten.
Dass weitere Veranderungen anstehen, zeigen die Ergeb-
nisse eines Forschungsvorhabens zur Qualitatsentwicklung
in der Weiterbildung.® Deutlich wird, dass die seit Jahren
geflihrte Debatte um die Qualitatsentwicklung bei den Wei-
terbildungsanbietern ihre Spuren hinterlassen hat. Viele
Weiterbildungseinrichtungen haben in den vergangenen
Jahren ein Qualitatssicherungssystem eingefiihrt, gleich-
wohl sind sie sich aber darin einig, dass die Qualitatsent-
wicklung erst am Anfang steht.

Welche Ansétze zur Qualitatsentwicklung dabei von den
Weiterbildungseinrichtungen genutzt werden, zeigt Abb. 3.
Drei Viertel der Anbieter bedienen sich hierbei der Kon-
zepte der Selbstevaluation.t Werden die Vorgaben, wie sie
im neuen SGB 11 (§ 84, § 85 und § 86) festgelegt sind, die-
ses Bild verandern?

Die Vorgaben des SGB Il zur
Qualitatssicherung

Im SGB IIl werden die ,,Anforderungen an Tréager” (§ 84),
die ,,Anforderungen an MafRnahmen® (§ 85) sowie eine
~Qualitatsprifung” (§ 86) festgeschrieben. Zugelassen wer-

Abbildung 1 Modellstruktur fur das Akkreditierungs- und Zertifizierungssystem
1

1. Akkreditierungsrat
wird unterstutzt durch eine Geschéftsstelle und akkreditiert

2. Zertifizierungagenturen
zertifizieren nach vorheriger Evaluation

3. Bildungsanbieter und deren MalRnahmen
entwickeln und implementieren Qualitatsmanagementsysteme

Quelle: Faulstich, P, Gnahs, D., Sauter, E. 2003

Abbildung 2 Eintritte in SGB-Ill-geférderte MalRnahmen (Stand: Oktober 2003)
.
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Abbildung 3 Praktizierte Qualitatsansatze und Einschatzung ihrer Zukunftsfahigkeit
(Angaben in Prozent, Mehrfachantworten méglich; n = 1.500)
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CATI-Befragung des BIBB, ies und HK-Forschung 2002

den demnach Trager, deren Eignung auf der Basis unter-
schiedlicher Kriterien eine so genannte ,fachkundige Stelle*
geprift hat. Genannt werden Kriterien wie die Leistungs-
fahigkeit, der Vermittlungserfolg sowie die Qualifikation des
Personals. Aufgabe einer ,fachkundigen Stelle* ist es auch
— ebenfalls auf der Basis festgelegter Anforderungen und
Bedingungen —, die Eignung der MaRnahmen eines Tragers
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festzustellen. Sie betreffen beispielsweise Kriterien wie die
Durchfiihrungsqualitét, die ZweckméRigkeit in Bezug auf
die Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes, die Lernbe-
dingungen fir die Teilnehmer oder die Einhaltung von
Grundsétzen der Wirtschaftlichkeit. Dartiber hinaus miissen
die Tréger ein System zur Sicherung der Qualitat nachwei-
sen. Aufgabe des Arbeitsamtes ist nach § 85 SGB Il eine
regelmaRige Qualitatspriifung der MaRnahmen. So kann das
Arbeitsamt beispielsweise von den Tragern und den Teil-
nehmern einer MaBnahme Auskunft Gber den Verlauf und
den Eingliederungserfolg verlangen; auch durch persénliche
Begutachtung und Prifung vor Ort. Das Arbeitsamt ist
dann gehalten, der ,,fachkundigen Stelle” die Ergebnisse der
Qualitatsprufung mitzuteilen. Die bisherige Vergabepraxis
der Arbeitsdmter wird demzufolge von einem kriterienge-
stitzten Priif- und Auswahlverfahren abgeldst, das von ei-
ner ,fachkundigen Stelle* durchgefiihrt wird.

Qualitat und Evaluation in der
beruflichen Weiterbildung

Fur beide Begriffe ,,Qualitat” und ,,Evaluation® gilt: In Zei-
ten knapper finanzieller Mittel haben sie Hochkonjunktur,
und je nach Einsatz- und Untersuchungsfeld werden sie in
unterschiedlichen Bedeutungen verwandt.”

WAS IST EVALUATION?

Die Vielfalt an Evaluationskonzepten, Strategien und Mo-
dellen aus den unterschiedlichsten Handlungsfeldern
macht eine Definition des Begriffs schwierig. Ebenso steht
ein griffiges Klassifikationsschema der verschiedenen Mo-
delle noch aus. Die gangigste Darstellungsform unter-
schiedlicher Typen von Evaluation erfolgt in Begriffspaa-
ren, wobei die gelaufigste Unterscheidung die zwischen
formativer und summativer Evaluation ist. Bei der forma-
tiven Evaluation — auch als Begleitforschung bezeichnet —
soll der Evaluationsgegenstand wéhrend seiner Entwick-
lung und Erprobung untersucht und bewertet werden, mit
dem Ziel, ihn fortlaufend zu optimieren. Bei der summa-
tiven Evaluation wird hingegen ex post ein zusammenfas-
sendes Urteil Uber den Evaluationsgegenstand abgegeben.
Sie mundet oftmals in einem Gutachten.

Ein weiteres Begriffspaar differenziert Evaluation nach
dem ,,Grad“ der Einbindung der Evaluatoren in den Unter-
suchungsgegenstand. Wirken beispielsweise die Evaluato-
ren aktiv mit an der Entwicklung oder Durchfihrung des
Projekts oder der MaRBnahme etc., so spricht man von in-
terner Evaluation. Eine externe Evaluation wird hingegen
von auflenstehenden unabhangigen Forschern durchge-
fihrt. In diesem Fall spricht man auch von einer Fremd-
evaluation. Bei der Selbstevaluation stehen das eigene Tun
und Handeln der Akteure und die hieraus resultierenden
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Konsequenzen im Zentrum der Evaluation.t Da die im Rah-
men einer Evaluation durchgefiihrten Analysen und Un-
tersuchungen in einer Bewertung der Gite und des Nut-
zens des Evaluationsgegenstandes (also Projektes, Pro-
gramms, Dienstleistung o0.4.) munden, hilft Evaluation
dabei, Qualitét zu sichern oder zu verbessern.

WAS IST QUALITAT?

Bei dem Versuch, Qualitat zu definieren, stehen wir vor
dem gleichen Problem wie beim Evaluationsbegriff. Er ist
gleichermaRen vielschichtig und komplex und muss vor
dem Hintergrund des jeweiligen Handlungsfeldes betrach-
tet werden: Ob die Qualitat einer Waschmaschine evaluiert
und beurteilt wird oder die Qualitat einer Weiterbildungs-
maRnahme, die Kriterien sind ebenso unterschiedlich wie
die Methoden, die zur Analyse herangezogen werden. Wir
mochten uns deshalb auf die inzwischen international an-
erkannte Begriffsdefinition der DIN ISO 8042 beschrénken.
Demnach ist Qualitat ,,die Gesamtheit aller Merkmale und
Eigenschaften eines Produktes oder einer Dienstleistung,
die sich auf deren Eignung zur Erfilllung festgelegter oder
vorausgesetzter Erfordernisse beziehen®

Bei dieser Definition steht auf der einen Seite das ein-
wandfreie und fehlerlose Funktionieren im Vordergrund;
neben diesen objektiven MaRstaben wird aber gleicher-
maBen die subjektive Komponente, die Winsche und Be-
dirfnisse der Kunden, beriicksichtigt. Hier klingen die
nachfrager- und nutzerorientierten Konzepte zur Sicherung
der Qualitéat an, die verstarkt seit den 90er Jahren auch in
der Weiterbildung zu finden sind.®

Qualitatssicherung in der geforderten
beruflichen Weiterbildung

Anfang der 90er Jahre erlebte die berufliche Weiterbildung
durch die Wiedervereinigung einen enormen Boom in den
neuen Bundeslandern. Damit gerieten ,,Kosten und Qualitat
von MalRnahmen, die die Bundesanstalt fur Arbeit férder-
ten (...), auBer Kontrolle*1, Die Kritik an der gefdrderten
Weiterbildung kulminiert in dem Vorwurf, der geforderten
beruflichen Weiterbildung mangele es an Transparenz ins-
besondere hinsichtlich der Kosten, sie sei ineffektiv, und
Fehlallokationen seien die Regel.

Bildungsgutscheine und Akkreditierungs- und Zertifizie-
rungsverfahren, wie sie im SGB Il vorgesehen sind, sollen
hier Abhilfe schaffen. In der Praxis orientieren sich die
meisten Weiterbildungsanbieter bisher an unterschiedlichen
Qualitatskonzepten (vgl. Abb. 3). Die Selbstevaluierungs-
konzepte orientieren sich dabei mehr oder weniger eng an
den gangigen Qualitatskonzepten wie 1ISO 9000 oder EFQM
und nutzen die hier entwickelten Instrumente und Metho-
den, verzichten aber oftmals auf eine externe Begutach-



tung. Ihnen wird deshalb der Vorwurf gemacht, sie seien
wenig standardisiert und zu sehr nach innen gerichtet. Des-
halb wird gefordert, solche selbstevaluativen Ansétze durch
Fremdevaluationen zu ergéanzen und nur unter dieser Be-
dingung im Rahmen einer Zertifizierung nach SGB Il zu-
zulassen.t Wir sprechen hier bewusst von selbstevaluati-
ven Ansétzen, denn oftmals werden Einzelmaf3nahmen und
Aktivitaten — beispielsweise einmalige Zufriedenheitserhe-
bungen im Anschluss an eine MaRnahme — als Selbsteva-
luation deklariert, was schwerlich dem Anspruch an eine
fundierte Selbstevaluation geniigen kann. Qualitatssiche-
rung muss in jedem Fall mehr umfassen!

Die Rolle der Evaluation bei
der Qualitatssicherung

Wir haben gezeigt, dass sich Evaluation auf der Basis wis-
senschaftlich fundierter, kriteriengeleiteter Analysen voll-
zieht, um die Gute oder den Nutzen eines Evaluationsge-
genstandes zu beschreiben und zu bewerten. Evaluation er-
folgt systematisch und liefert Informationen, aus denen
Entscheidungen abgeleitet werden kdnnen. Die Qualitét des
Evaluationsgegenstandes soll verbessert oder gesichert
werden. Folglich kann Evaluation Teil oder Instrument ei-
nes Qualitdtsmanagementsystems sein.

So enthalt beispielsweise die Normenreihe 1SO 9000 eine
Phase der Selbstevaluation, in der der Ist-Zustand der Auf-
bau- und Ablauforganisation differenziert beschrieben
wird. In dieser Phase (dem so genannten internen Audit)
werden zunéchst die Schlisselprozesse definiert und
anschlieBend die Ablaufe auf der Basis eines Normen-
systems mit vorgegebenen Qualitatselementen analysiert.
Die Ergebnisse der Selbstevaluation werden im Qualitats-
handbuch dokumentiert. An diese Dokumentationsphase
schlieRt sich die Validierungsphase an, die aus einem fa-
kultativen Vor-Audit bzw. aus dem Zertifizierungsaudit be-
steht. Evaluation entfaltet in diesem Modell ein starkes
Kontrollpotenzial hinsichtlich der Arbeitsprozesse und Ab-
laufe. Das verliehene Zertifikat hat eine Giltigkeitsdauer
von drei Jahren und bestatigt der Weiterbildungseinrich-
tung, dass das eingefiihrte QM-System mit der 1SO-Norm
Ubereinstimmt. Starken und Schwéchen einer Einrichtung
interessieren in diesem Verfahren nicht.

Im EFQM-Modell soll die Wettbewerbsfahigkeit eines
Unternehmens mit Hilfe eines ,Self Assessment®, also
ebenfalls einer Selbstevaluation, gekoppelt mit einem
Benchmarking — also einem Vergleich mit der Konkurrenz
— verbessert werden. EFQM ist stérker prozess- und ent-
wicklungsorientiert und deutlicher auf Selbstevaluation
ausgerichtet, als es in der Normenreihe nach 1SO 9000 der
Fall ist. EFQM ist auf einen jahrlich stattfindenden Wett-
bewerb, den ,European Quality Award“, ausgerichtet, der
Unternehmen auszeichnet, die die besten Qualitatsmal3-

nahmen umsetzen. Die Teil-
nahme am Wettbewerb ist frei-
willig und erfolgt in der Regel
erst, nachdem der Betrieb das
Qualitatsmanagementsystem
langere Zeit — oft sind es Jahre
— praktiziert hat. Viele Firmen
nehmen nicht am European
Quality Award (EQA) teil und
belassen es bei der internen
Evaluation (Selbstevaluation).
EFQM st also kein Zertifi-
zierungssystem, sondern ein
spezielles Verfahren, welches
der Fremdevaluation zugefuhrt
werden kann.

In beiden Konzepten ist die

Qualitat ist ...

..die Gesamtheit aller Merkmale und

Eigenschaften eines Produktes oder einer

Dienstleistung, die sich auf deren Eig-

nung zur Erfillung festgelegter oder vor-

ausgesetzter Erfordernisse beziehen.

(Norm DIN EN ISO 8402)

Evaluation ...

« erfolgt systematisch;

* muss gultiges Fachwissen und die Er-
kenntnisse der wissenschaftlichen For-
schung bericksichtigen;

« erfolgt datengeschitzt und arbeitet
mit einer Bandbreite empirisch-wis-
senschaftlicher Methoden.

durchgefiihrte Selbstevaluation integraler Bestandteil oder
Kernstiick des Qualitatssicherungssystems. Eine Fremdeva-
luation ist in der Normenreihe durch das externe Audit

vorgesehen; beim EFQM-Modell

findet nur dann eine

Fremdevaluation statt, wenn der Betrieb oder die Einrich-
tung am Wettbewerb (EQA) teilnimmt. Dann werden den
externen Assessoren die Selbstbewertungsunterlagen zur

Bewertung vorgelegt. Beide Verfah

ren sind standardisiert,

d. h. gehen kriteriengeleitet vor, und es werden Instrumente

zur Verfugung gestellt, die die Se
stlitzen. Viele als Selbstevaluation

Ibstevaluierung unter-
bezeichneten MalRnah-

men der Weiterbildungstrager haben jedoch keinen ver-

gleichbaren Verbindlichkeitsgrad

und sind deshalb fur

Aufenstehende nur schwer nachvollziehbar.'2 Eine Fremd-

evaluation ist bei solchen ,selbst
kaum mdoglich.

gestrickten“ Verfahren

Qualitéats-
konzepte ISO EFQM LQW Q-G* wxK
Selbst- Selbst- Selbst- Selbst- Selbst-
evaluation bewertung bewertung bewertung bewertung
(SE)
SE wird in den einzelnen Konzepten mit unterschiedlicher Intensitat angewandt
v v v v v
FI’eI’TId- Zertifizierun Teilnahme Visitationen Vergleich
evaluation 9 am EQA u. Gutachten 9

(FE)

FE mit unterschiedlichem externen Verbindlichkeitsgrad

* Qualitatsgemeinschaften z. B. Hamburg

Abbildung 4 Die Rolle von Selbstevaluation im Zusammenhang mit Qualitats-

konzepten

BiBB.

BWP 6/2003 11



THEMA

Abbildung 4 macht den Zusammenhang zwischen Qua-
litdtssicherungskonzepten und Evaluation zusammenfas-
send deutlich: Selbstevaluation und Fremdevaluation sind
eigenstandige Konzepte mit spezifischen Anforderungen an
die Evaluation. Qualitatskonzepte wie 1SO, EFQM etc. stel-
len unterschiedliche Anforderungen an das Qualitatsma-
nagement einer Organisation, eines Betriebes. In den ver-
schiedenen Qualitatskonzepten findet Selbstevaluation in
unterschiedlicher Intensitat statt. Ebenso spielt Fremdeva-
luation eine unterschiedliche Rolle, die an dem Grad der
externen Verbindlichkeit festgemacht werden kann.

Fazit

Akkreditierungs- und Zertifizierungsverfahren, wie im
SGB 11l gefordert, kénnen dabei helfen, Schwachstellen der
bisher eingesetzten Verfahren zu beheben, indem sie die
Transparenz der Qualitatssicherung erhéhen und allge-
meine Standards fur Qualitatssicherungssysteme formulie-
ren. Ausgangspunkt hierfir kénnen die unterschiedlichen
Aktivitaten zur Qualitatssicherung bei Bildungstragern
sein, indem z.B. Konzepte der Selbstevaluation anhand all-
gemein gultiger und verbindlicher Standards von Aulen-
stehenden (beispielsweise der fachkundigen Stellen) fir
Aufenstehende (z.B. fiir Inhaber von Bildungsgutscheinen)
als Qualitatssicherungssystem anerkannt werden.

Bei der Entwicklung verbindlicher Vorgaben fur Qualitats-
sicherungssysteme empfiehlt sich ein Blick auf die Stan-
dards fur Evaluation der Deutschen Gesellschaft fur Eva-

luation (DeGEval). Die bisher gultigen Standards®? sind in
erster Linie fur externe Evaluationen entwickelt worden;
es liegt aber bereits eine vorlaufige Fassung der Standards
fur Selbstevaluationen vor.** Dort sind Standards formu-
liert, deren Giltigkeit auch fiir den Aufbau und fir die Be-
wertung von Qualitatssicherungssystemen geeignet er-
scheinen. Aufgefuhrt werden acht Muss-Standards, die zu
vereinbarende und verbindlich festgelegte Rahmenbedin-
gungen ansprechen (Verantwortungsdelegation, Durch-
fihrende, Gestaltungsspielraume, Vereinbarungen mit der
Leitungsebene etc.). Es folgen vier Standardgruppen mit
insgesamt 27 Einzelstandards. Angesprochen werden die
vier Dimensionen Nutzlichkeit, Durchfiihrbarkeit, Fairness
und Genauigkeit, die gleichen Dimensionen also, die in den
allgemeinen Standards fiir Evaluation aufgefuhrt sind.1®
Hingewiesen sei abschliefend auch auf den Genauigkeits-
standard G9 ,Meta-Evaluation®. Dort wird gefordert, dass
Evaluationen in geeigneter Form dokumentiert und archi-
viert werden mussen, um Meta-Evaluationen zu ermdgli-
chen. Auf diese Weise sollen die Qualitat von Evaluations-
prozessen und -ergebnissen beurteilt und verbessert wer-
den. Alleine die Einhaltung dieses Standards im Rahmen
der Qualitatssicherung der beruflichen Weiterbildung er-
hoht die Transparenz der durchgefiihrten Selbstevaluatio-
nen erheblich. Sie ist in ein erster Schritt, auch Selbsteva-
luationen Uberprifbar und damit einer Fremdevaluation
zuganglich zu machen. Auch fir Fremdevaluationen als
Teil der Zertifizierung werden Standards und Kriterien for-
muliert werden mussen. Die noch ausstehende Rechtsver-
ordnung wird solche ,,Muss-Standards® formulieren, die
dann durch eine Akkreditierungsstelle weiter ausdifferen-
ziert werden missen. H
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Rahmen des BIBB Weiterbil-
dungsmonitors (wbmonitor)
durchgefihrt. Weitere Infos:
www.wbmonitor.de

Das BIBB plant ein For-
schungsprojekt ,,Bildungsgut-
scheine®.
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5 Vgl. Balli, Ch.: Krekel, E. M.;

Sauter, E. (Hrsg.): Qualitats-
entwicklung in der Weiterbil-
dung. Zum Stand der Anwen-
dung von Qualitatssicherungs-
und Qualitatsmanagementsyste-
men bei Weiterbildungsanbie-
tern. Hrsg. BIBB, Bonn 2002
(download: www.bibb.de/de/
5720.htm) sowie Balli, Ch.:
Krekel, E. M.; Sauter, E.
(Hrsg.): Qualitatsentwicklung
in der Weiterbildung — Wo
steht die Praxis? Bielefeld
2003 (in Vorbereitung)
Mehrfachantworten mdglich
Zur Definition von Evaluation:
Deutsche Gesellschaft fur Eva-
luation: Standards fur Evalua-
tion, Koln 2002, insh. S. 13 ff.
Vgl. Raskopp, K.: Evaluation
von Innovationen — Innovatio-
nen durch Evaluation. In:
Grundlagen der Weiterbildung,
9 (1998) 9, S. 84-86

9 Vgl. u.a.: Sachverstéandigenrat SGB-IlI-Forderung ermdglichen
... a.a.0. Ein erster Ansatz des (www.artset-Iqw.de)
Verbraucherschutzes findet sich 12 Dies ist mit ein Grund dafur,
im Fernunterrichtsschutzgesetz das Standards der Selbsteva-
von 1977 luation gefordert werden. Vgl.

10 Hola, B.: Qualitatsentwicklung dazu: Beywl, W.; Miiller-Koh-
in der Weiterbildung durch lenberg, H.: Standards der
praxisorientierte Evaluation. Selbstevaluation — Begriindung
Frankfurt/M. 2000. Européi- und aktueller Diskussions-
sche Hochschulschriften, Reihe stand. In: Zeitschrift fir Eva-
11: Padagogik, Bd. 842, S. 41 luation, 1/2003, S. 65-75

11 Als Beispiel fiir ein solches sei 13 Siehe hierzu auch das Inter-
hier das Konzept ,,Lernerorien- view mit Prof. Stockmann so-
tierte Qualitatstestierung in der wie den Beitrag von W. Beywl
Weiterbildung” (LQW) ange- und S. Speer in diesem Heft
fuhrt, das ein Selbstevaluati- 14 Miller-Kohlenberg, H.; Beywl,
ons-Modell auf der Basis von W.: Standards der Selbsteva-
EFQM ist und Uber die Begut- luation (Entwurf). Juni 2002.
achtung des einrichtungsspezi- www.degeval.de/ak_soz/index.

fischen Konzeptes durch zwei htm

unabhangige Gutachter eine 15 Deutsche Gesellschaft fur Eva-
externe Begutachtung fordert. luation: Standards fur Evalua-
Ein ,,Zusatzmodul“ Weiterbil- tion: a.a. 0.

dungseinrichtungen soll die
Anerkennung im Rahmen der



THEMA

EVALUATION UND QUALITAT

|

| Was kennzeichnet gute Evaluationen
In der Berufsbildung?
Standards fur Evaluation und

Perspektiven ihrer Weiterentwicklung

» Die Deutsche Gesellschaft fur Evaluation hat
allgemeine Evaluations-Standards formuliert,
die im Beitrag erlautert und deren Anwend-
barkeit auf die Berufsbildung diskutiert wird.
Es werden Thesen fiur die Weiterentwicklung
der Qualitat von Evaluationen in der berufli-
chen Bildung vorgestellt. Fur die systematische
Entwicklung und Uberprufung von Qualitat in
der beruflichen Bildung werden seit geraumer
Zeit ,,Qualitatsmanagement*, ,,Qualitatssiche-
rung‘ oder auch Verfahren, die dem verglei-
chenden Warentest nahe stehen, intensiv dis-
kutiert. Hingegen steht die Auseinander-
setzung Uber ,,Evaluation*, die bereits seit
Jahrzehnten in der Berufsbildung als sozialwis-
senschaftlich begrindete Vorgehensweise ge-

nutzt wird, in Deutschland wie in den anderen

Mitgliedslandern der EU am Anfang.

WOLFGANG BEYWL

Dr. pad., M. A., Univation, Institut fur
Evaluation, Kdln, wissenschaftlicher Leiter
und Leiter der postgradualen Studiengange
Evaluation®, Universitat Bern

SANDRA SPEER
Dipl.-Volkswirtin, Univation, Institut fur
Evaluation, KoéIn, Associate

Ein umfangreicher Fundus an Forschungsberichten, Lehr-
biichern, web-basierten Quellen und Diskussionsforen bis
hin zu Studiengadngen zum Thema Evaluation im Bil-
dungsbereich findet sich in Nordamerika. So hat das US-
amerikanische ,,Joint Committee on Standards for Educa-
tional Evaluation“ (JC) 1994 bereits zum zweiten Mal Qua-
litatsleitlinien fir die Evaluation im Bereich von Bildung
und Erziehung veroffentlicht.! Da die Standards im ameri-
kanischen Ursprung dem Bildungsbereich entstammen,
liegt es nahe, dass sie grundsatzlich auch fur den Bereich
der beruflichen Bildung Gultigkeit haben. Anhaltspunkt
dafur ist auch, dass sich im Selbstlernmaterial zu den JC-
Standards allein sieben Anschauungsbeispiele aus dem
Umfeld der betrieblichen Bildung finden.

Die 1997 gegriindete Deutsche Gesellschaft fiir Evaluation
(DeGEval) hat auf die Arbeiten des Joint Committee auf-
bauend ,,Standards fiir Evaluation“ formuliert.2 Profes-
sionelle Evaluationen sollen demnach vier grundlegende
Eigenschaften aufweisen:

* Nutzlichkeit,

« Durchfihrbarkeit,

= Fairness und

* Genauigkeit.

Diesen vier Standardgruppen sind insgesamt 25 Einzelstan-
dards zugeordnet. Die DeGEval-Standards erfillen als ,,Ma-
ximal-Standards“ eine Orientierungsfunktion und wollen
zum Dialog uber die Qualitat von Evaluationen anregen.

Im Rahmen eines auf die europaischen Mitgliedsstaaten
ausgerichteten Forschungsvorhabens?® wurde folgende Fra-
gestellung untersucht: Kénnen die auf breite Anwendungs-
felder gerichteten, auf die nordamerikanische Tradition
aufbauenden DeGEval-Standards auch in institutionell und
curricular unterschiedlich gepragten Berufsbildungssyste-
men Geltung beanspruchen?

Im Ergebnis sind nicht alle Einzel-Standards in jedem Eva-
luationsprojekt gleichermalRen anwendbar. Durch die Lite-
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raturanalyse wurde jedoch die Anwendbarkeit jedes ein-
zelnen DeGEval-Standards in unterschiedlichen Kontexten
der Berufsbildung bestatigt. Es finden sich in der unter-
suchten Literatur konkrete Qualitatsanspriiche, Ratschlage
und Anwendungshinweise fiir Evaluationen, wie sie in den
einzelnen DeGEval-Standards inbegriffen sind. Die einzel-
nen Standards kénnen auf diese Weise sinnvoll im Bezug
auf den Evaluationsgegenstand der Berufsbildung und
seine Besonderheiten hin illustriert werden, was im Fol-
genden aufgezeigt wird.

Nutzlichkeit

,,Die Nutzlichkeitsstandards sollen sicherstellen, dass sich
die Evaluation an den gekléarten Evaluationszwecken sowie
am Informationsbedarf der vorgesehenen Nutzer und Nut-
zerinnen ausrichtet* (DeGEval 2002, S. 8).

Nutzlichkeit spielt fur die (intendierten) Nutzer/-innen von
Evaluationen und ihren Ergebnissen eine herausragende
Rolle. In der Berufsbildung zéhlen zu den ,,Beteiligten und
Betroffenen“ (N1)* neben den Trégern und Verantwort-
lichen fir die Programme und MaRhahmen insbesondere
Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertretungen. In der Vorbe-
reitung einer Evaluation missen die Verwendungszwecke
der Evaluation geklart (N2) werden: Entweder geht es um
die Vorbereitung von Entscheidungen zur Berufsbildung,
sei es von Regierung, Bildungseinrichtungen oder Unter-
nehmen, oder es sollen empirische Grundlagen fir die
Optimierung von MalRnahmen der Berufsbildung geschaf-
fen werden.

Evaluatorisches Know-how ist bereits bei der Planung von
Berufshildungsprogrammen relevant: Hier geht es um die
Klarung und Formulierung von Programmzielen, deren Er-
reichen spéater Uberprift, gemessen werden soll. Frihzeitig
sollten empirische Daten zur Ausgangssituation der Bil-
dungsteilnehmenden erhoben, Vorbereitungen fir Ver-
gleichs- oder Kontrollgruppen getroffen werden.

Identifizierung der
Beteiligtenund
Betroffenen Auswahl und

> Umfang der
Informationen

Klarung der |
Evaluationszwecke P> Volistandigkeit und Nutzung und
Klarheit der » Nutzen der
> Berichterstattung Evaluation

Transparenz von

Werten

Rechtzeitigkeit der

Glaubwiurdigkeit u. Evaluation

Kompetenz des/der =
Evaluators/-in

Abbildung 1 Sieben Sachen, die Evaluationen nitzlich machen
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Evaluationsberichte sollten zielgruppenspezifisch erstellt
werden, so dass wichtige Erkenntnisse und Ergebnisse fur
die Berufsbildungspolitik, -forschung und -praxis nutzbar
gemacht werden kénnen. Zwischenprasentationen, Exper-
tenworkshops oder Pressematerial kénnen daftir genau so
wichtig sein wie ein abschlieBender Bericht, insbesondere
im Rahmen von formativen Evaluationen. Die Gruppe der
moglichen Nutzer/-innen einer Evaluation ist moglichst
weit zu fassen, indem z.B. nicht nur Verantwortliche und
Teilnehmende einer TrainingsmaBnahme, sondern auch
weitere flr die Berufsbildung verantwortliche Mitarbeiter/
-innen eines Unternehmens informiert werden.

Durchfihrbarkeit

,,Die Durchflihrbarkeitsstandards sollen sicherstellen, dass
eine Evaluation realistisch, gut durchdacht, diplomatisch
und kostenbewusst geplant und ausgefuhrt wird“
(DeGEval, 2002, S. 9).

Sowohl die Angemessenheit der eingesetzten Erhebungs-
verfahren (D1) als auch das diplomatische Vorgehen (D2)
beeinflussen malgeblich die Effizienz von Evaluationen
(D3).

Evaluationen kdnnen einerseits Programme als Gegenstand
haben, die relativ klein, auf eine bestimmte Zielgruppe fo-
kussiert und zeitlich befristet sind, z.B. eine betriebliche
WeiterbildungsmaBnahme fir einen begrenzten Teilnah-
mekreis. Im anderen Fall sind es von der Bundesebene
gemeinsam mit den Landern koordinierte, durch Trager-
verblinde umgesetzte mehrjahrige Programme, die an hun-
derten von Standorten stattfinden und die gleichzeitig
mehrere kaskadenartig verkoppelte Zielgruppen haben
(z.B. Geschéftsfuhrer/-innen von Trégern, Ausbilder von
Ausbildern, Ausbilder, End-Zielgruppe Jugendliche mit
ihren Eltern). Fur verschiedenste Evaluationsgegenstande
angemessene Untersuchungsdesigns und -methoden zu be-
stimmen, macht die Evaluationsplanung zu einer komple-
xen, langjahrige Erfahrungen fordernden Aufgabe. So kon-
nen bei ,,groRen“ Programmen quantitative, standardisierte
Instrumente, flr die ein erheblicher Entwicklungs- oder
Anpassungsaufwand geleistet werden muss, effizient sein.
Hingegen liegen fir kleine, noch in Entwicklung befind-
liche Programme qualitative, in der konkreten Anwendung
flexibel anpassbare Instrumente nahe. In der Regel missen
qualitative und quantitative Methoden kombiniert werden.

Die Praxis zeigt, dass Evaluationsprojekte am Widerstand
von Leitungspersonen oder der Arbeitnehmervertretung
scheitern kénnen. Einzubeziehen ist auch der Datenschutz.
Evaluation trifft auch dann auf Ablehnung, wenn der Un-
tersuchungsapparat zu grof dimensioniert wird oder die
Lehrenden und Lernenden mit Erhebungen tberlastet wer-



den. Bei Verbundprojekten oder Programmen mit erheb-
licher politischer Bedeutung ist Verhandlungsgeschick und
eine klares Informationswesen der Evaluation entscheidend
fur ihre Akzeptanz bei den Entscheidungstragern, welche
als Nutzer der Evaluationsergebnisse erreicht werden sollen.
Bei der Budgetierung einer Evaluation sollte beriicksichtigt
werden, welche Tragweite fur ihre Ergebnisse angestrebt
ist. So kann z. B. flr die Evaluation eines Pilotprojekts eine
in Relation zu den Programmkosten hoher Kostenanteil
sinnvoll sein, da bei einer spateren Ubertragung auf die
Breite der Berufsbildung Fehler vermieden und so erheb-
liche Kosteneinsparungen erzielt werden konnen. In der
Praxis wird es hier oftmals zu Kompromissen zwischen
dem Anspruch an methodische Perfektion (siehe auch Ge-
nauigkeits-Standards) und verfugbaren finanziellen und
zeitlichen Ressourcen kommen.

Fairness

,,Die Fairnessstandards sollen sicherstellen, dass in einer Eva-
luation respektvoll und fair mit den betroffenen Personen
und Gruppen umgegangen wird*“ (DeGEval, 2002, S. 9).

Die ersten beiden Fairnessstandards ,,Formale Vereinba-
rung“ (F1) und ,,Schutz individueller Rechte* (F2) haben
klare Bezugspunkte z.B. in Form von Mustervertragen oder
gesetzlichen Grundlagen. Die vollstandige und faire Uber-
priifung (F3) sowie die unparteiische Durchfiihrung und Be-
richterstattung (F4) hingegen stehen in einem permanenten
Spannungsfeld verschiedenster Interessen. Auch die ,,0f-
fenlegung der Ergebnisse” (F5) ist hiervon berthrt: Werden
alle relevanten Ergebnisse offen gelegt oder ausschlieBlich
solche, die nicht substanziell mit den Interessen zentraler
Beteiligter kollidieren? Solche ,,politischen” Entscheidun-
gen sollten frihzeitig im Ablauf einer Evaluation getroffen,
formal vereinbart (F1) und gegeniber den Beteiligten und
Betroffenen kommuniziert werden (vgl. D2).

In den Fairnessstandards werden die Anforderungen an
Evaluationen in der Berufsbildung aus ,Industrial Rela-
tions“-Sicht, wie Mitbestimmungsregelungen und Daten-
schutz, besonders deutlich. Die Fairnessstandards stellen
auBerdem besondere Anforderungen an die rechtlichen
Kenntnisse und die soziale Sensibilitat des Evaluators (vgl.
N3). Dem Schutz personenbezogener Daten und dem an-
gemessenen Umgang mit Leistungs- und Ergebnisdaten,
die auf einzelne Personen rickfihrbar sein kdnnten, ge-
bihrt daher besonders in Berufsbildungs-Evaluationen
hochste Aufmerksamkeit (z.B., wenn Intelligenz oder an-
dere Personlichkeitsfaktoren von Malnahmenteilnehmen-
den bestimmt werden).

Fur die berufliche Bildung ist kennzeichnend, dass an ihr
zahlreiche Interessengruppen mitwirken. Evaluationen

Abbildung 2 Zwei Wege, die Evaluationen durchfihrbar machen

Angemessene
Verfahren

Effizienz von
> Evaluation

Diplomatisches
Vorgehen

Abbildung 3 Funf Leitplanken, die Evaluationen auf fairem Kurs halten

Formale
Vereinbarungen
Vollstéandige und
faire Uberpriifung

> Offenlegung der
Ergebnisse
Unparteiische

p Durchfithrung und

Berichterstattung

Schutz individueller
Rechte

Abbildung 4 Neun Bausteine, die Evaluationen genau machen

Beschreibung
des Evaluations-

Gegenstandes
Kontextanalyse
Valide und . Anglyse Begriindete
> reliable > Systematische qualitativer und Schiuss-
Fehlerprifung quantitativer

Informationen folgerungen

Beschreibung Informationen

von Zwecken
und Vorgehen

Angabe von
Informations-
quellen

Meta-Evaluation <«

mussen deren Perspektiven angemessen einbeziehen, was
in der Untersuchungspraxis bedeutet, sie fortlaufend zu in-
formieren und zu beteiligen. Evaluation in einem durch
multiple Stakeholder gepragten Feld wie z.B. den Ausbil-
dungspartnerschaften oder den Modellversuchen in der
schulischen und auBerschulischen Bildung kann dann
nutzbringend sein, wenn sie die Informationsbediirfnisse
der verschiedenen Beteiligten aufnimmt und ihre Annah-
men Uber den zu bewertenden Bildungsbereich einer nach-
vollziehbaren empirischen Uberpriifung unterwirft. Unab-
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hangigkeit von Evaluation bedeutet nicht, die Werte und
Interessen der Beteiligten zu ignorieren, sie durch wissen-
schaftliche Theorien oder technische Regelwerke zu erset-
zen, sondern die Ubereinstimmungen und Konflikte sicht-
bar zu machen, die Méglichkeiten empirischer Nachweise
auszureizen und gleichzeitig deren Grenzen — bei unver-
einbaren Interessenpositionen — klar zu benennen.
SchlieBlich ist die geforderte Unparteiischkeit dann beson-
ders kritisch zu priifen, wenn — wie in Modellprojekten {ib-
lich — der Evaluator/die Evaluatorin das Programm mit ent-
wickelt, seine Umsetzung formativ begleitet und schlieBlich
auch seine Resultate und Wirkungen beschreibt und bewer-
tet. Dies fuhrt zu Rollenkonflikten, deren Beherrschung
hochste Anforderungen an die Professionalitat stellt.

Genauigkeit

,.Die Genauigkeitsstandards sollen sicherstellen, dass eine
Evaluation gultige Informationen und Ergebnisse zu dem
jeweiligen Evaluationsgegenstand und den Evaluations-
fragestellungen hervorbringt und vermittelt* (DeGEval,
2002, S. 10).

Die neun Standards dieser Gruppe lassen sich wie folgt
gliedern: Die ersten zwei Standards (G1 und G2) sprechen
die Bestimmung des Evaluationsgegenstandes in seinem
Kontext an. G3 und G4 fordern die genaue Dokumentation
von Zwecksetzung, Vorgehen und der in der Evaluation ge-
nutzten Informationsquellen. Die folgenden vier Standards
beziehen sich auf den eigentlichen Prozess der Erhebung,
Prifung, Auswertung und schlieRlich Nutzung der Daten
fur die Formulierung von Schlussfolgerungen — hier sind
Anforderungen an die Gewinnung von Informationen und
Befunden formuliert. Mit dem Standard G9 wird Meta-
evaluation als Methode der Qualitatssicherung und Qua-
litdtsentwicklung fur Evaluationen selbst gefordert.

Einige Aspekte der Standardgruppe ,,Genauigkeit” werden
in der Literatur zu Qualitdtsanforderungen an Evaluationen
in der Berufsbildung kaum diskutiert. Die Standards zur em-
pirischen Informationsgewinnung entsprechen den Krite-
rien, die standardmaBig fur die Qualitat von wissenschaftli-
chen Untersuchungen gefordert werden. Diese Kriterien
werden in sozialwissenschaftlichen Lehrbiichern ausfuhrlich
behandelt und vielleicht deshalb als so selbstverstédndlich
angesehen, dass sie nicht eigens angesprochen werden.
Allerdings ist zu bedenken, dass Evaluationen nicht aus-
schlieBlich von Spezialisten/-innen fir empirische Metho-
den durchgefihrt werden und dass auch Auftraggeber von
Evaluationen mit den Standards in die Lage versetzt wer-
den sollen, sich ein Bild von ,,guter Evaluation* zu machen.®
Da empirisch-wissenschaftliche Methoden im Rahmen von
Evaluationen in Abwagung mit den Anforderungen nach
Nitzlichkeit und Durchfuhrbarkeit eingesetzt werden, mus-
sen deren aus der Grundlagenforschung stammenden Qua-
lititsmaRstédbe angepasst werden.

In der Literatur zur Berufsbildung fallt auf, dass die Ge-
nauigkeitsstandards mehr fur mikro-/und makrotkono-
mische Fragestellungen als fur Evaluationen im Bildungs-
trager- und Unternehmensbereich thematisiert werden. Im
ersten Fall steht vielfach die Generalisierbarkeit der Ergeb-
nisse im Vordergrund, wéahrend sich die Anwendung im
letzten Fall oft auf den Trager der BildungsmalRnahme be-
schrankt.

Perspektiven

« Die Evaluations-Standards kénnen die Qualitat von Eva-
luationen verbessern und erméglichen es, das Verfahren
transparent zu machen und nach aufien zu legitimieren.

< FUr Evaluationen in der Berufsbildung gibt es in den
Standardgruppen Nutzlichkeit, Durchfihrbarkeit und
Fairness deutlich mehr Anknupfungspunkte fur Spezifi-

Anmerkungen

Vgl. als deutschsprachige Uber-
setzung: Joint Committee on
Standards for Educational Eva-
luation (JC) (Hrsg.): Handbuch
der Evaluationsstandards,
Opladen 2000

Deutsche Gesellschaft fur Eva-
luation e. V. (DeGEval): Stan-
dards fir Evaluation, KéIn
2002. (siehe auch: www.dege-
val.de/standards/Standards.pdf)
Vgl. ausfihrlich in Beywl, W.;
Speer, S.: Standards for Eva-
luation Practices. On the Way
to Developing Standards for
Programme Evaluation in
Vocational Education and
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Training Contexts. In: Descy,
P.; Tessaring, M. (Hrsg.): Third
Report on Vocational Training
Research in Europe: Back-
ground Report, CEDEFOP,
Luxembourg 2003 [im Erschei-
nen]. Im Rahmen der Literatur-
recherche wurden einschlagige
Beitréage der letzten funf Jahre
ausgewertet, die eine explizite
Reflexion der Qualitat von Eva-
luationen bzw. Anforderungen
an Evaluationen im Bereich der
Berufsbildung leisten.

Die Standards werden durch
einen Buchstaben wie bspw.
»N*“ flr die Standardgruppe

»Nutzlichkeit* sowie eine fol-
gende Nummer fur die Kenn-
zeichnung des Einzel-Standards
abgekurzt.

Sicher wére dieser Konflikt zu
vermeiden, wenn das
Evaluationsteam im Ubergang
von der formativen zur summa-
tiven Phase ausgetauscht
wirde, was jedoch die Kosten
der Evaluation erhdhen wiirde.
Es gibt auch eigene Standard-
Sets zu diesen Genauigkeits-
Anforderungen, die von natio-
nalen berufsstandischen Grup-
pen, wissenschaftlichen
Vereinigungen oder auch von

Forschungsfdorder-Einrichtun-
gen aufgestellt worden sind.
Vgl. Beywl, W.; Widmer, Th.:
Die ,,Standards* im Vergleich
mit weiteren Regelwerken zur
Qualitat fachlicher Leistungser-
stellung. In: Joint Committee
on Standards for Educational
Evaluation (JC) (Hrsg.), Hand-
buch der Evaluationsstandards,
Opladen 2000, S. 259-295
Vgl. Beywl W.; Miller-Kohlen-
berg, H.: Standards der Selbst-
evaluation, Begriindung und
aktueller Diskussionsstand.

In: Zeitschrift fir Evaluation,
1/2003, S. 65-75



zierungen als bei den Genauigkeitsstandards, die viel-
fach allgemein gultige Anforderungen an empirische
Untersuchungen formulieren.

Als dauerhaftes Spannungsfeld bestatigt sich auch fur
Berufsbildungsevaluationen die Polaritat zwischen ,,Ge-
nauigkeit“ und ,Nutzlichkeit”. Bisweilen stehen sich die
Erwartungen nach unmittelbar nutzbaren Ergebnissen
und die Anforderungen aus der empirischen Sozial- und
Wirtschaftsforschung — z. B. beziiglich Validitat und Re-
liabilitat — kaum vereinbar gegentiber.

Da besonders das Instrument der Selbstevaluation in Be-
rufsbildungseinrichtungen stark nachgefragt ist, sollte
fur DeGEval-Standards herausgestellt werden, dass diese
vorrangig fur interne und externe, arbeitsteilig von Eva-
luationsspezialisten durchgefiihrte Untersuchungen gel-
ten. Fir Selbstevaluationen sollte ein angepasstes Stan-
dardset genutzt werden.”

Ein zusatzlicher berufsbildungsspezifischer Standard
»unterstitzung der Qualitatsorientierung in der Beruf-
lichen Bildung“ kénnte lauten: ,Evaluationen sollen die
fur Berufsbildungspolitik und -programme Verantwort-
lichen dabei unterstiitzen, Qualitatsanforderungen an die
berufliche Bildung einzuhalten.” Im Kommentar wére
anzusprechen: eine Abstimmung auf die Bedarfe der
Zielgruppen, der Sozialpartner und der Gesellschaft, die
Forderung nach einer wissenschaftlich begriindeten in-
haltlichen und didaktischen Konzeption, die Ausgestal-

tung von Strukturen und Organisationen der beruflichen
Bildung, die Steuerung der Bildungsprozesse und der
Wirtschaftlichkeit von Berufsbildungs-Leistungen. Es
sollten verbreitete und anerkannte Berufsbildungs-Stan-
dards genannt werden.

Ein zusatzlicher allgemeiner Evaluationsstandard sollte
die Evaluatoren und Evaluatorinnen auffordern, das
Evaluationsmodell zu explizieren, das sie fur ihre kon-
krete Evaluation nutzen, und die Entscheidung zu
begriinden. Eine solche Offenlegungs- und Begriin-
dungsanforderung kénnte die Verbreitung von Evalua-
tionsmodellen und die Diskussion ihrer Schwéachen und
Starken sowie eine Kultur der Metaevaluation in
Deutschland unterstiitzen.

Fur die Evaluation gibt es in Deutschland trotz steigen-
der Nachfrage kein Berufsbild. In der universitaren Aus-
bildung wird Evaluation kaum angeboten. Ein systema-
tischer Aufbau von Qualifikationen ist wiinschenswert.
Es wird empfohlen, speziell fur das Evaluationsfeld der
Berufshildung begleitende Materialien zu den Evalua-
tionsstandards zu entwickeln, die insbesondere die kri-
tische Analyse von Anschauungsbeispielen durchge-
fhrter Evaluationen auf mdglichst vielen relevanten
Systemebenen enthélt wie z. B. selbst gesteuertes Lernen,
Unternehmen/Schule, Lernortverbiinde, Kommunen und
Regionen, nationale und europaweite Berufsbildungs-
Programme. H

BiBB. BWP 6/2003 17



THEMA

EVALUATION UND QUALITAT IN DER BERUFSBILDUNG

Evaluation einer berufs-
begleitenden Weiterbildung
Qualitatssicherung am Beispiel
des Fernstudiums Angewandte
Gesundheitswissenschaften

SIGRID MATZICK

Dr., Dipl.-Soziologin, Koordinatorin,
Geschaftsstelle Fernstudium, Universitat
Bielefeld

18 BiBB. BWP 6/2003

Das weiterbildende Fernstudium Angewandte Gesundheits-
wissenschaften wird seit 1997 von der Universitat Biele-
feld, Fakultat fur Gesundheitswissenschaften, angeboten.
Mittlerweile haben insgesamt funf Studienjahrgénge das
zweijahrige Fernstudium erfolgreich abgeschlossen und ein
Universitatszertifikat als ,,Gesundheitsmanager/-in“ erhal-
ten. Seit dem Jahr 2000 werden insgesamt 110 Studien-
platze angeboten, die Nachfrage Ubersteigt diese Zahl um
das Doppelte bis Dreifache.

Ziel des Studienangebotes ist die Vermittlung von gesund-
heitswissenschaftlichen Grundlagen und berufsibergrei-
fenden Handlungskompetenzen fiir die Anwendung in der
beruflichen Praxis. Das Fernstudienangebot richtet sich an
Berufstétige in den verschiedenen Einrichtungen des Ge-
sundheitssystems und ist institutionen- und berufstber-
greifend angelegt. Zugelassen werden kénnen Bewerber/
-innen ohne Hochschulzugangsberechtigung, sofern Sie
eine mindestens dreijahrige Berufsausbildung und drei-
jahrige Berufspraxis im Gesundheitssystem nachweisen
konnen, sowie Bewerber/-innen, die Uber die Allgemeine
Hochschulreife verfiigen und bereits ein Studium abge-
schlossen haben. Die Teilnehmer/-innen kommen aus ver-
schiedenen Gesundheitseinrichtungen (vgl. Abb. 1).

Das Fernstudium vermittelt die erforderlichen Kenntnisse
und Kompetenzen, um innovative MalRinahmen, Projekte
und Umstrukturierungen zur Verbesserung der Gesund-
heitsversorgung, der Gesundheitsférderung und Prévention
entwickeln und umsetzen zu kdnnen. Es umfasst insgesamt
vier Semester. Inhaltlich und organisatorisch ist das Studi-
enangebot in verschiedene Studienmodule gegliedert, die
jeweils aus einer Présenzphase und einer Fernstudienphase
bestehen. Die Prasenzphasen, die als Blockveranstaltungen
am Wochenende durchgefiihrt werden, finden zwischen
den Fernstudienphasen statt und ermdglichen die inhalt-
liche Verbindung der Studienmodule. In den Fernstudien-
phasen bearbeiten die Teilnehmer/-innen Studientexte, die
eigens fr das Fernstudium entwickelt worden sind und re-



gelméRig Uberarbeitet werden. Fur die Entwicklung der
Studienmaterialien und die Durchfiihrung der Lehrveran-
staltungen werden fachlich versierte und didaktisch erfah-
rene Experten aus Wissenschaft und Praxis in interdiszi-
plindrer Zusammensetzung und mit Kenntnissen und
Erfahrungen in der Auseinandersetzung mit gesundheits-
wissenschaftlich relevanten Lehrinhalten ausgewéhlt. Die
Planung und Organisation sowie Gestaltung und Durch-
fuhrung der Prasenzphasen wird von den wissenschaft-
lichen Mitarbeitern/-innen der Geschéaftsstelle tbernom-
men, die fur die Lehrenden und Lernenden zugleich eine
Koordinations- und Moderationsfunktion tbernehmen. Fr
die Durchfuhrung und Weiterentwicklung des Fernstu-
diums erhalten sie aus den Ergebnissen der prozessbe-
gleitenden Evaluation wichtige Informationen, die zur kon-
tinuierlichen Verbesserung und zur Entwicklung von
Qualitatskriterien genutzt werden kdnnen.

Ziele und Konzeption der Evaluation

Bei der Entwicklung eines von Beginn an eingeplanten
Konzeptes zur Evaluation kann nur begrenzt auf beste-
hende Vorgaben und Zielvorstellungen zurickgegriffen
werden, da Lehrevaluationen gegenwartig nur an wenigen
Hochschulen durchgefiihrt werden und die vorhandenen
Berichte schwer zugénglich sind (vgl. LoHNERT/ROLFES
1997). Insbesondere im Bereich der Weiterbildung ist die
systematische Durchfiihrung von wissenschaftlicher Be-
gleitung und Evaluation eher eine Ausnahme (vgl. Wort-
TAWA/THIERAU 1998). Angesichts dieser Situation musste ein
geeignetes Verfahren entwickelt und erprobt werden.

Ziel einer Evaluation ist die systematische Erhebung von
Daten zum Zwecke der Bewertung. In Anlehnung an die
haufig verwendete Definition von RossI/FREEMANN/HOFMANN
(1988, S. 3) wird Evaluationsforschung verstanden ,,als die
systematische Anwendung sozialwissenschaftlicher For-
schungsmethoden zur Beurteilung der Konzeption, Ausge-
staltung, Umsetzung und des Nutzens sozialer Interven-
tionsprogramme*. Evaluation in diesem Sinne beinhaltet
die systematische und zielgerichtete Sammlung, Analyse
und Bewertung von Daten, die die Klarung von Fragen
Uber die Wirkungen und Ergebnisse einer Malnahme oder
Intervention erméglichen (vgl. RossI/FREEMANN 1989;
WoTTAWA/THIERAU 1998). Auf diese Weise sollen Informa-
tionen und Daten fir rational begriindete Entscheidungen
zur Verfugung gestellt werden.

Fur die Evaluation des Fernstudiums bietet sich an, ein for-
matives und summatives Verfahren zu kombinieren (vgl.
HENNINGER 2000). Formative Evaluation beginnt bereits im
Prozess der Entstehung (Formung) und zielt auf die Erhe-
bung von Zwischenergebnissen, die fur die Weiterentwick-
lung und Gestaltung genutzt werden kdénnen (vgl. WuLr

Abbildung 1 Zusammensetzung der Studierenden nach Beschaftigungstragern

Offentlicher
Gesundheitsdienst
9%

Wirtschaftsorganisationen
Bildungseinrichtungen
24%

Kranken- und
Pflegekassen

26 %

Versorgungs-
einrichtungen

Quelle: eigene Erhebung 41%

1972, S. 19; Frank 1997, S. 6). Summative Evaluation da-
gegen beinhaltet eine globale, zusammenfassende und ab-
schliefende Bewertung mit dem Ziel, eine Aussage Uber die
erreichten Ziele zu treffen und die Wirksamkeit zu Uber-
prufen (vgl. Scriven 1972; KNIesT 1997). Sie wird generell
nach Abschluss einer Intervention unternommen.

Die formative Evaluation ist insbesondere fir die Bewer-
tung eines Fernstudiums geeignet. Da der direkte Kontakt
zu den Fernstudierenden nur begrenzt herzustellen ist, und
zwar ausschlieBlich in den Prasenzphasen, ist es wichtig,
Daten zur Studien- und Lernsituation der Teilnehmer/-in-
nen in regelméBigen Abstédnden zu erheben. Die Ergebnisse
erméglichen eine fortlaufende Bestandsaufnahme und
fuhren zu einer Sensibilisierung fir Probleme und Bedurf-
nisse der Studierenden. So kénnen im Sinne einer respon-
siven Evaluation (BeywL 1988) neue Anforderungen recht-
zeitig erkannt und entsprechende inhaltliche und organi-
satorische MaBBnahmen geplant und vorgenommen werden.
Im Rahmen der Evaluation des Fernstudienganges soll ge-
klart werden, ob und inwieweit seine Ziele erreicht und wie
die Weiterfihrung gestaltet werden kann. Darlber hinaus
soll untersucht werden, wie gesundheitswissenschaftlich
relevante Kenntnisse und Fahigkeiten fir die Anwendung
in der Berufspraxis vermittelt werden kdnnen und welcher
Beitrag zur Personalentwicklung und Professionalisierung
der Gesundheitsfachberufe geleistet werden kann.

Unter Berlicksichtigung dieser Fragestellungen konzentriert

sich die Evaluation auf folgende Bereiche des Fernstudiums:

1. Nachfrage und Inanspruchnahme der wissenschaftlichen
Weiterbildung

2. Qualifizierungsinteressen und Studienmotivation

3. Lehr- und Lernorganisation im Fernstudium

4. Zusammenarbeit zwischen den Berufsgruppen

5. Bewaltigung der Studienanforderungen

6. Anwendungsnahe/Praxisbezug des Studienangebotes

7. Weiterer Qualifizierungsbedarf aus Sicht der Teilneh-
mer/-innen

BiBB. BWP 6/2003 19
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Ziele

Nachfrage und Inanspruch-
nahme der wissenschaftlichen
Weiterbildung

Qualifizierungsinteressen und
Studienmotivation

Lehr- und Lernorganisation
im Fernstudium

Zusammenarbeit zwischen den
verschiedenen Berufsgruppen

Bewaltigung der
Studienanforderungen

Anwendungsnéhe und Praxis-
bezug des Studienangebotes

Weiterer Qualifizierungsbedarf

Datenquellen:

@TmMmOO®>

Datenerhebung und -auswertung

Es werden lberwiegend quantitative und zum Teil qualita-
tive Methoden zur Datenerhebung und -auswertung einge-
setzt (siehe LAMNEK 1989, MAYRING 1990; WOTTAWA/THIERAU
1998, Bortz/DORING 1995). Neben den verfligbaren Daten
der Geschaftsstelle des Fernstudiums werden dabei als
wichtiger Bestandteil fir die interne Evaluation die subjek-
tiven Bewertungen der Teilnehmer/-innen Gber die Qualitat
des Fernstudiums und ihre individuellen Lernerfahrungen
in regelméakigen Befragungen erhoben. Es liegen Daten vor
Uber die Motivation zur Teilnahme am Fernstudium, Uber
die Qualifizierungsinteressen, die Durchfiihrung der Préa-
senzphasen, die Bewertung der Studienmaterialien und die
Bewaltigung der Leistungsanforderungen. Da mit dem Stu-
dienangebot der Anspruch erhoben wird, gesundheitswis-
senschaftliches Wissen und Handlungskompetenzen fir die
Anwendung in der Berufspraxis zu vermitteln, wird auch
nach der Praxisrelevanz und der Verwendung der Studien-
inhalte im Berufsalltag gefragt. Mit Befragungen, jeweils
ungefahrt ein Jahr nach Abschluss des Fernstudiums, wer-
den verschiedene Daten zum beruflichen Werdegang und

Indikatoren Datenquelle

* Auswahl- und A
Bewerbungsverfahren

e Zusammensetzung der A, B

Teilnehmer/-innen

« Motivation zur Teilnahme A E F

« Interesse an Studieninhalten A

= Qualifizierungsziele A

* Bewertung der schriftlichen B, E
Studienmaterialien

= Bewertung der Prasenzphasen (GnE

= Bewertung der Lehr- und CREns
Lernformen

e Zusammenarbeit in E-F
regionalen Arbeitsgruppen

* Gruppenarbeit in Prasenzphasen C,EF

= Bewaltigung der studien- =7

begleitenden Prifungen

= Anforderungen durch den F
Studienabschluss

= Studienabbriiche B

* Anzahl an Absolventen/-innen B

 Berufliche Situation und F

Umsetzung der Kenntnisse und
Kompetenzen in der Berufspraxis

= Beruflicher Werdegang der G
Absolventen/-innen

= Inhalte und Kompetenzen, die im G
Fernstudium nicht vermittelt
worden sind

standardisierte, schriftliche Befragung im Bewerbungsverfahren

Daten zur Lehr- und Lernorganisation, zu Teilnehmer/-innen- und Absolventen/-innenzahlen
teilstandardisierte, schriftliche Befragung der Teilnehmer/-innen zu den Prasenzphasen
standardisierte, schriftliche Befragung der Teilnehmer/-innen zu den Studientexten

nach dem ersten Studienjahr

teilstandardisierte, schriftliche Befragung der Teilnehmer/-innen am Ende des Fernstudiums
etwa ein Jahr nach Studienabschluss

Ubersicht 1 Konzeption der Evaluation
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zum Verbleib erhoben. Ubersicht 1 zeigt, an welchen Zielen
und Bereichen die Evaluation orientiert ist, und welche In-
dikatoren und Datenquellen zur Beurteilung der Ergebnisse
genutzt werden.

Ergebnisse der Evaluation

Die Beschreibung und Evaluation des weiterbildenden
Fernstudiums belegt, dass das Studienangebot mit Erfolg
durchgefuihrt werden kann. Die relativ hohe Anzahl an Ab-
solventen/-innen zeigt, dass sich die Planung und Durch-
fihrung des Studienangebotes insgesamt bewdahrt haben.
Das viersemestrige Studium haben 362 von insgesamt 467,
d. h. etwa 78 Prozent der zugelassenen Studienanfanger/
-innen der ersten fiinf Jahrgange absolviert.

Mit den verschiedenen Fragebogenerhebungen sind we-

sentliche Einschatzungen der Teilnehmer/-innen ermittelt

worden. Das Studium hat wesentliche Qualifikationen ver-

mittelt und das individuelle Wissen erhéht. In den einzel-

nen Studienjahrgangen geben durchschnittlich 85 Prozent

am Ende des Studiums an, dass sie die erworbenen Kennt-

nisse und Kompetenzen im Berufsalltag nutzen kdnnen.

Wesentliche Arbeitsbereiche und Arbeitsfelder dabei sind:

« Projektentwicklung, -durchfiihrung, -management

« Gesundheits(aus)bildung, -aufklarung

« Gesundheitsberatung

» Gesundheitsforderung und Pravention

» Qualitatssicherung und -management

< Organisationsentwicklung

« Informations- und Offentlichkeitsarbeit, Marketing

= Betriebliches Gesundheitsmanagement

< Umsetzung der erworbenen fachlichen, sozialen und me-
thodischen Kompetenzen in der Zusammenarbeit mit
Kollegen/-innen oder in berufsiibergreifenden Teams.

Zusammenfassend kann aus den Befragungsergebnissen
der Evaluation festgehalten werden, dass das Fernstudium
Angewandte Gesundheitswissenschaften

< das Interesse an Organisationsentwicklung, an der Ge-
staltung von Strukturen und Prozessen an der Partizipa-
tion von Entscheidungen weckt bzw. fordert,

« Kenntnisse zur Bewéltigung von Querschnittsaufgaben
in der Gesundheitsversorgung, der Gesundheitsforderung
und Pravention vermittelt,

< auf aktuelle Veranderungen und neue Herausforderun-
gen im Gesundheitssystem vorbereitet,

« die Fahigkeit zum konzeptionellen Denken, zur Entwick-
lung von Konzepten und Programmen unterstitzt,

» Reflexionsfahigkeit und Ubersicht iiber komplexe Vor-
gange und Zusammenhange im Gesundheitssystem er-
héht,

= zum theoriegeleiteten Arbeiten und zur Anwendung wis-
senschaftlicher Methoden beféhigt,



< die Aneignung von Wissen fordert, Kenntnisse zum Wis-
senserwerb und zur Aufbereitung von Wissen vermittelt,
= einen Anreiz fir die Lernentwicklung und zum Erwerb
eines ersten oder weiteren Hochschulabschlusses bietet.

Am Beispiel des weiterbildenden Fernstudiums zeigt sich
auch, dass wissenschaftliche Weiterbildung eine wichtige Be-
deutung fur die berufstibergreifende Qualifizierung hat. Sie
kann auf zu erwartende Aufgaben, neue Herausforderungen
und innovative Gestaltungsaufgaben hinweisen und pro-
spektiv auf neue Qualifikationsanforderungen vorbereiten.
Mit der systematischen und regelmaRigen Erhebung von
Daten zur Durchfiihrung und zum Transfer des Wissens in
die Praxis wird die notwendige Basis fir eine Bewertung
der BildungsmalRnahme und fiir ein Qualitdtsmanagement
hergestellt. Damit ist es langfristig méglich, Qualitatskri-
terien und -standards zu formulieren und dabei auch die
far BildungsmalRnahmen bedeutsamen, aber schwer zu de-
finierenden und empirisch zu Uberprifenden ,weichen
GroRen* wie Motivation, Qualifizierungsinteressen, Kom-
petenzgewinn zu dokumentieren (vgl. hierzu ArNoLD 1996).
Im Rahmen der summativ-formativen Evaluation des Fern-
studiums lassen sich verschiedene Prinzipien fiir die Qua-
litat eines Weiterbildungsangebotes feststellen:
« Forderung der Selbsttétigkeit der Erwachsenen im Lern-
prozess,
= Vermittlung und Férderung von Handlungskompetenzen
bzw. Schlisselqualifikationen,
< Handlungsorientierung als Leitprinzip, d. h., die Lernen-
den gestalten ihre Lernprozesse selbst und eignen sich
die relevanten Inhalte und Qualifikationen eigenverant-
wortlich und -initiativ an. Die Rahmenbedingungen sind
so gestaltet, dass aktive Lernprozesse angeregt werden.
« Orientierung an den Teilnehmern/-innen bzw. Zielgrup-
pen aus verschiedenen Gesundheitsberufen und mit un-
terschiedlichen Bildungsvoraussetzungen,

Ubersicht 2 Anzahl der bisherigen Absolventen/-innen

Studienjahr Absolventen/-innen Manner Frauen
1999 52 19 &
2000 58 19 39
2001 82 32 50
2002 81 41 40
2003 89 35 54
Insgesamt 362 146 216

Quelle: eigene Erhebung

e Qualifikation der Dozenten/-innen, die aus der Wissen-
schaft und Praxis rekrutiert werden und einen Bereich/
eine Disziplin der Gesundheitswissenschaften vertreten,

« Sicherstellung der Qualitat der Lehr-/Lernmaterialien.

Fur die Einschatzung, ob und inwieweit diese Prinzipien
umgesetzt werden, mussen sie in einem weiteren Schritt
als Kriterien und Indikatoren formuliert werden, die eine
empirische Uberpriifung erméglichen. Auf diese Weise wer-
den geeignete Qualitatskriterien und -standards definiert,
die kontinuierlich weiterentwickelt und operationalisiert
werden mussen. Auch dabei kann die formative Evaluation
einen Beitrag leisten.

Wesentlich ist, dass mithilfe geeigneter Methoden eine Be-
schreibung und Evaluation von BildungsmalRnahmen vor-
genommen wird, die eine intersubjektiv nachvollziehbare
Einschatzung und Bewertung des Erfolgs ermdglicht. Im
Rahmen einer kontinuierlichen Begleitforschung kénnen
Ziele und Konzeption eines Bildungsangebotes und deren
Umsetzung in der Praxis tberprift werden. Auf dem Wege
einer prozessbegleitenden Evaluation, die fiir eine Weiter-
entwicklung und Optimierung der Weiterbildung ohnehin
unerldsslich ist, kénnen wesentliche Bedarfs-, Entwick-
lungs- und Organisationsfragen geklart werden. l
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EVALUATION UND QUALITAT

IN DER BERUFSBILDUNG

Selbstgesteuert Fuhren lernen?
Evaluation von Fernlehrgadngen zum
Industriemeister Metall

P Seit dem Jahr 1998 ist eine neue Verordnung
zur Prifung des Industriemeisters Metall IHK
in Kraft. Kern der neuen Prifung ist, dass im
Prafungsteil zu den handlungsspezifischen
Qualifikationen nicht mehr nach Fachern und
fachteiligem Wissen gepruft wird, sondern
anhand ,,betrieblicher Situationsaufgaben*.
Die auf die neue Prufung vorbereitenden Fern-
lehrgange im Vergleich Prasenzlehrgange/
Fernlehrgange waren der Schwerpunkt einer
Evaluation. Sie sollte erkunden, wie sich der
Fernunterricht fur die Erreichung der neuen
Lernziele eignet und ob eine adaquate Pru-
fungsvorbereitung erfolgt. Es werden die
Anforderungen an den neuen Lernprozess dar-

gestellt, die Evaluation skizziert und ausge-

wéhlte Ergebnisse vorgestellt.

HEINRICH DIECKMANN
Pad. Direktor der Studiengemeinschaft Darmstadt (SGD) in Pfungstadt

GERD GIDION
Dr., Leiter der Organisationseinheit ,,Lernanwendungen* des Fraunhofer-
Instituts fir Arbeitswirtschaft und Organisation in Stuttgart

ERWIN MAIER
Dipl.-Berufspad., Mitarbeiter im Arbeitsbereich ,,Fernunterricht,

Offenes Lernen* im BIBB

MICHAEL VENNEMANN™
Leiter der Staatlichen Zentralstelle fur Fernunterricht (ZFU) in KdIn

22 BiBB. BWP 6/2003

Ziel der Evaluation

Die Vorbereitung auf die Prifung Industriemeister Metall
findet in Mallnahmen statt, die in Voll- oder Teilzeit-Pra-
senzunterricht oder als Fernlehrgang angeboten und durch-
gefiihrt werden. Die Umsetzung der auf die neue Priifung
vorbereitenden Lernprozesse in Présenzlehrgdngen wurde
Uber vier Jahre durch Modellprojekte des Bundesinstituts
far Berufsbildung (BIBB) begleitet und evaluiert. Parallel
dazu gaben das BIBB, die Studiengemeinschaft Darmstadt
(SGD) und die Staatliche Zentralstelle fiir Fernunterricht
(ZFU) den Auftrag an das Institut fir Arbeitswissenschaft
und Technologiemanagement der Universitat Stuttgart (IAT),
auch vergleichbare Fernlehrgénge zu untersuchen. Die Eva-
luation hatte das Ziel, die Umsetzung neuer Anforderungen
durch die Verwendung betrieblicher Aufgabenstellungen im
Lernprozess zu erkunden und zu bewerten. Die wesentlichen
Fragestellungen bezogen sich auf
< die Erreichbarkeit der definierten Lernziele durch den
Fernlehrgang,
< die Eignung des Fernlernens fir die Vorbereitung auf
diese Art der Prifung im Vergleich mit Prasenzlehrgan-
gen sowie
« die fir die Bewertung der Qualitat eines derartigen Fern-
lehrganges relevanten Merkmale.

Zuné&chst handelte es sich um die exemplarische Gesamt-
konzept-Bewertung der Bearbeitung situationsbezogener
Lernaufgaben entsprechend der neuen Prifungsordnung
fur Industriemeister Metall. Dabei wurden sowohl die di-
daktischen Grundlagen des neuartigen Ansatzes als auch
die spezifischen Anforderungen durch den Situationsauf-
gabenbezug thematisiert. Weitere Aspekte beinhalteten die
wachsende Vielfalt im Fernunterricht durch Medien- und
Interneteinsatz sowie die Ermittlung und Darstellung ge-
eigneter spezifischer Qualitatskriterien fiir den Zulassungs-
prozess.

* Weitere Beteiligte: Peter Born, ZFU, Kéln; Egbert Andratzek, SGD,
Pfungstadt



Anforderungen an den neuen
Lernprozess

Veranderungen im beruflichen Lernen stellen neue Heraus-
forderungen fir Bildungstrager, Trainer, Teilnehmer und
Prifer dar. So wandelt sich das Verhéltnis zwischen der
Vermittlung von bereits bekanntem, standardisiertem Wis-
sen und dem Erwerb im Lernprozess neu entstehenden
Losungswissens. In bisherigen, fachsystematisch struktu-
rierten Konzepten wurde der Inhalt durch Lehrende be-
stimmt, ausgewahlt, sortiert, aufbereitet und den Lernenden
préasentiert. Neue, handlungsorientierte Konzepte dagegen
integrieren zu einem wesentlichen Teil offene Lernsituatio-
nen. Hier befasst sich der/die Lernende mit der Lésung be-
trieblicher Problemstellungen. Ziel des situativen Lernens
ist die Ausweitung des relevanten Wissens in jedem Fach-
gebiet, z.B. Gber innovative Technologien. Parallel dazu
wird die Eigenaktivitat und Selbststeuerung der Lernenden
bei der Losung betrieblicher Problemstellungen angestrebt.
Dieser Wissenserwerb erfordert die Kompetenz, nach einer
grundlegenden Einflihrung in ein Fachgebiet mit offenen
Wissensgebieten umzugehen und sich situativ die benétig-
ten Informationen in authentischen, arbeitsplatznahen
Lernsituationen zu besorgen. Die angestrebte Eigenaktivitat
ist mit dem Konzept der Handlungsorientierung eng ver-
bunden. Es wird davon ausgegangen, dass eine selbsttatige
Rolle der Lernenden ein wirkungsvolleres und flexibleres
Lernen erzeugt, das dem beschleunigten Wandel in der Ge-
sellschaft und im Arbeitsleben entspricht.

Im Prasenzunterricht der Vollzeit- oder Teilzeitlehrgédnge
bearbeiten die Lernenden wéhrend expliziter Projektpha-
sen betriebliche Situationsaufgaben oder arbeitsbezogene
Lernaufgaben. Die Trainer/-innen moderieren und steuern
in bestimmten Phasen, stehen aber nicht mehr als Wissens-
inhaber und -vermittler im Mittelpunkt. Die Lerntatigkeit
konzentriert sich auf die lernende Person, die Rolle des
Lehrenden tritt in den Hintergrund.

Diese (neue) Sichtweise gilt insbesondere fiir den Fernun-
terricht. Der handlungsorientierte Fernunterricht setzt auf
den Lernenden, auf den Selbstlernprozess in Verbindung
mit Praxistrainings. Der Lernende soll durch die Bereitstel-
lung fernunterrichtsdidaktisch aufbereiteter Lernmateria-
lien (einschlieBlich lernkompetenzbildender Materialien) in
die Lage versetzt werden, sich die Lerninhalte selbst anzu-
eignen. Die Praxistrainings dienen vor allem der Entwick-
lung fuhrungsrelevanter sozialer Kompetenzen in authen-
tischen Fuhrungssituationen.

Handlungsorientierung wirkt sich in Prasenzlehrgédngen
anders aus als in Fernlehrgangen. Im Préasenzlehrgang las-
sen sich die didaktischen Neuerungen unmittelbar durch

es handlungsorientierter Fernunterrichtskonzepte, die die
Entwicklung einer problemlésenden Selbstlernkompetenz
des Lernenden einschlieBen und in denen als soziale For-
men die Gruppenarbeit, das Rollenspiel und die Modera-
tion in Prasenzphasen integriert sind. Hier vollzieht sich
handlungsorientiertes Lernen in offenen, medial gestutz-
ten und in Prasenz-Lernsituationen. Die ausgeldsten hand-
lungsorientierten Lernprozesse schliefen den fachsystema-
tisch strukturierten Erwerb standardisierten Wissens als
Subprozess ein.

Die Lehrgénge zur Vorbereitung auf die Priifung zum In-
dustriemeister Metall sind ein modellhaftes Beispiel fur den
Vergleich beider Formen der Prifungsvorbereitung.

Methodische Aspekte der Evaluation

Im Zusammenhang der Evaluation war zu erkunden, wie
sich der Fernunterricht fir die Erreichung der neuen Lern-
ziele eignet und ob eine adaquate Priifungsvorbereitung
erfolgt. Die diesbeziigliche Untersuchung basiert auf der
Analyse schriftlicher Unterlagen, auf der teilnehmenden
Beobachtung verschiedener Veranstaltungen (Prasenzpha-
sen) innerhalb der Lehrgange, auf Gesprachen mit Teilneh-
mern, Trainern und Tutoren, Organisatoren, Autoren und

Evaluationsziel

Beurteilung der Eignung des
Konzeptes des Fernlehrgangs
fur die Prifungsvorbereitung
im Sinne der neuen Verord-
nung

Ermittlung der Umsetzung
der Verordnungsziele in den
Unterlagen zum Fernlehrgang

Erkundung der Umsetzung
der Verordnungsziele in den
Présenzphasen zum
Fernlehrgang

Bewertung des Handelns der
Lernenden in der Prifungs-
situation

Erhebung der Ansichten von
relevanten Akteursgruppen
zu zentralen Aspekten der
Umsetzung der neuen
Lehrgéange

Uberpriifung der Beriicksich-
tigung von ausgewahlten
Anspriichen aus gesetzlichen
Vorschriften in den Fern-
lehrgéngen

Evaluationsmethode

Dokumentenanalyse der
Lehrgangskonzeption und
der Organisationsplanung;
Expertengespréche mit
relevanten Akteuren

Dokumentenanalyse der
Lehrgangsmaterialien

Teilnehmende Beobachtung
an Prasenzphasen im
Lehrgang

Prufungssimulation mit
Teilnehmern in einer
Prasenzphase

Befragung von Lehrgangs-
anbietern, Teilnehmern,
Trainern, Autoren und
Prifern

Dokumentenvergleich
zwischen Lehrgangs-
unterlagen, Gesetzestexten
und Vorschriften

Evaluationsergebnis

Strukturierte Stellungnahme
zu wesentlichen Fragestel-
lungen auf der Grundlage
kriterienbasiert durchgefihr-
ter Analyse und Experten-
statements

Bewertung der Unterlagen
nach einem spezifischen
Kriterienkatalog

Schriftliche Berichte zum
Verlauf der Prasenzphasen
nach Beobachtungskriterien,
die vor allem den Aspekt der
Situations- und Handlungs-
orientierung bericksichtigen

Auswertung der schriftlich
vorliegenden Prufungs-
arbeiten und der Beurteilung
durch die ,,Prifer

Auswertung der Befragung
und Interpretation der
Ergebnisse

Tabellarische Gegeniiber-
stellung mit besonderer
Hervorhebung kritischer
bzw. bemerkenswerter
Aspekte

Ubersicht 1 Evaluationsziele, Evaluationsmethoden und Ergebnisse im Uberblick

die Trainer/-innen im gemeinsamen Unterrichtsraum initi-
ieren und koordinieren. Im Fernlehrgang dagegen bedarf
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Prifern, auf einer schriftlichen Befragung und der verglei-
chenden Gegenuberstellung der Fernlehrgange mit den in
den Modellversuchen durchgefiihrten Présenzlehrgéngen
(Ubersicht 1).

Auf Basis der derzeitigen Qualitdtsmanagementroutinen im
Fernunterricht wurden Parameter der Konzeptbeurteilung
zusammengestellt, die als Grundlage fur ein geeignetes Be-
wertungsschema dienen. Schwerpunkt war die ggf. erforder-
liche Modifikation der Qualitatskriterien fir den neuartigen
Ansatz, die neue mediale Rahmensituation und die ggf. ver-
anderten Prozessabldufe. Die Untersuchung thematisierte die

Ubersicht 2 Umsetzung der priifungsbezogenen Lehrgangskonzepte im Prasenz-
und Fernlehrgang

Merkmale

Spezifika

Starken

Schwéchen

Kompensation

Fernlehrgangsanbieter?®

Umsetzung der Priifungsverordnung in
gedruckten, fernunterrichtsdidaktisch
aufbereiteten Lernmaterialien fiir das
fachsystematische und das handlungs-
orientierte Lernen sowie in obligato-
rischen Praxistrainings, beides mit
personeller Betreuung

Einsatz von Lehrgangsbegleitheften zur
Entwicklung des ,,Lernersubjekts*,
Lernhefte mit situativen Lernaufgaben;
diese besitzen zugleich eine Leitfunk-
tionalitat und initiieren die Entwicklung
handlungsorientierter Selbstlernkompe-
tenz; aus diesen Lernaufgaben heraus
wird gezielt zugegriffen auf den
,,geschlossenen* Wissenspool fern-
unterrichtsdidaktisch aufbereiteter
Lernhefte mit fachsystematischen
Inhalten und auf den ,,offenen**
Wissenspool fernunterrichtsdidaktisch
unaufbereiteten Materialien wie z. B.
Produktinformationen, Technologie-
publikationen, Fachliteratur, Firmen-
prospekte und Internet

Die Summe der Lernhefte und situativen
Lernaufgabenhefte schafft eine um-
fassende Behandlung des situativen
Ansatzes und Zugriffs auf Wissens-
bestande, Training der kognitiven und
schriftlichen Bearbeitung

Die in der Verordnung angestrebte
Dimension des Handelns im hierar-
chischen und in Gruppen organisierten
Gefiige l&sst sich nur schwer kognitiv
aneignen

Das obligatorische Praxistraining ist
durch teambezogenes und ,,emotional-
affektives* Lernen geeignet, Defizite
mediengestitzten Lernens insbesondere
hinsichtlich des Erwerbs sozialer
Kompetenzen (z. B. Teamfahigkeit,
Konfliktfahigkeit, Sprachkompetenz)

durch Training des Lésens von Fihrungs-

aufgaben zu kompensieren

Prasenzlehrgangsanbieter?

Umsetzung der Priifungsverordnung
in gegliederten und durchgeplanten
Unterrichtseinheiten, die zu
bestimmten Phasen jeweils
verordnungsspezifisch ausgerichtete
Arrangements enthalten, vor allem

die Bearbeitung betrieblicher situativer
Aufgabenstellungen

Einsatz von projektartig bearbeiteten
betrieblichen Aufgaben im Présenz-
unterricht, ggf. vorbereitet und
betreut durch die Trainer; Bearbeitung
der durch die Verordnung vor-
gegebenen Inhalte nach Qualifika-
tionsschwerpunkten, die innerhalb
der betrieblichen Aufgaben-
stellungen kombiniert werden, wie es
der Arbeitsrealitat entspricht; die
Verbindung von Technik, Organi-
sation und Personal/Fiihrung macht
einen fécheriibergreifenden Unter-
richt erforderlich, in dem die Trainer
eng miteinander kooperieren; Unter-
lagen werden nach Wahl verwendet
(Gesamtdarstellungen, Fachliteratur
oder offene Informationen)

Aufgabenbearbeitung gibt gute
Gelegenheiten fur intensive Gruppen-
prozesse, fachlich-soziale Interaktion
und Verbindung mit praktischen
Erfahrungen

Die Organisation im Unterricht mit
einzelnen Trainern (,,Dozenten®) birgt
die Gefahr der Fokussierung auf
fachspezifisches Vortragen; passive
Haltung der Lerner verringert den
Lerneffekt

Konzentrierte Implementierung neuer,
die Trainer verbindender Unterrichts-
elemente, Sicherung der kognitiven
Lernaktivitat der Teilnehmer; direkte
Kooperation mit regional nahe
liegenden Betrieben; Kombination
systematisch wissensvermittelnden
mit eigenaktivitats-basierten
Unterrichtsmethoden (Projektarbeit)

1 Studiengemeinschaft Darmstadt (SGD), Fernlehrinstitut Eckert (SLE) und
Institut fur Lernsysteme (ILS)
2 Die in den BIBB-Modellversuch von 1998 bis 2002 eingebundenen Bildungstrager
siehe Drewes, C.; Scholz, D.; Wortmann, D. A. 2000

24 BiBB. BWP 6/2003

Vergleichbarkeit von derartigen Fernlehrgangsangeboten mit
entsprechenden Préasenzlehrgéngen. Die im Fernlehrgang
eingesetzten situationsorientierten Lernaufgaben wurden
hinsichtlich der Tauglichkeit und Angemessenheit zur Vor-
bereitung auf die Prifung exemplarisch bewertet. Dabei
wurde eine exemplarische Gegenuberstellung von durch die
Fernunterrichtsanbieter verwendeten tutoriellen Feedbacks
und Bewertungen mit im Rahmen der Prifungsausschisse
entstandenen Bewertungspraktiken vorgenommen.

Ausgewahlte Ergebnisse

UMSETZUNG DER LEHRGANGSKONZEPTE

Die konsequente Umsetzung der prifungsbezogenen Lehr-
gangskonzepte beider Unterrichtsformen zeigt Ubersicht 2.
Hier werden die Merkmale, die Spezifika, die jeweiligen
Starken und Schwéchen sowie die Ansétze zur Kompensa-
tion der Schwéchen gegenubergestellt. Es handelt sich um
einen Ausschnitt der umfassenderen Gegentiberstellung,
die im Rahmen der Evaluation erfolgte.

Da im Fernlehrgang die schriftlichen Materialien eine be-
sondere Bedeutung erhalten, hier einige Informationen aus
der Evaluation der Unterlagen: Zur Umsetzung der Anfor-
derungen der Prifungsverordnung wurden betriebliche
Aufgabenstellungen als eigenstéandiges Set von Lernaufga-
benheften entwickelt. Damit besteht eine Basis, um beruf-
liches Erfahrungswissen mit den betrieblichen Aufgaben-
stellungen und dem Erwerb wissenssystematischer Kennt-
nisse aus Lernheften zu verbinden und zu Ldsungswissen
zu verarbeiten. Die Lernhefte mit situativen Lernaufgaben
bestehen derzeit aus neun Aufgaben; sie werden im Lehr-
gang nach der Basispriifung bis zur abschlieBenden Pri-
fung verwendet. Die Reihenfolge der Bearbeitung wird
nach didaktischen Kriterien gesteuert.

Die Summe aller Aufgaben thematisiert alle in der Pri-
fungsverordnung genannten Inhalte.

BEURTEILUNG DER LEHRGANGSUNTERLAGEN

Die Beurteilung der Lehrgangsunterlagen hat in allen Lehr-
gangen eine erhebliche Bedeutung, allerdings in den Fern-
lehrgéngen besonders, da ihre konzeptionelle Funktion
wichtiger ist als in vergleichbaren Prasenzlehrgéngen. Im
Rahmen der Présenzlehrgdnge kénnen insbhesondere die
Textbande der DIHK-Bildungs-GmbH mit den Lernheften
im Fernlehrgang verglichen werden.

In der im Zusammenhang der Prifungen im Mai und No-
vember 2002 durchgefuhrten Befragungen nahmen Teil-
nehmer zu den im Lehrgang verwendeten Unterlagen Stel-
lung (Ubersicht 3). Die Integration betrieblicher Lernauf-
gaben im Text bewerten knapp ein Drittel der Teilnehmer



Ubersicht 3 Urteil der Teilnehmer Uber die Lehrgangsunterlagen (in Prozent)

insgesamt als ,,sehr gut* oder ,,gut”, die Fernlehrgangsteil-
nehmer darunter bewerten das mit ca. 50 Prozent wesent-
lich positiver. Hierbei ist zu beachten, dass es einerseits die
separierten Unterlagen und Lernhefte mit betrieblichen
Lernaufgaben gibt, die im Fall der Fernlehrgange jeweils

Im Gesamturteil der Teilnehmer:
Wie gut sind die Lehrgangsunterlagen?

sehr gut/gut
Gesamt darunter Teilnehmer
von Fernlehrgangen

auf die fachbezogenen Lernhefte Bezug nehmen. Anderer- fachlich richtige Darstellung 73,5 75,4
seits sind innerhalb der fachbezogenen Lernhefte auch an Relevanz der Inhalte fiir das Lernziel 53,5 60,8
verschiedenen Stellen betriebliche Beispiele und daraus ab- Anspruchsniveau 67,4 74,0
geleitete Lernaufgabenstellungen zu finden. Beide Formen Aktualitat und Gltigkeit der Inhalte 69,1 65,8
tragen offenbar zur positiveren Bewertung bei. Orientierung fir den Leser innerhalb der Unterlagen 34,2 50,0
Beispiele zur Veranschaulichung der Inhalte 43,0 63,0
In den Présenzlehrgéngen ”egen bei den verwendeten Integration betrieblicher Lernaufgaben im Text 29,6 49,3
. . . Umfang der Gesamtunter] 63,6 77,1

fachsystematischen Unterlagen allerdings noch keine Be- L el ’ ’
. . . Verstandlichkeit der Sprache 61,8 70,3

zugnahmen auf betriebliche Lernaufgaben vor. Die Ver- . P .

Verknupfung mit weiterfihrender Literatur 38,2 36,5

knupfung mit weiterfihrender Literatur wird von 38 Pro-
zent der Teilnehmer als ,,sehr gut® oder ,,gut” bewertet, bei
den Fernlehrgangsteilnehmern sind es mit 37 Prozent ge-
ringflgig weniger. Hierunter fallt zum einen die Erwah-
nung weiterer Literatur in den Unterlagen und Lernheften,
zum zweiten die wechselseitige Bezugnahme zwischen den
Unterlagen und Lernheften und zum dritten die Bezug-
nahme aus den Unterlagen und Lernheften auf als wesent-
lich angesehene, verbreitete Literatur im Meisterbereich.

Resumee

Aus der Summe vielfaltiger Ergebnisse der Evaluation des
Fernunterrichts sind folgende hervorzuheben: Der Fern-
lehrgang zur Vorbereitung auf die Prifung zum Industrie-
meister Metall basiert auf einem Konzept, das den mit der
Verordnung vorgegebenen Anspriichen gerecht wird.

Die Durchfuhrung erfolgt unter Verwendung von umfang-
reichem, didaktisch miteinander verknupftem handlungs-
orientiertem Lern- und Begleitmaterial, das eine lernkom-
petenzbildende bzw. Leitfunktionalitdt im Lernprozess

N Gesamt = 306 von 312; n Fernlehrgangsteilnehmer = 73 von 73

besitzt, sowie von fachsystematischem Lernmaterial, auf
das der Lernende zum Erzeugen von betrieblichem L6-
sungswissen selbstgesteuert oder selbst initiiert zugreift.
Hierdurch gelingt es, die Inhalte der Verordnung sowohl
durch wissenssystematische als auch durch handlungsori-
entierte Lernmaterialien miteinander zu verknipfen.

Das Zulassungsverfahren fur den Fernunterricht ist ein
qualitatssicherndes Verfahren. Dies hat sich auch fir den
untersuchten Lehrgang bestétigt. Durch ein prozessbeglei-
tendes Zulassungsverfahren konnten gesicherte Grundla-
gen fur die Entwicklung des Lehrgangs geschaffen und die
zielgerechte Umsetzung des Entwicklungskonzeptes ver-
folgt und gesichert werden. Die Offenheit des Zulassungs-
verfahrens lasst solche Ansatze zu und schafft Sicherheit
fur alle Beteiligten, insbesondere fur die Lernenden.

Die Qualitat der Prufungsvorbereitung durch Fernunter-
richt steht der durch Prasenzlehrgange nicht nach. Il

Weiterfuihrende
Informationen/Literatur

Modellversuche:
www.meistersite.de
Zulassungskriterien der ZFU:
www.zfu.de

Lehrgangsangebote der Studienge-
meinschaft Darmstadt: www.sgd.de

Andratzek, E.; Dieckmann, H.:
Handlungsorientierung im Fernun-
terricht am Beispiel des Industrie-
meisters Metall in Handlungs-
orientierung DFV, 2001

DIHT, IG Metall: Geprifter Indus-
triemeister/-in Fachrichtung
Metall (Rahmenlehrplan), Bonn
1998

Drewes, C.; Scholz, D.; Wortmann,
D. A. (Hrsg.): Aus der Arbeit ler-
nen. Situationsaufgaben als neues
Leitbild der Qualifizierung zum
Gepruften Industriemeister Metall;
Hrsg. BIBB, Bielefeld 2000

Gesetz zum Schutz der Teilnehmer
am Fernunterricht* (Fernunter-
richtsschutzgesetz — FernUSG),
Berlin 2002, BGBI. I, S. 2850
Vgl. Gidion, G.; Scholz, D.: Zur
Umsetzung des handlungsorientier-
ten Qualifizierungsansatzes beim
Industriemeister Metall. In: BWP 3
(2003) 4, S. 52-54

»Handlungsorientierung im Fern-
unterricht” s. a. Heft 29 (Priufen —
Lehren — Lernen) der Kdlner Zeit-
schrift fur ,,Wirtschaft und
Péadagogik® (hrsg. vom Kélner
Arbeitskreis Wirtschaft/Padagogik
e.V.) Dezember 2000
Prufungsaufgaben zum Industrie-
meister Metall, DIHK-Bildungs-
GmbH, Bonn 2002

Verordnung Uber die Prifung zum
anerkannten Abschluss Geprifter
Industriemeister/Geprufte Indu-
striemeisterin — Fachrichtung
Metall vom 12. Dezember 1997,
BGBI. I, Nr. 83 vom 18. Dezember
1997

Ausgewahlte Lehrgangsunterlagen:
DIHK-Bildungs-GmbH: Textbh&nde
der Fortbildung zum Industrie-
meister Metall, 2000
Lehrgangsunterlagen ,Industrie-
meister Metall“; der Anbieter:
Studiengemeinschaft Darmstadt
(SGD); Fernlehrinstitut Eckert
(FLE); Institut fUr Lernsysteme
(ILS)
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EVALUATION UND QUALITAT

IN DER BERUFSBILDUNG

| Subjektorientierte Qualitatsforschung

vVersus

objektive Qualitatskriterien?
Vom vergessenen E-Lerner in der
Debatte um Qualitat beim E-Learning

» Qualitat entscheidet Uber die Zukunft des
E-Learning. Das ist das Ergebnis vieler Analy-
sen und Entwicklungen der letzten Zeit. Zwei
Fragen werden dadurch aufgeworfen: Was ist
Qualitat? Und wie kann diese gesichert wer-
den? Die Antworten auf diese Fragen zu fin-
den ist eine zentrale Herausforderung, will
man E-Learning in Zukunft zu einem &hnlichen
Stellenwert wie traditionelle Qualifikations-
maflnahmen verhelfen. Der Artikel setzt hier
an und umreil3t Eckpunkte einer Qualitatsfor-
schung, die die Bedurfnisse des Lerners in den
Mittelpunkt stellen. Subjektorientierte Qua-
litatsforschung wird gegen objektive Qua-
litdtskriterien gestellt. Es werden Ergebnisse
der bislang grofRten Studie zur Qualitat im
E-Learning aus Lernerperspektive ausgefuhrt

(Lernqualitaet.de).

ULF EHLERS

Leiter des europdischen Projektes ,,The
European Quality Observatory* an der
Universitat Duisburg-Essen, Standort Essen

26 BiBB. BWP 6/2003

Eigentlich ist alle Welt liberzeugt davon, dass E-Learning
wichtig und richtig ist und moglichst flachendeckend ein-
gesetzt werden muss. Nur — so zeigt sich — der erhoffte Er-
folg stellt sich oftmals nicht ein. Haufig zeigt sich nach
einer anfanglichen Phase der Euphorie, dass diese Form
des Lernens sehr hohe Anforderungen an die individuelle
Lernkompetenz stellt — viele Lernende sind hierdurch Uber-
fordert. Zudem sind viele Angebote nicht am individuel-
len Bedarf Lernender orientiert oder nur ungeniigend auf
ihre jeweilige Situation zugeschnitten.

Die Beschaffenheit der Lernarrangements ist also vielfach
nicht lernerangemessen. Diesen Sachverhalt zu beschrei-
ben oder zu analysieren, bedeutet, sich bereits mitten im
Bereich der Qualitétsforschung zu befinden. Evaluation,
Qualitatsentwicklung, -sicherung, oder -management wer-
den zunehmend zu den entscheidenden Schlagworten im
E-Learning. Von Konzepten aus diesem Bereich wird er-
hofft, dass sie Abhilfe fir die genannten Probleme schaffen
und die Lernsituation, die angebotenen multimedialen In-
halte oder die Unterstitzung der Lerner genau so zu-
schneiden, dass erfolgreiches Lernen ermdglicht wird. Die
Studie Lernqualitaet.de, deren Ergebnisse dem vorliegen-
den Artikel zugrunde liegen, setzt genau hier an. Sie stellt
den Lernenden in den Mittelpunkt und ermittelt bedeut-
same Qualitatsfaktoren aus Lernerperspektive.

Qualitat — ein padagogischer Slogan?

Die Diskussion um Bildungsqualitéat findet indes in einem
groReren Rahmen statt und wird mittlerweile auf breiter
gesellschaftlicher Ebene gefiihrt.t Die Aufgabe, Qualitét zu
entwickeln oder zu gewahrleisten stellt sich mithin auch
im Bereich des E-Learning als Herausforderung dar. So
stellt sich die Frage, flr welche Phase eines E-Learning-
Bildungsganges denn genau Qualitat entwickelt werden
soll, was als Qualitat verstanden wird und aus welcher Per-
spektive Qualitat definiert wird.

Eine zusatzliche Schwierigkeit ergibt sich: Ist man weni-
ger an den Produktions- und Organisationsprozessen flr



E-Learning interessiert, sondern mehr an der Qualitat des
padagogischen Erbringungsverhaltnisses bzw. des Lernpro-
zesses, so reduziert sich die Anzahl existierender Konzepte
zur Qualitatsentwicklung drastisch. Dies wird in der aktu-
ellen Qualitatsdebatte vielfach nicht wahrgenommen. Die
Ubernahme von prozessorientierten Qualitatsansétzen aus
dem Bereich industrieller Produktion in den Bereich der
Péadagogik fihrt auf breiter Front zu einem Machbarkeits-
mythos: Qualitat zu entwickeln, wird dadurch vielfach zu
einer Frage der Auswahl geeigneter systemischer Parameter
fur das jeweilige ,,User-Modell*,

Dabei wird jedoch tbersehen, dass es vor allem systemati-
sche Grinde sind, die das padagogische Erbringungsver-
haltnis vom technologischen Produktionszusammenhang
unterscheiden.

Die Frage nach der Lernqualitat betont vor allem die Sub-
jektivitat des Lernens. Wenn das Erziehen und Lernen vor
allem durch das lernende Subjekt gesteuert und bestimmt
wird, so wird Qualitat von Lernsituationen und -angebo-
ten vor allem dadurch gezeitigt, dass sie sich aus Sicht des
Lernenden als geeignete Instrumente erweisen, die eigene
Kompetenzentwicklung zu unterstiitzen. Dem Lernenden,
seiner Situation, seinem Fahigkeitskonzept, Vorwissen und
Zielen und seinen Préaferenzen — also den sog. situativen
Faktoren — kommt fiir gelingendes Lernen eine konstitu-
tive Bedeutung zu.

Lerner, die (un)bekannten Wesen...

In Zukunft ist eine konsequente Qualitatsforschung aus der
Perspektive der Lernenden notwendig. Dabei kommt es ins-
besondere darauf an, Determinanten eines Qualitéatsbegrif-
fes aus Sicht der Lerner zu ermitteln und so weit zu kon-
kretisieren, dass sie in die Konstruktion von konkreten
E-Learning-Angebote Uberfiihrt werden kénnen.

Im Rahmen der Studie Lernqualitaet.de, die zwischen 2001
und 2003 an der Universitat Bielefeld durchgefiihrt wurde
(www. lernqualitaet.de), wurde an genau dieser Uberlegung
angesetzt: Zum einen wurden Qualitatsanforderungen aus
der Perspektive der Lernenden ermittelt. Zum anderen fin-
det eine Abkehr von der bislang gangigen Praxis statt, in
der dieselbe Qualitat fur alle Lernenden gleichermalen gilt.
Stattdessen wurden zielgruppenspezifische Qualitatsprofile
erstellt. Die Studie mit Gber 2000 E-Lernern verbindet qua-
litative und quantitative methodologische Zugéange zur
Problemstellung.

Ein empirisches Modell subjektiver Lernqualitat

Auf Basis der Daten konnte ein dreistufiges Qualitatsmo-
dell konstruiert werden (siehe Abb. 1). Zunachst wurde
ausfuhrlich mit qualitativen Methoden (N=58) ein Inventar
von 173 einzelnen Faktoren subjektiver Qualitat erhoben.
Dieses Inventar bildet die Grundlage fur den quantitativen

Teil der Studie (N=1944), in den auf diese Weise 118 Qua-
litatsfaktoren einflossen. Das Studiendesign stellt ein No-
vum fir diesen Themenbereich dar — qualitative und quan-
titative Zugange werden miteinander verbunden, damit ein
umfassenderes Bild des Lerners gezeichnet werden kann
(Methode der Triangulation).

Diejenigen Qualitatsfaktoren, die im Antwortverhalten der
Befragten einen Zusammenhang aufwiesen, wurden mit
Hilfe des Verfahrens der Hauptkomponentenanalyse? zu
Dimensionen geblindelt. Die so ermittelten Dimensionen
stellen allgemeinere Konstituenten subjektiv bedeutsamer
Qualitatsbereiche dar, auf deren Grundlage subjektive Qua-
litatsanforderungen strukturiert werden kdnnen. So ent-
steht ein Drei-Ebenen-Modell: Qualitatsfaktoren werden zu
Dimensionen gebiindelt, die wiederum in Qualitatsfelder
gegliedert werden.

Das Modell subjektiver Qualitat bildet die Anforderungen
der Lerner umfassend ab. Mit 105 von 118 Qualitatsfakto-
ren umfasst es 89% aller erhobenen Qualitatsfaktoren.
Diese werden durch 30 Dimensionen subjektiver Qualitat
reprasentiert, die wiederum in sieben Qualitatsfelder un-
terteilt werden (Abbildung 2).

Qualitatsfeld 1: Gestaltung des tutoriellen Supports
Qualitatsanspriiche in Bezug auf die Unterstltzung der Ler-
ner/-innen beim Onlinelernen durch einen Tutor: tutorielle
Aufgaben, Verhaltensanforderungen, Anspriiche an die
Verfligbarkeit eines Tutors, Qualifikationsanforderungen an
Tutoren und Aussagen Uber gewiinschte Kommunikations-
medien.

Qualitatsfeld 2: Kooperation und Kommunikation im
Onlinekurs

Qualitatsanforderungen an kommunikative und koopera-
tive Prozesse beim Onlinelernen. Dabei geht es um kon-
krete Kommunikationsformen und -mdglichkeiten und de-
ren Ausgestaltung zwischen den am Lernprozess beteilig-
ten Akteuren.?

Felder subjektiver Qualitat (7)

Dimensionen subjektiver Qualitat (30)

Faktoren subjektiver Qualitat beim E-Learning (118)

Abbildung 1 Dreistufiges Qualitatsmodell (in Klammern: Anzahl der Kriterien, Dimen-

sionen, Felder)
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QF1: Tutorielle Betreuung

Interaktionsorientierung Soziale Kooperationsdimesion
Lernmoderation

Lerner- vs. Inhaltsorientierung
Individualisierte Lernerunterstiitzung
Entwicklungs- und Lernférderung
Trad./Synch./asynch. Kommunikationsmedien

QF7: Didaktik

Hintergrundinfos im
Kursmaterial
Multimediale Materialauf-
bereitung

Gliederung und Struktur
des Materials
Lernférderung
Tests/Ubungen
Individualisierte
Aufgabenstellung

QF2: Kommunikation und Kooperation

Abbildung 2
Modell subjektiver Qualitat —
sieben Qualitatsfelder (QF)

Diskursive, virtuelle Kooperationsdimension

QF3: Technologie

Adaptive Bedienung und Personalisierung
Synchrone Kommunikationsmaoglichkeiten
Technische Verfuigbarkeit der Inhalte

/ QF4: Kosten — Erwartungen — Nutzen

Individualisierung und Bedarfsorientierung
Individuelle 6konomische Kosten

Okonomische Kosten
Transfererwartung
AuRerfachliche Nutzerinteressen

QF6: Kursverlauf/
Présenzveranstaltungen QF5: Informationstransparenz
bei Angebot/Anbieter

Beratung

Kurstibergreifende Informationen
Informationen zu Kursinhalten

Personale Kurs- und Lernprozessbegleitung
Einfuihrung in Technik und Inhalt
Prafungen

Qualitatsfeld 3: Lerntechnologien
Qualitatsanspriiche der Lerner in Bezug auf ausgewahlte
technische Komponenten einer Online-Lernplattform.

Qualitétsfeld 4: Kosten — Erwartungen — Nutzen

Der Aufwand, den Lerner in die onlinegestitzte Weiterbil-
dung einbringen und das Resultat, das sich dadurch ergibt,
z.B. durch eine gestiegene Handlungskompetenz im beruf-
lichen Arbeitskontext, missen in einem giinstigen Verhélt-
nis zueinander stehen.*

Qualitatsfeld 5: Informationstransparenz
Qualitatsanforderungen an die Informationen tber die An-
bieter von Onlinekursen und tber die jeweiligen Kurse (an-
gebots- und anbieterbezogenen Informationen, Beratungs-
angebote)

Qualitatsfeld 6: Présenzveranstaltungen
Qualitatsanspriiche an den Kursverlauf, vor allem an Pré-
senzveranstaltungen (Gestaltung, Haufigkeit, Lernberatun-
gen, zeitliche und organisatorische Lernmodi, Evaluation
von Onlinekursen).

Qualitatsfeld 7: Didaktik

Das Qualitatsfeld Didaktik umfasst die Bereiche Inhalt,
Lernziele, Methoden und Materialien. Qualitatsanspriiche
liegen hier vor allem in folgenden Faktoren, medienge-
rechte multimediale Materialaufbereitung, Forderung der
Lernkompetenzen, Ruckkoppelung des Lernens durch
Ubungen und Lernfortschrittskontrollen, Individuelle Auf-
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gabenstellung, die an das Ziel- und Féahigkeitskonzept des
Lerners angepasst sind.

Es wird deutlich, dass Lernende in ihrem selbst gesteuerten
Lernprozess durch ein Netzwerk an begleitenden Angebo-
ten unterstiitzt werden wollen, die insgesamt als ,,Learning
Services" bezeichnet werden kénnen. Der grofite Teil des-
sen, was fiir Qualitat aus Lernersicht beim E-Learning be-
deutsam ist, ist in diesen 30 Dimensionen reprasentiert. In-
haltlich stellen sie empirisch ermittelte Eckpfeiler lerner-
orientierter Qualitat dar, liefern dartber hinaus auch
erstmals ein begriffliches Gerlst, um lernerbezogene Qua-
litdt préazise beschreiben zu kdnnen. Das entwickelte Mo-
dell ist geeignet, um Qualitat beim E-Learning aus Lerner-
sicht abzubilden und zu beschreiben.

Qualitat auf allen Ebenen

Die Analysen subjektiv bedeutsamer Anforderungen an die
Qualitat beim E-Learning bestétigen die theoretische An-
nahme, dass Qualitat ein mehrdimensionales Konstrukt ist,
das sich auf unterschiedliche ,,Qualitdten“ (oder ,Qualitat-
sebenen”) beziehen kann. Dies wird deutlich, ordnet man
die ermittelten Qualitatsfaktoren verschiedenen ,,Qualita-
ten” eines Weitererbildungsprozesses zu (Kontext-, Struk-
tur-, Prozess, Outcome-, Impactqualitat). Qualitat beim E-
Learning aus Subjektsicht ist also nicht auf den Lernpro-
zess (Prozessqualitét) beschrankt, sondern bezieht sich
auch auf alle anderen Ebenen (Abbildung 3).



So ist es auf Ebene der Kontextqualitat fir Lerner bereits
vor Beginn eines E-Learning-Kurses wichtig, gezielte Infor-
mationsangebote nutzen zu kdnnen, die sie bspw. tber or-
ganisatorische und strukturelle Bedingungen informieren
(vgl. QF 5: Informationstransparenz). Ebenso liegen ihre
Qualitatsanspriiche im Bereich der Inputqualitat (vgl. etwa
QF 3: Technologie oder QF 4: Kosten — Erwartungen — Nut-
zen). Auf Ebene der Prozessqualitéat sind Anforderungen an
den Kursablauf im QF 6 und an Ziele, Inhalte, Methoden
und Materialien im QF 7 (Didaktik) zusammengefasst.
Erwartungen an die Ergebnisqualitat (beispielsweise QF 4:
Kosten — Erwartungen — Nutzen) und an gewiinschte Im-
pacts (QF 4, in Teilen auch QF 1: Tutorielle Betreuung) sind
ebenfalls im Modell subjektiver Qualitat reprasentiert. Sub-
jektive Qualitatsanforderungen beziehen sich somit auf alle
Ebenen eines E-Learning-gestitzten Weiterbildungsprozes-
ses und sind in diesem Sinne umfassend.

ZIELGRUPPENORIENTIERTE QUALITATSENTWICKLUNG:
EIN NEUER STRATEGISCHER ERFOLGSFAKTOR FUR
E-LEARNING

Mit dem entwickelten begrifflichen und konzeptuellen Set
an Dimensionen wurde noch einen Schritt weiter gegan-
gen. Die Frage war nun, ob Lerner sich in Bezug auf die
gewonnenen Dimensionen alle (gewissermallen atomi-
stisch) unterscheiden oder ob es auch gewisse Gemeinsam-
keiten bei Lernern in Bezug auf die Anforderungen beim
E-Learning gibt.

Die Studie weist nach, dass Anforderungen an Qualitat von
Lerner zu Lerner unterschiedlich sind und von unter-
schiedlichen Faktoren wie bildungsbiographischen Erfah-
rungen, individuellen Lernkompetenzen sowie soziotkono-
mischen Faktoren abhangen. In der Studie werden hier aus
der Vielfalt einzelner Qualitatsanforderungen zielgruppen-
bezogene Qualitéatsprofile ermittelt. Sie sind prototypisch
und kénnen als Leitkonzepte fir eine lernerorientierte Qua-
litatsentwicklung fungieren konnen. Die Analysen legen
eine Typisierung in folgende Zielgruppen nahe (Abb. 4):

1. Die inhaltsorientierten Individualisten, die eigenstéandig
lernen wollen und eine tutorielle Begleitung als nicht
wichtig fur gute Qualitdt empfinden. lhre Qualitatsan-
spriche liegen lediglich im inhaltlichen Bereich. Kom-
munikation und Interaktion sind fiir sie unterdurch-
schnittlich wichtig.

2. Die eigensténdigen Ziel- bzw. Ergebnisorientierten, die
mit E-Learning vor allem ein vorher definiertes Ziel er-
reichen wollen und nur die daftir notwendige Unterstit-
zung bendtigen. Sie sind mit Standardangeboten — ohne
individualisierten Zuschnitt — zufrieden.

3. Die bedarfsorientierten Pragmatiker sind durchaus an
kommunikativer Auseinandersetzung interessiert, aber
in ihren Praferenzen pragmatisch, also am notwendig
Erforderlichen orientiert.

4. Fur die interaktionsorientierten Avantgardisten drickt
sich Qualitat in einem reichhaltigen Set an (Unterstit-
zungs-)Angeboten aus. Sie sind daran interessiert, ne-
ben fachlichen Zielen vor allem auch ihre Lernkompe-
tenzen zu steigern.

Abbildung 3 Ebenen subjektiver Qualitat

Information, Transparenz,
Zertifizierung

Lernzielorientierung,
Lerngruppen, Prasenz-

Wissenserwerbsstrategien,
Lebenslanges Lernen,

veranstaltung Lernkompetenzvermittlung
v v v
Kontext Input Prozess Ergebnis Impact
A A
Qualifikation der Tutoren, Transferbegleitung, Praxis-
Lernberatung bezug, Kosten — Nutzen

Abbildung 4 Vier Qualitatstypen im Uberblick (ausgewéhlte Merkmale)

Der Individualist
(N=328)

Der Ergebnisorientierte
(N=235)

» Inhaltsorientiert

« Inhaltsbezogene Qualitatsanspriiche a

« Individualisierte Angebote a

« Didaktische Strukturierung a

» Selbst gesteuertes Lernen A

« Prasenzveranstaltungen, Interaktion
und Kommunikation v

 Individualisierung v: Stan
= Arbeitsintegriertes Lernen

und Kommunikation v

Der Pragmatiker
(N=293)

Der Avantgardist
(N=392)

» Bedarfsorientiert « Interaktionsorientiert
« Individualisierte Angebote v
 Tutorielle Betreuung sachorientiert A
* AuRerdkonomische Kosten a
 Information und Beratung a

» Personalisierung der LP A

« Didaktische Anforderungen a

« Tutorielle Betreuung lerne

« Virtuelle Lerngruppen A

Jeder Zielgruppe kann ein differenziertes Set an Qualitats-
faktoren aus den sieben Feldern des Modells subjektiver
Qualitéat zugeordnet werden. Es wird deutlich: Qualitéts-
entwicklung flr Lernarrangements, in denen selbst gesteu-
ertes Lernen ermdglicht werden soll, muss sehr differen-
zierte Qualitatsbegriffe und -anspriiche von Lernenden
bericksichtigen. Dies gilt insbesondere fiir die Unter-
stitzungsleistungen, die in Form von Beratung oder tuto-
riellem Support angeboten werden. Insofern ist das Bertick-
sichtigen von zielgruppenspezifischen Qualitatsbedurf-
nissen ein strategischer Erfolgsfaktor fir Anbieter
E-gestltzter Weiterbildung. Um diese neuen Erkenntnisse
fir das E-Learning fruchtbar zu machen, mussen zukunftig
Instrumente entwickelt werden, die sie auf allen Ebenen ei-
nes E-gestitzten Weiterbildungsprozesses integrieren.
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« Eigenstandig und zielorientiert
dardangebote

A

= Instrumentelle Zweckorientierung A
« Lern- und Medienkompetenz A
« Prasenzveranstaltungen, Interaktion

« Diskussion/Kommunikation A
rorientiert A
« Medien/Technik avantgardistisch a

« Information und Beratung A
« Didaktische Reichhaltigkeit a
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Fazit

Die Ergebnisse geben der Qualitatsdebatte im E-Learning
neue Impulse. Es zeigt sich, dass eine Erforschung von Qua-
litdtsanforderungen aus Sicht der Lernenden fur die
zukiinftige Entwicklung von Lernarrangements fruchtbar
ist. E-Lerner haben sehr differenzierte und umfassende An-
forderungen in Bezug auf E-Learning-Angebote. Zundchst
bestand die Vermutung, dass diese vor allem von den Er-
fahrungen beeinflusst sind, die Lernende in der jeweiligen
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aktuellen Lernsituation erleben; also kurzfristige reaktive
Effekte oder Phdnomene darstellen. Ziel der Studie war es
jedoch nicht, diese kurzfristigen Reaktionen zu messen,
sondern die Dimensionen zu ermitteln, die gewissermafen
die zugrunde liegenden Konstituenten fur Qualitat aus Ler-
nersicht darstellen. Daher wurde die Anlage der Untersu-
chung so ausgerichtet, dass eine moglichst grofie Kontras-
tierung bei denjenigen Faktoren angestrebt wurde, welche
die Erfahrungsrealitat der Lernenden bestimmt: Kursanzahl,
Lerndauer, sozio6konomische Faktoren (Alter, Geschlecht),
Kursart (rein virtuelles Lernern vs. blended Learning9),
Kursthema, Technologie der Lernplattform etc. Die befrag-
ten E-Lerner erwiesen sich dabei als aul3erst kompetent und
reflektiert in Bezug auf ihre eigene Lernsituation.

Das Forschungsprojekt zeigt, dass nutzerorientierte Qua-
litdtsforschung durchaus fruchtbar fir die Entwicklung
zukunftiger Lernsysteme ist. Denn zum ersten Mal (ber-
haupt wird hier eine empirisch gewonnene Klassifikation
subjektiver Qualitatsanforderungen fur das E-Learning zur
Verfligung gestellt. Diese ermdglicht, eine tragfahige und
angemessene Qualitatsentwicklung fir netzgestiitzte Lern-
angebote anzugehen, welche die Lernerbedirfnisse in den
Mittelpunkt stellt. Die Ergebnisse zeigen auch, dass Qua-
litatskriterien nicht fur alle Lerner gleichermaRen gelten.
Dieser Befund fuhrt die oftmals gelbte Praxis, Qualitat an-
hand von scheinbar ,,0bjektiven“ allgemein gultigen Qua-
litatskriterien zu entwickeln, ad absurdum.

Zukiinftige Qualitatsentwicklungen im E-Learning-Bereich
mussen diese Ergebnisse aufgreifen und als Basis fur die
Konstruktion von Lernarrangements heranziehen. Dabei
geht es jedoch nicht um eine Eins-zu-eins-Umsetzung der
Praferenzen von Lernenden, sondern vielmehr um einen
Prozess didaktischen Transformierens. Das heif3t, bestehende
didaktische Modelle missen an den Bedurfnissen der Ler-
nenden orientiert und auf diese zugeschnitten werden.

Anmerkungen

des untersuchten Phanomens
reprasentieren. (vgl. u.a.
Jackson, J. E.: A User's Guide
to Principal Components. New
York 1991; Jolliffe, I. T.: Prin-
cipal component analysis. New
York 1986

Dies kénnen Interaktionen zwi-
schen Lerner — Lerner, Lerner —
Tutoren, Lerngruppen — Tutoren,
Lerner — Experten o. &. sein.
Kosten sind dabei nicht aussch-
lieBlich durch den finanziellen
Aspekt reprasentiert.
Kursstruktur, in der sich kon-
ventionelle Lehr-/Lernphasen
mit E-Learning-gestitzten
Lehr-/Lernphasen abwechseln.

1 Vgl. Ehlers, U.: Qualitat im
E-Learning: Empirische Grund-
legung und Modellkonzeption
einer subjektiorientierten Qua-
litatsentwicklung. Dissertation.
Bielefeld 2003; Terhart, E.:

Qualitat und Qualitatssicherung

im Schulsystem. Hintergrinde - 3
Konzepte — Probleme. In: Zeit-
schrift fur Padagogik, 46

(2000) 6, S. 809-829

2 Das statistische Verfahren der 4
Hauptkomponentenanalyse soll
dabei mdoglichst erklarungs-
méachtige Dimensionen ermit- 5
teln. Sie stellen dann prototypi-
sche Erklarungsmuster dar, die
einen maglichst grofen Teil
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EVALUATION UND QUALITAT

Wissenschaftliche Begleitung
und Evaluation in
Wirtschaftsmodellversuchen

» Die Umsetzung neuer Konzepte wie ,,Pro-
zessorientierung“, ,,Wissensmanagement*“ und
».Lernende Organisation“ sowie die entspre-
chende Ausweitung des Methodenspektrums
erfordern einen anderen Begleitforschungstyp
als zu Beginn der Modellversuche Anfang der
70er Jahre. Zugleich ist der Stellenwert von
Evaluation gestiegen, um Programme und Pro-
jekte effektiver und effizienter zu gestalten.
Evaluation ist integraler Bestandteil wissen-
schaftlicher Begleitung von Modellversuchen.
Sowohl auf der Projekt- als auch auf der Pro-
grammebene ist ein verstarktes Bemuhen um
Qualitatsverbesserung und Professionalisie-
rung zu verzeichnen. Der folgende Beitrag
vermittelt einen Uberblick Giber das Verhaltnis
von wissenschaftlicher Begleitung und Eva-
luation in Modellversuchen im Interesse einer
Verstandigung Uber angemessene Konzepte

und Qualitatsstandards.?

| Wy | DOROTHEA SCHEMME
: Dr. phil., wiss. Mitarbeiterin im ,,Arbeits-
#' bereich Modellversuche, Innovation und

Transfer* im BIBB

P

Aufgaben wissenschaftlicher
Begleitung

Die idealtypische Vorstellung einer wissenschaftlichen

Begleitung von Innovations- und Transferprojekten geht

i.d.R. von einer komplex angelegten, vierfachen Funktion?

aus:

* Theoretische und methodische Fundierung in der Pla-
nungsphase (inkl. Bedarfsdiagnose, wissenschaftliche
Anbindung und Prézisierung des Designs, Feinabstim-
mung von Zielen, Aktivitadten, Umsetzungsbedingungen
und Bewertungskriterien);

« Prozessorientierte Begleitung und Optimierung der Ge-
staltung und Implementation neuer Lernkonzepte (Dia-
log, Beratung, Moderation, Mediation — Mitwirkung
beim Aufbau und der Stabilisierung kooperativer Netz-
werke — formative Evaluation);

= Dokumentation (Beschreibung, Analyse und Bewertung
von Verlauf und Ergebnissen), Offentlichkeitsarbeit
(AuRenwirkung, Verbreitung, Transfer), Nachweis der
Relevanz und Wirksamkeit des Vorhabens - summative
Evaluation;

= Kooperative Gewinnung neuer Erkenntnisse.

Die einzelnen Funktionen und Prozessphasen sind in der
Praxis miteinander verschrankt und Uberlagern sich. Um
jedoch der damit verbundenen Gefahr einer Vermischung
zu begegnen, sind durchgéngig eine Klarung der verschie-
denen Rollen, klare Unterscheidungen im Mischungsver-
héaltnis von Diagnose, Beratung, Gestaltung, Implementa-
tion, Evaluation und Begleitforschung vorzunehmen. Um
den unterschiedlichen Funktionslogiken und jeweiligen
Bezugssystemen gerecht zu werden, sollten die versuchs-
stitzenden und analytischen Anteile bereits zu Projekt-
beginn in der Planung verankert werden.

»Die Evaluierung besteht darin, die gemessenen Grade der
Zielerreichung mit den vom Programm angestrebten Soll-
werten zu vergleichen. (...) Forschung und Evaluierung fal-
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Berufsbildungs-

praxis

len in diesem Konzept definitionsgemal zusammen.“? Ziel
der formativen Evaluation ist es, das laufende Vorhaben
kontinuierlich transparent zu machen und schrittweise zu
verbessern. Summative Evaluation findet gegen Ende des
Vorhabens statt und gibt bilanzierend Anregungen fir die
Fortsetzung oder die Gestaltung zukunftiger Vorhaben. Da-
bei muss jeweils deutlich und explizit gemacht werden, was
wann wie von wem nach welchen Kriterien und im Hin-
blick auf welche Ziele evaluiert wird. Prozesse und Produkte
werden ebenso betrachtet wie der so genannte outcome.*
Der Aufgabenkatalog wissenschaftlicher Begleitung impli-
ziert einen Forschungstypus, der durch eine enge Verzah-
nung von wissensbasierter Dienstleistung und Forschung
gekennzeichnet ist. Charakteristisch fir die Kombination
von Erkenntnis- und Verdnderungsinteressen ist, dass
neues Wissen und berufliche Bildungsmanahmen unter
Beteiligung der Praxis kreiert und validiert werden.

Wissenschaftliche Begleitung und
Qualitat

Die allgemeine Definition von Qualitat beinhaltet zunachst
die Beschaffenheit von Produkten und Dienstleistungen in
Relation zu den an sie gestellten Anforderungen, sie um-
fasst die Schnittmenge von subjektiver Zufriedenheit und
allgemeinen Perfektionsvorstellungen.5 Neue Studien ver-
weisen darauf, dass nicht von einem einheitlichen wissen-
schaftlich geprégten Qualitatsbegriff ausgegangen werden
kann, da verschiedene ,stakeholder“® in die Prozesse in-
volviert sind; sie heben die je nach Akteuren und spezifi-
schen Interessenkonstellationen unterschiedlichen Zielvor-
stellungen und Konsequenzen hervor.”

Erfolgskriterien in Modellversuchen sind einerseits durch
die Praxis, andererseits durch Programme vorgegeben;

Zusammenwirken von:

Berufsbildungs-
politik

Modellversuche

Berufsbildungs-
forschung

Abbildung Ziele von Modellversuchen
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hinzu kommen Erkenntnisziele und normative MafRstébe
aus dem Kontext der Wissenschaft. ,,Ein solcher Projekttyp
erfordert erweiterte multidimensionale Bewertungs- bzw.
Gutekriterien. Neben den ,wissenschaftlichen Gutekriterien
treten Fragen nach der praktischen Bedeutung der Projekt-
ergebnisse, ihrer Nitzlichkeit fur die beteiligten Akteure
aus Unternehmen, Beratung, Politik in den Vordergrund
des Interesses.“® Da MaBnahmen und Aussagen mitunter
erhebliche Folgen fur die betroffenen Menschen haben, ob-
liegt den Handlungstragern im Bereich der Humandienst-
leistungen eine besondere ethisch-moralische Verantwort-
lichkeit (s. Fairnessstandard). Die Scharnierfunktion wis-
senschaftlicher Begleitung bietet in dem Malie die Chance,
gestarkt aus Entwicklungsprozessen hervorzugehen, in dem
den Risiken der ,Macht- und Interessensvereinnahmung*
mit ,,Eigensinn“ und ,,Kritik* sowie dem Insistieren auf eine
sozialbestimmte Innovationsperspektive begegnet wird.? In
dem Mafe, wie wissenschaftliche Begleitung Mitverant-
wortung tragt fir die Weiterentwicklung der Bildungspra-
Xis, gibt es Grenzen der Neutralitidt und kontextabhangige
Ergebnisse.

Angesichts der Vielfalt und Divergenz der Interessen so-
wie angesichts der hohen Nutzenerwartungen geht es
darum, die unterschiedlichen Perspektiven wahr- und die
multiplen Rollen einzunehmen, sie zu deuten und transpa-
rent zu machen einschlieBlich der latenten Inhalte. Ent-
scheidend beim Umgang mit der eigenen Rolle ist ,ein
hochsensibles Gleichgewicht von Beteiligung an einem
Prozess einerseits und seiner Beobachtung andererseits,
also ein hohes MaR an Distanzierungsféhigkeit-in-Beteili-

gung [...]%%

Wichtig ist der Grundsatz der Angemessenheit zwischen
den Forschungsmethoden und Zielen einer Untersuchung.
Weitere Kriterien, die fur die Qualitat einer wissenschaft-
licher Begleitung sprechen, sind:

« die bedarfsgerechte Umsetzung neuer Lernkonzepte und
damit verbunden das innovative Plus fir Praxis und
Wissenschaft,

» die Professionalitét der Prozessgestaltung und

« der Nutzen bzw. die Anschlussfahigkeit des outputs und
outcomes fiir alle Beteiligte sowie

= Resonanzen, Systemwirkungen.

Die Qualitatsbeurteilung wissenschaftlicher Begleitung
bezieht sich folglich auf die vier eingangs umrissenen Auf-
gabenkomplexe:

= Die Qualitat des wissenschaftlichen Inputs in ein Projekt,

< die Qualitat des Beitrags zur Innovation und Problem-
I16sung: inkl. der laufenden Reflexion und Evaluation
von Qualitat und Wirkung zur Optimierung von Bil-
dungs- und Entwicklungsprozessen,
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< die Qualitat des Beitrags zur Transferleistung, der adres-
satengerechten Darlegung von Ergebnissen, Verldufen
und Wirkungen sowie

« die Qualitat verallgemeinerbarer Erkenntnisse als Beitrag
zu einer gegenstandsbezogenen Theorieentwicklung.

Nicht zuletzt besteht eine deutliche Korrelation zwischen
der Gute einer wissenschaftlichen Begleitung und der Giite
eines Modellversuchs.

Grenzen der Ubertragbarkeit
der Standards fur Evaluation auf
Modellversuche

Waéhrend die Begleitforschung den wissenschaftlichen An-
spruch hervorhebt, gehen die Standards fiir Evaluation
vorsichtig mit dem Begriff der Wissenschaftlichkeit um.
Gleichwohl kommen auch Begleituntersuchungen immer
wieder an Grenzen, wo sie z.B. aufgrund der i.d.R. schma-
len empirischen Basis weder klassische Wissenschaftsstan-
dards noch die Standards der Deutschen Gesellschaft fur
Evaluation (DegEVAL) vollstandig einhalten kénnen. Gra-
vierende Probleme fur die Generalisierbarkeit von Unter-
suchungsergebnissen kénnen sich bspw. durch zu geringe
StichprobengréfRen und kleine Fallzahlen ergeben. Auch ist
der Einfluss von Drittvariablen im betrieblichen Kontext
nicht auszuschalten. Uberdies ist es bei Untersuchungen in
Betrieben meist weder moglich, Mitarbeiter nach wissen-
schaftlichen Kriterien den Gruppen zuzuordnen, noch zwi-
schen Experimental- und Kontrollgruppen zu unterschei-
den. Zudem fehlen Instrumente und Konzepte zur Erfas-
sung von offenen dynamischen Systemen, in denen
komplexe Lern- und Entwicklungsprozesse auf mehreren
Ebenen gleichzeitig stattfinden. Aufgrund der Ressourcen-
knappheit sind ferner die Méglichkeiten zur l&ngsschnit-
tigen Erfassung mittel- und langfristiger Lern- und Trans-
fereffekte eingeschrankt.12

In Fallen, wo es Probleme mit den Standards der empiri-
schen Sozialforschung (Objektivitat, Validitat, Reliabilitat)
gibt, ist es wichtig, darzulegen und zu begriinden, warum
bestimmte Kriterien nicht eingeldst werden kdnnen.'3 Ent-
scheidend fir die intersubjektive Nachprifbarkeit ist die
Klarung, Offenlegung und vollstdndige Dokumentation von

= theoretisch zentralen Fragestellungen und Vorannah-
men, Gegenstandsbeschreibung,

= Voraussetzungen und Bedingungen,

= Werteorientierungen und Interessen,

e Zielen,

= \Vorgehensweisen,

= empirischen Verfahren und Instrumenten sowie

« praxisverandernder Umsetzung mit der dazu notigen
Verstandigung einschl. der Dilemmata, die mit der eige-
nen ,,Grenzfunktion“ einhergehen.

Profil wissenschaftlicher Begleitung

Der Bedarf an einem orientierungssicheren Aufgabenprofil
fur wissenschaftliche Begleitungen in Innovations- und
Transferprojekten setzt eine aktuell geklarte Beschreibung
dieses anspruchsvollen Professionsmodells voraus. Unum-
stritten ist, dass es Uberschneidungen von Elementen der
Professionalisierung gibt zwischen den Praxisfeldern Or-
ganisationsentwicklung, Prozessbegleitung, Evaluation und
wissenschaftliche Begleitung.

Die Kernkompetenzen einer wissenschaftlicher Begleitung
umfassen einen Expertisemix aus folgenden Schlusselele-
menten:

Feld- und Fachkompetenzen in Theorie und Praxis auf den
Gebieten:

< |Inhalte und Methoden der Berufsbildung,

Stand und Standards der Berufsbildungsforschung,
Arbeits-, Betriebs- und Projektorganisation,

Personal- und Organisationsentwicklung,
Qualitatsmanagementsysteme,

Konzepte, Verfahren und Instrumente der Sozial-, Eva-
luations- und Transferforschung.

Allgemeine und spezifische Methoden-, Personal- und So-

zialkompetenzen:

« Fahigkeit zur Wissensintegration,

« Fahigkeit zu kommunizieren, zu kooperieren, zur Team-
arbeit,

= konstruktiver Umgang mit unterschiedlichen Zielgrup-
pen — Konfliktfahigkeit, Mediation,

e Moderation, Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung,
Glaubwurdigkeit,
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« Wahrnehmungs- und Analyseféhigkeiten, um Rollen, so-
ziale Praktiken, Settings und Ereignisse sozialwissen-
schaftlich angemessen zu kléren, zu explizieren und ver-
arbeiten zu kénnen,

< Planungs-, Organisations- und Gestaltungskompetenzen,
Medienkompetenz,

» soziale Sensibilitat, Empathie und Verantwortlichkeit,

= Darstellungs- und Ubersetzungsfahigkeiten in Wort und
Schrift, um differenzierte Sachverhalte auf fir unter-
schiedliche Adressaten interessante Weise zu ,,versprach-
lichen®, sie zu interpretieren und pragnant zusammen-
zufassen,

« Selbstreflexion, Selbststeuerung, Lernfahigkeit.

Dieses zu integrierende Konglomerat an Erwartungen stellt
— orientiert an den DegEVAL-Standards Nutzlichkeit,
Durchfiihrbarkeit, Genauigkeit und Fairness — zugleich die
strategischen Entwicklungsziele dar. Aufgrund des Span-
nungsverhaltnisses, das als grundlegendes Prinzip in der
Aufgabe einer wissenschaftlichen Begleitung angelegt ist,
scheint eine Aneignung jener Kompetenzen nur in Real-
situationen maglich. Deshalb stellen Kompetenzbeschrei-
bungen nur einen Teil der Lésung dar — quasi die hand-
werkliche Seite —, die reziproken Verhaltensanforderungen
in entsprechenden Prozessen mussen erlebt und erfahren
werden.'* Die Kunst einer wissenschaftlichen Begleitung
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spiegelt sich weit gehend in der Metapher des Ubersetzens:
LErstens der Ubergang von der Ebene des praktischen Wis-
sens in den wissenschaftlichen Diskurs und zweitens der
Ubergang aus dem Diskurs ,zuriick’ in die direkte Praxis
kénnen als zwei Formen der Ubersetzung beschrieben wer-
den — wobei Ubersetzung jeweils keine lineare Ubertragung
ist, sondern eine Transformation [...]“15

Professionalisierung wissenschaft-
licher Begleitung

Im Blick auf die Gestaltung von Veranderungsprozessen
wird seit geraumer Zeit in der Fachoffentlichkeit verstarkt
die Debatte Uber die Notwendigkeit einer Professionalisie-
rung von Prozessbegleitern und Evaluatoren geftuihrt. Als
weitere Begriindungen kommen hinzu die steigende Nach-
frage nach Evaluation, nach Transparenz und Rechen-
schaftslegung und das damit einhergehende Anwachsen
des Methodeninventars. Die Umsetzung prozessbezogener
Lernkonzepte und selbstreflexiver Evaluationsansatze, die
auf die Mitverantwortung und Beteiligung von Mitarbei-
tern zielen, stellt fur wissenschaftliche Begleitforschungen
eine inhaltliche und methodologische Herausforderung dar,
die eine Weiterentwicklung gerade qualitativer Methoden
erforderlich macht. Im Kontext von Personal- und Organi-
sationsentwicklungsprozessen gilt es, die Wirksamkeit er-
folgter MaBnahmen und Programme zu erfassen. Dazu
gehort es, diejenigen Faktoren und Wirkungsdynamiken zu
verstehen, die eine angestrebte Wirkung verhindern. Nur
so kdnnen diese gezielt beeinflusst werden.

An Universitaten im In- und Ausland finden diese Profes-
sionalisierungsbestrebungen langst sichtbaren Ausdruck in
Aus- und Weiterbildungsprogrammen, so bspw. in der Psy-
chologie mit der Einrichtung eines eigenen Lehr- und Pri-
fungsfachs ,,Evaluation und Forschungsmethodik®. Auch bei
wissenschaftlichen Begleitungen von Modellversuchen gibt
es einen Bedarf an Fortbildung und fachlichem Austausch.

Die Schwierigkeiten der Prézisierung des Professionalisie-
rungsverstandnisses beginnen schon bei der Benennung
»der” Profession; denn wissenschaftliche Begleitungen
gehoren vielfaltigen Herkunftsberufen an. GroRe Unter-
schiede sind zu verzeichnen im Qualifikationsprofil, Feld-
zugang und in der institutionellen Anbindung der Akteure.
Eine einzige dem weit reichenden Aufgabenprofil entspre-
chende formale Ausbildungsdisziplin gibt es nicht. Sozial-
wissenschaftler werden im Zuge ihrer Ausbildung i.d.R.
auf eine derartige Aufgabenvielfalt nicht vorbereitet. Ge-
nauso wenig existiert ein verbindliches Modell von wis-
senschaftlicher Begleitung, vielmehr spiegelt die Heteroge-
nitat von Protagonisten und Einrichtungen die Vielfalt der
Ausfuhrungen wider. Anzutreffen ist ein reiches Spektrum



differierender und teilweise miteinander konkurrierender —
universitérer wie aulReruniversitarer — Realisierungsvarian-
ten wissenschaftlicher Begleitung — hinsichtlich des Selbst-
und Wissenschaftsverstandnisses sowie der eingesetzten
Forschungs- bzw. Evaluationsmethoden ebenso wie hin-
sichtlich der Qualitat der Ausfihrung. Vielfach werden ein-
zelne Aufgaben favorisiert und andere vernachlassigt, was
wiederum aus den unterschiedlichen Kompetenzen und
Einbindungen resultiert.

Diese plurale Orientierung und Vielfalt der Wissenspro-
duktion sollte nicht mit Beliebigkeit verwechselt werden.
Umso mehr kommt es darauf an, sich Gber die Angemes-
senheit oder Unangemessenheit der gewahlten Anséatze in
jedem Einzelfall Gedanken zu machen.

Im formellen Sinne existiert keine Aus- bzw. Weiterbildung
zur wissenschaftlichen Begleitung. Das spezielle Kompe-
tenzprofil, das die Einzelnen zur Ubernahme dieses multi-
funktionalen Aufgabenbiindels bendtigen, wird grofiten-
teils Gber erfahrungsbasierte Selbstlernprozesse ergénzt
durch inhaltliche und methodische Fort- und Weiterbil-
dungen Gber Jahre aufgebaut und aggregiert. Ein Quantum
Improvisation ist dabei — zumindest am Anfang — nicht
auszuschlieBen. Durch die Synthese von Handlungswissen
und theoretischem Wissen, durch die Kombination von
Analyse- und Gestaltungskompetenz gewinnt das Kompe-
tenzprofil seine besondere Qualitat und Kreativitat.

Aufgrund des multiplen Rollenzuschnitts und der ambiva-
lenten Stellung von wissenschaftlicher Begleitung bleibt

eine begleitende kritische Reflexivitat unabdingbare Vor-
aussetzung fir professionelles Handeln. Selbstreflexion
und -evaluation stellen wichtige Quellen der Kompetenz-
entwicklung wissenschaftlicher Begleitung dar. Probleme
kdnnen sich ergeben und Fehler sich einschleichen auf-
grund einer unzulénglichen Wahrnehmung von Sachver-
halten und Schwachstellen. Daher stellen Supervision und
Einzelcoaching weitere Mittel zur Unterstitzung beruf-
licher Selbstreflexion dar.

Bewéhrte Instrumente des Dialogs sind auch:

« kollegiales Coaching, gegenseitige fachliche Beratung,
Austausch und gemeinsame Reflexion in Gruppen zur
Bearbeitung von Problemen,

= Vernetzung und Schaffung einer gemeinsamen Exper-
tenkultur.

Um Synergien zu erzeugen und ubergreifenden Verstandi-
gungsprozessen Raum zu geben, werden vom BIBB Kom-
munikationsplattformen bspw. in Form von Workshops ge-
schaffen und Dialoge mit anderen Programmtragern gefthrt.

Als Fazit kann festgestellt werden:

Wenn sich kein zweifelsfrei richtiges Modell fiir wissen-
schaftliche Begleitung herleiten lasst, kein vom jeweiligen
Kontext unabhéngiges Erfolgsmodell, dann ist es sinnvoll,
Freiheitsgrade zu gewahren, um auf lokale Umstande an-
gemessen reagieren zu kénnen und Lernfahigkeit vor Ort
zu ermdglichen. Gleichwohl sollen durch klare Programm-
ziele und Standards ein Rahmen gesteckt und Orientierung
angeboten werden fiir eine engagierte Wissenschaft. ll
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EVALUATION UND QUALITAT

Evaluationsaufgaben — ein Instrument
zur Bewertung von Lernverlaufen

RAINER BREMER

Die Entstehung des Problems aus der Aus-
gangslage eines Wirtschaftsmodellversuchs

Bei dem Anfang 2003 nach vierjahriger Laufzeit abge-
schlossenen Modellversuch GAB stellte sich angesichts sei-
ner breiten Anlage und anspruchsvollen Zielsetzung die
Frage nach einer sowohl angemessenen als auch handhab-
baren Evaluationsmethode. Die Zahl der unmittelbar Be-
teiligten sowie wie die der vom Vorhaben Erfassten barg
von Anfang an die Gefahr der Unuberschaubarkeit, vor
allem der Steuerung und der Bewertung anhand wissen-
schaftlich ausweisbarer Kriterien. Es ging darum, die an
den sieben Standorten des beteiligten Unternehmens mit
der Ausbildung von ca. 3.500 Auszubildenden betrauten
Lehrer und Ausbilder sowie die ca. 1.500 betrieblichen
Ausbildungsbeauftragten dazu zu bewegen, die mit dem
Modellversuch verfolgten Ziele sich zu eigen zu machen
und damit praktisch wirksam werden zu lassen. Diese, von
vorbereiteten Instrumenten der Implementation gestutzten
Ziele lassen sich knapp auf einen Nenner bringen: Nach-
dem festgestellt wurde, dass die herkdmmliche Ausbildung
in Lehrwerkstatten und Lehrgangen Kenntnisse und Fer-
tigkeiten vermittelt, die zwar prifungsrelevant sind, dabei
aber immer weniger den Anforderungen moderner Fachar-
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beit geniigen, wurde nach Wegen gesucht, diese Anforde-
rungen systematisch in der Ausbildung zu erschlieRen. Es
ging also nicht darum, in einem gegebenen Rahmen me-
thodisch-didaktisch das Ausbildungsergebnis zu verbes-
sern, sondern veranderte Grundlagen zu erarbeiten, auf de-
nen die kiinftige Ausbildung dem Ziel hoher Qualifizierung
besser gerecht werden kann. Im Modellversuch wurden
neue Prinzipien der Curriculumentwicklung angewandt,
um die Anforderungen der Facharbeit zu identifizieren und
als Milieu fur die Kompetenzentwicklung der Auszubilden-
den heranzuziehen. Dies fihrte zu einem Wechsel in der
Perspektive auf das, was als berufliche Anforderungen be-
zeichnet werden kann: Waren zuvor die in Ausbildungs-
rahmenplénen identifizierten Inhalte tatigkeits- und ver-
richtungsorientiert formuliert (,feilen“; ,,schaben®; ,dre-
hen“; ,frasen®), sollte es nun um den von beruflichen
Arbeitsaufgaben definierten Kontext gehen, in dem Fach-
arbeit geleistet wird.

Der Kontext der Facharbeit hat prozesshaften Charakter,
die Abwicklung beruflicher Arbeitsaufgaben unterliegt
Standards von Qualitat, Quantitat und Rentabilitat. Diese
Kriterien liegen miteinander in einem potenziellen Wider-
spruch und missen auf einem professionellen Niveau der
Ausfuhrung von beruflichen Arbeitsaufgaben, verstanden
als Arbeitsprozess, erfullt werden. Damit kommt auch die
Tatsache in den Blick, dass berufliche Arbeitsaufgaben
nicht isoliert voneinander, sondern im Zusammenhang mit
ihrer technologisch und 6konomisch determinierten Orga-
nisation zu sehen sind. Dies haben wir unter dem Aspekt
der Geschéaftsprozessorientierung erfasst.

Indikatoren fir die mit dem Modellversuch
intendierten Veranderungen

Mit dem curricularen Ausgang von den in charakteristi-
schen beruflichen Arbeitsaufgaben enthaltenen Anforde-
rungen der modernen industriellen Facharbeit ist zunéchst
eine objektive Dimension des Qualifikationsrahmens ange-
sprochen. Auf diese Weise kann das Ziel der Qualifizierung
normativ, als Anforderung beschrieben werden. Das Ver-
fahren, die einen Beruf charakterisierenden Arbeitsaufga-
ben in Zusammenarbeit mit den diesen professionell aus-
Ubenden Experten-Facharbeitern zu identifizieren,? eroff-
net zusatzlich die Mdglichkeit, auch die subjektive
Dimension des Qualifikationserwerbs unter der Frage auf-
zugreifen, wie sich jemand als ,,Anfanger”, namlich Absol-
vent einer allgemein bildenden Schule, zum ,Experten* ei-
nes Berufs entwickelt, der den Anforderungen an Qualitét,
Quantitat und Rentabilitat der Facharbeit gentigt. Wir ha-
ben mit dem neuen Verfahren der Curriculumentwicklung
zugleich Zugang zu typischen Biografien des beruflichen
Kompetenzerwerbs erhalten. Markant lassen sich die Be-
funde dazu in drei Dimensionen der professionellen Aus-



Ubung von beruflichen Arbeitsaufgaben zusammenfassen,
die zugleich den Verlauf der fachlichen Kompetenzent-
wicklung und beruflichen Identitatshildung beschreiben:
Die Experten-Facharbeiter verfiigen Gber drei elaborierte
Konzepte, die den Grad ihrer Kompetenz beschreiben.

1. Ein Konzept des (beruflichen) Weiterlernens angesichts
veranderter Technologien und Verfahren. Der hohe
kognitive Anteil schlieft den Fall eines objektiven
Bruchs mit vertrauten Standards durch systematisches
Lernen ein.

2. Ein Konzept beruflichen Arbeitens im Milieu betriebli-
cher und technologischer Verdnderungen gewéhrleistet
die Integration des ,Neuen* in bleibende berufliche Auf-
gaben. Dieses Konzept zum Arbeiten beruht auf der sub-
jektiven Adaption des ,Neuen® als Re-Standardisierung
durch situiertes Lernen.

3. Ein Konzept der beruflichen Zusammenarbeit ist auf
Kollegen und Vorgesetzte gerichtet. Es leistet die kollek-
tive Regulierung neuer Standards durch Praxis. In die-
sem — nicht konstruktivistischen — Sinne sprechen wir
auch von ,beruflichen Praxisgemeinschaften®,

Von hier aus waren es nur noch wenige Schritte zu einem
Evaluationskonzept, das den spezifischen Anspriichen von
GAB gentigen konnte — die schlieBlich doch schwierigen
und anspruchsvollen forschungslogischen und -praktischen
Fragen missen in diesem Beitrag ausgeblendet bleiben.
Wenn man die oben beschriebenen drei Dimensionen, in
denen sich die facharbeitstypische Expertise manifestiert,
als Verfligung uber die inhdrenten, kompetenzbeschreiben-
den Konzepte zugrunde legt, dann sind zwei Hypothesen
notwendig, um von diesen Konzepten zu einem Evaluati-
onsdesign zu gelangen:

1. Die in der professionellen Facharbeit sichtbar werden-
den Kompetenzen beruhen auf der Anwendung und
Weiterentwicklung der drei Konzepte. Wer (iber sie noch
nicht verfligt, muss sie erwerben und kann dies nur im
Kontext der Arbeits- und Geschéaftsprozesse, die fiir den
Anfénger ein anforderungsreiches Entwicklungsmilieu
darstellen.

2. Ein Modellversuch, der eine maéglichst starke Orientie-
rung der Ausbildung an Arbeits- und Geschaftsprozes-
sen implementieren will, kann in Bezug auf den Umfang
seiner Umsetzung nach dem Grad des Erwerbs fachlicher
Kompetenz und beruflicher Identitat beurteilt werden,
der sich bei seinen Adressaten, den Auszubildenden,
nachweisen kdnnen lassen muss.

Das Evaluationsdesign des Modellversuchs ging von der
Geltung dieser beiden Hypothesen aus. Dies implizierte die
Méglichkeit, vom Stand der Kompetenzentwicklung und
Identitatsbildung der Auszubildenden indirekt den Grad
der Umsetzung der Modellversuchsziele abzulesen. Mit an-

deren Worten, wir haben den Modellversuch evaluiert, in-
dem wir die Entwicklung der Ausbildenden ,vom Anfanger
zum Experten” erfasst, gemessen und bewertet haben.

»Evaluationsaufgaben* als Instrumente
zur Messung fachlicher Kompetenz und
beruflicher Identitat

Die drei bei den professionalisierten Facharbeitern festge-
stellten Dimensionen ihrer entwickelten Kompetenzen ha-
ben wir auf die Situation von Anfangern — den 16 oder
teilweise auch 19 Jahre alten Absolventen der allgemein
bildenden Schulen — adaptiert und ihnen flr die Dauer ih-
rer Ausbildung die Elaborierung eines

e Lernkonzepts,

* Arbeitskonzepts und

« Konzepts zur beruflichen Zusammenarbeit
unterstellt.

Das eigentliche Evaluationsinstrument bestand in der Kon-
struktion von Aufgaben. Deren Ldsungen sollten Auf-
schluss tiber den Stand der Entwicklung der jeweils indivi-
duell entwickelten drei Konzepte geben. Die Aufgaben
wurden nach Abschluss des ersten Ausbildungsjahres und
danach im Abstand von zw6lf Monaten durchgefihrt. Die
Auszubildenden hatten dafiir vier Stunden Zeit, die Kon-
kretion der Losungen war bis auf das Niveau einer schrift-
lichen und zeichnerischen Beschreibung verlangt. Bei einer
GroRe von ca. 1000 Auszubildenden je Jahrgangskohorte
mussten wir eine Stichprobe bilden. Auf diese Weise ha-
ben wir statistisch ca. 25 Prozent eines Jahrgangs erfasst.

Beispiele der Ergebnisse einer Untersuchung
von Lernverlaufen durch Evaluationsaufgaben

Nicht nur Platzgriinde machen es schwierig, anhand eines
Beispiels das methodologisch alles andere als eingefiihrt
oder gar anspruchslos geltende Instrument der Evaluati-
onsaufgaben zu illustrieren. Solche Aufgaben beziehen
sich ihrem Kern nach nicht mehr auf allgemein bildende,
sondern berufshildende Inhalte, sie sind nicht nur fur die
Lernenden, sondern auch flr Leser schwierig, die der je-
weils ausgewahlten Doméne beruflicher Arbeit fernstehen.
Diese Schwierigkeit ist naturgemal dann noch nicht un-
Gberwindlich, wenn es um Aufgaben geht, die wir den
Auszubildenden als erste — nach zwoIf Monaten — stellten.

Hier das Beispiel aus dem Beruf des Werkzeugmechanikers
(ohne die zugehdrige technische Zeichnung):

»Bereits konfektionierte Wirfel aus Aluminium (Kanten-
lange 30 Millimeter) sollen zu Spielwirfeln weiterverarbei-
tet werden. Die Rohlinge sind mit den »Augen« zu verse-
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Losungstyp: ,,Werkzeugmacher®. Die
Kompetenzstufe, die diese Lésung re-
prasentiert, kann nicht das verninf-
tigerweise normativ erwartete Ergebnis
der Ausbildung zum Werkzeugmecha-
niker nach einem Jahr sein. Vielmehr
verfigt dieser Proband Uber eine Fahig-
keit, die auf dem Boden einer untypisch
stark ausgebildeten beruflichen Identitat
entstanden ist. Die Losung erfillt voll-
standig eine spezifische Anforderung an
werkzeugmechanische Losungen: Mit
nur einer einzigen mechanischen Bewe-
gung werden alle 21 Vertiefungen ein-
gebracht. Das entspricht in der Ldsungs-
konzeption — nicht in der Ausfiihrung —
dem Ideal. Mit gar keiner Bewegung
geht es mechanisch nicht.

Gmadle e,

Hovloekei b #
E T

i

Lésungstyp: ,,Handarbeiter*. Bei dieser
Losung schlagen die Lernerfahrungen
der Lehrwerkstatt durch. Der Proband
liefert zwar ein gangbares Ldsungs-
konzept, auf die vorgeschlagene Weise
kénnen die Vertiefungen hergestellt
werden. Allerdings ist es nicht Aufgabe
eines Werkzeugmechanikers, Nutzteile
herzustellen, sondern eben Werkzeuge,
mit denen diese Nutzteile gefertigt wer-
den konnen. Der Proband findet eine
Lésung, aber keine werkzeugmechani-
sche. Die Lésung tragt fur die Herstel-
lung eines Wiirfels, nicht fur die vieler,
da die 21 Augen je Waurfel bei Fall B
1.050.000 handgefertigte Vertiefungen
erforderlich machen wirden.

Losungstyp: ,,Verweigerer®. Die Zeich-
nung spricht fur die vollstandige Ver-
weigerung jeder Losung. Gesagt wird:
Wozu Werkzeugmechaniker, fiir so was
haben wir Maschinen. Der Proband hat
auch nach 12 Monaten Ausbildung in-
sofern keine berufliche Identitat ent-
wickelt, als er es definitiv nicht als seine
Aufgabe identifiziert, wenigstens eine
Idee dafiir zu entwickeln, wie aus den
Wairfeln Spielwirfel gemacht werden
kénnten. Die Massenproduktion — die
bei dem L&sungstyp ,,Handwerker“ aus-
geblendet wird — ist hier die Ausrede fiir
das Fehlen jeder Idee sowohl zur direk-
ten Fertigung als auch zur Herstellung
eines Werkzeugs.

Abbildung
Evaluationsaufgabe aus dem
Beruf ,,Werkzeugmechaniker —
drei Losungstypen

hen. Der Kunde A verlangt eine LosgroRe von 1.000 Nutz-
teilen; der Kunde B eine LosgroRe von 50.000 Nutzteilen.

Bieten Sie beiden Kunden

Anmerkungen

1

»Geschafts- und arbeitsprozessorientierte,
dual-kooperative Ausbildung in ausge-
wahlten Industrieberufen mit optionaler
Fachhochschulreife“. Das Vorhaben wurde

eine Fertigungsvariante an
und illustrieren Sie diese
durch Skizzen bzw. Zeich-
nungen und Beschreibun-
gen.*

von Bund und Landern unter dem Kennzei-

chen K 2022.00 + B bzw. D 2020.00 + B
geférdert. Die umfangreichen GAB-Doku-
mentationen kénnen unter www.itb.uni-
bremen.de eingesehen und angefordert
werden.

Im Modellversuch GAB wurde es auf finf
Berufe angewandt: Industriemechaniker,
Industrieelektroniker, Werkzeugmechani-
ker, Automobilmechaniker, Industriekauf-
mann.

Die gezeigten drei Losungs-
typen (vgl. Abbildung) kon-
nen wir in diesem Beitrag
leider nicht im evaluations-
methodisch gebotenen Um-
fang wardigen. Wir be-
schrénken uns auf die
semantische  Plausibilitét
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der Typenbezeichnungen ,Werkzeugmacher“, ,Handarbei-
ter” und ,Verweigerer®. Weitere und vor allem tiefer ge-
hende Analysen stehen unter der angegebenen Adresse zur
Verfugung.

Insbesondere ist zu beachten, dass die hier illustrativ —
und nicht etwa summativ — wiedergegebenen Ergebnisse
parallel zur Implementation erhoben wurden — es wére
ein Widerspruch gewesen, wenn sie angesichts der den
Modellversuch GAB begriindenden Defizitanalyse bereits
nach einem Jahr der Implementierung der spezifischen
Instrumente signifikant besser ausgefallen wéren. Sie zei-
gen die Ausgangssituation des Modellversuchs, nicht sein
Ergebnis. H
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Evaluation in der Ordnungsarbeit -

EVALUATION UND QUALITAT

Das Beispiel der Verkehrsberufe

» Sieben Berufe aus dem Verkehrsbereich
wurden in einem Vorhaben des BIBB evaluiert.
Untersuchungsmethoden und Bewertungs-
malstabe wurden auf die Situation der ein-
zelnen Berufe zugeschnitten. Bei der Beurtei-
lung neuer Berufe erwies es sich als wichtig,
das berufliche Schicksal derjenigen Ausbil-
dungsabsolventinnen und Absolventen zu ver-
folgen, die nicht vom Ausbildungsbetrieb
Ubernommen wurden. Die Untersuchung er-
gab vielfaltige Hinweise zur kiinftigen Gestal-
tung der Ordnungsmittel, sah jedoch keine
praktikable Moglichkeit, die Zahl der Ver-
kehrsberufe spurbar zu verringern. Die Unter-

suchungsergebnisse werden an ausgewahlten

Beispielen prasentiert.

BENEDIKT PEPPINGHAUS

_ Wiss. Mitarbeiter im Arbeitsbereich ,,Kauf-
e mannische Dienstleistungsberufe und Berufe
oty der Medienwirtschaft, A.WE.B.“ Im BIBB
]

Eine schnelle Anpassung von Ausbildungsordnungen soll
sicherstellen, dass die Ausbildungsanforderungen zeit-
geman sind und neue Ausbildungs- und Beschaftigungs-
moglichkeiten fir Fachkrafte genutzt werden. Die Ein-
fihrung neuer Ausbildungsberufe oder die Uberarbeitung
bestehender Berufe erfolgen deshalb haufig unter Zeit-
druck. Enge Zeitvorgaben bei Neuordnungen lassen jedoch

IN DER BERUFSBILDUNG

kaum vorbereitende Forschun-
gen zu, in denen Qualifikati-
onshedurfnisse ermittelt und
Arbeitsmarktchancen eines ge-
planten neuen Berufsbilds ge-
pruft werden. Je weniger die
Auswirkungen ordnungspoliti-
scher Entscheidungen vorab
untersucht werden kdnnen,
umso wichtiger wird es, die
Auswirkungen dieser Entschei-
dungen durch Evaluation zu
Uberprifen.t Dabei geht es um
Fragen wie: Erflllt der neu ge-
ordnete Beruf die in ihn ge-
setzten Erwartungen? Wird er
von den Betrieben angenom-
men? Welche Beschaftigungs-
maoglichkeiten ertffnet die
Ausbildung? Sind die Bestimmungen der Ausbildungsord-
nung praktikabel? Bei der Modernisierung von Ausbil-
dungsordnungen, die lange nicht mehr Uberarbeitet wur-
den, muss auch danach gefragt werden, ob sie unter den
heutigen Bedingungen die Vermittlung bedarfsgerechter
und zukunftsfahiger Qualifikationen erméglichen.

Die evaluierten Berufe
(1991-1997)*

(1997)

(1960-1960)
« Schifffahrtskaufmann/-frau
(1979-1979)

(1998)
« Speditionskaufmann/-frau
(1940-1996)

Berufs — letzte Neuordnung

Gegenstand der Untersuchung

-Neue“ wie ,alte” Berufe fiir den Verkehrssektor hat das
Bundesinstitut fur Berufsbildung seit April 2000 im Auf-
trag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit (bis
2002: Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie)
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= Eisenbahner/-in im Betriebsdienst
« Kaufmann/-frau fir Verkehrsservice
« Kaufmann/-frau im Eisenbahn- und

StralRenverkehr (1979-1999)
= Luftverkehrskaufmann/-frau

« Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr

* in Klammern: Anerkennung des
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evaluiert. Unter den insgesamt sieben Berufen (vgl. Kasten)
waren funf seit 1996 neu geschaffen oder lberarbeitet
worden, die beiden Ubrigen Berufe beruhen auf 20 bzw. 40
Jahre alten Ordnungsmitteln.

In dem Vorhaben sollte es vor allem um die Frage gehen:
Sind die sieben Berufe insgesamt bedarfsgerecht, oder ist
im Zuge isolierter Neuordnungsverfahren ein Uberangebot
an kaufménnischen und serviceorientierten Ausbildungsbe-
rufen im Verkehrsbereich entstanden.2 Auffallend war z.B.,
dass von den insgesamt 21.262 Ausbildungsverhaltnissen,
die bei Untersuchungsbeginn in diesen Berufen bestanden,
allein 12.885 auf den Beruf Speditionskaufmann/-fraus ent-
fielen und auch der Rest sich sehr ungleichmaRig auf die
Ubrigen Ausbildungsberufe verteilte. (s. Abbildung 1)
Unter diesen Berufen kam dabei der Ausbildung Kauf-
mann/-frau fiir Verkehrsservice besondere Bedeutung zu.
Die Ausbildungsordnung gilt nur befristet bis 2004. Die
Evaluierung musste deshalb die Grundlagen fur eine Ent-
scheidung Uber die Zukunft des Berufes liefern. Seine Ent-
stehung ist vor dem Hintergrund der Privatisierung der

Ubersicht 1 ErhebungsmaRnahmen
e

a) Erkundung der Ausbildungspraxis und der Meinung der unmittelbar Betroffenen

* Workshop zur Ausbildung Kaufmann/-frau fur Verkehrsservice

* Workshop zu den beiden Luftverkehrsberufen Luftverkehrskaufmann und
Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr

= Einzel- und Gruppengespréache
(Uber 50, davon 12 Ausbilder/-innen, 17 Personalverantwortliche bzw.
Fachvorgesetzte, 11 IHK-Vertreterinnen, 13 Berufsschullehrer/-innen)

* Hospitationen in Berufsschulen sowie in Priifungsausschiissen

= Speditionskaufleute: Fallstudien in 15 Speditionsbetrieben
Schwerpunkte: wichtigste Qualifikationsanforderungen an Speditionskaufleute,
Umsetzung von Neuerungen aus der Ausbildungsordnung von 1996

b) standardisierte Befragungen zur Uberpriifung von Hypothesen

« Telefonische Befragungen von Ausbildungs- oder Personalverantwortlichen und
Betriebsréaten

a) aushildende Speditionsbetriebe
Schwerpunkte: Leistungsspektrum des Unternehmens, Umsetzung der
Ausbildungsordnung, Wiinsche an die Breite der Ausbildung, neue
Qualifikationsanforderungen, Wiinsche an die Ausbildungsordnung

b) Betriebe des Luftverkehrs
Schwerpunkte: Beschaftigungsmaoglichkeiten, Ausbildungsplatzreserven fir
Luftverkehrskaufleute und Servicekaufleute im Luftverkehr

c) Betriebe, die Schifffahrtskaufleute aushilden
Schwerpunkte: Bedarf an Schifffahrtskaufleuten in den Fachrichtungen
Tramp- und Linienfahrt, Ausbildung und Beschaftigung fiir andere kaufméannische
Berufe, Bedeutung logistischer Ausbildungsinhalte

= Schriftliche Befragung von Absolventen/Absolventinnen des Winterhalbjahres
20001/2002 der Berufe

a) Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice (400 Teilnehmer/-innen = 51 % der
Grundgesamtheit)

b) Kaufmann/-frau im Eisenbahn- und StraBenverkehr (96 Teilnehmer/-innen,
52 % der Grundgesamtheit)

c) Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr (31 Teilnehmer/-innen, 30 % der
Grundgesamtheit)

c) Beteiligung der Sozialparteien und der KMK durch:

= Fachbeirat fur berufsiibergreifende Fragen
* Fachbeirat Kaufmann/-frau fir Verkehrsservice
« Arbeitsgruppe Eisenbahner/-in im Betriebsdienst
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Deutschen Bahn zu sehen: Hatte das Zug- und Verkaufs-
personal bisher eine Beamtenausbildung erhalten, so muss-
ten fur ein privatwirtschaftlich operierendes Unternehmen
andere Qualifizierungswege gefunden werden. Die vorhan-
denen Berufshilder waren nicht ausreichend geeignet. Der
neue Beruf sollte jedoch kein ,Bahn-Beruf“ sein, sondern
ein Qualifizierungsangebot an alle Personenverkehrsunter-
nehmen — insbesondere auch den 6ffentlichen Personen-
nahverkehr und das private Omnibusgewerbe. Er umfasst
Qualifikationen im Bereich der Kun-denbetreuung, der Ab-
wicklung des Personenverkehrs sowie von Vertrieb, Mar-
keting und Controlling.*

Gestaltung der Evaluierung

PauLINi, DRocHNER und BorcH haben 1995 einen Fragenka-
talog vorgelegt, der das Spektrum der Themen fir die Eva-
luierung eines Berufes systematisiert.> Bei der Evaluierung
der Verkehrsberufe war von Anfang an klar, dass mit Be-
zug auf jeden Beruf nur eine kleine Auswahl dieser The-
men untersucht werden konnte. Die Auswahl dieser Fragen
sollte jedoch nicht schon zu Beginn der Untersuchung fest-
gelegt werden, sondern von der Ausbildungspraxis mit be-
einflusst sein. Gespréache, Diskussionen und Workshops mit
Akteuren der Ausbildung (Ausbilder/-innen, Berufsschul-
lehrer/-innen, Auszubildende usw.) bildeten deshalb den
ersten Schritt, um zu erkunden, welche Themen bei der
Beurteilung der Berufe berlicksichtigt werden sollten.
Fachliteratur, Presseverdffentlichungen und das Internet
lieferten dartber hinaus Informationen zu aktuellen Ent-
wicklungen in der Branche. Die Beriicksichtigung der ord-
nungspolitischen Aspekte wurde durch einen Fachbeirat
aus Vertreterinnen und Vertretern der Sozialparteien und
der Kultusministerkonferenz gewéhrleistet.

Die gewonnenen Erkenntnisse und Quellen lieferten zusam-
men mit der Analyse der Ausbildungsordnungen vorlaufige
Antworten auf die Fragen des Untersuchungsauftrags. Die
so entwickelten Thesen wurden dann — soweit dem Inhalt
nach moglich — mit Hilfe von Befragungen Uberpriift. Uber-
sicht 1 verdeutlicht, dass die Wahl der Erhebungsinstru-
mente von Beruf zu Beruf variierte. Um ein breites Mei-
nungsbild zur Ausbildung von Speditionskaufleuten zu er-
halten, wurden z.B. Fallstudien in 15 Ausbildungsbetrieben
(die sich nach GroRe, Leistungsprofil und Standort unter-
schieden) durchgefiihrt.® Im Falle der Ausbildung Kauf-
mann/-frau fir Verkehrsservice sowie der beiden Luftver-
kehrsberufe wurde hierfur ein Workshop genutzt.

Ausgewadhlte Ergebnisse

ARBEITSMARKTVERWERTBARKEIT EINES NEUEN BERUFES
Bei Gesprachen mit Auszubildenden und Lehrkréften
wurde schnell die Sorge deutlich, Kaufleute fir Verkehrs-
service hatten mit ihrer Ausbildung auBerhalb ihres Aus-



bildungsbetriebs schlechte Aussichten auf eine ausbil-
dungsadaquate Beschéaftigung. Die Frage der Arbeitsmarkt-
verwertbarkeit war besonders akut, weil absehbar war, dass
die Deutsche Bahn einen Teil der Auszubildenden nicht
Gbernehmen wiirde.

Ein Beruf, der die Bezeichnung ,Service* im Namen fihrt,
sollte besonders gute Beschaftigungschancen erdffnen.
Diese Erwartung musste in der Praxis Uberprift werden.
Recherchen der Deutschen Bahn, die beim Workshop Kauf-
mann/-frau fir Verkehrsservice (Dezember 2000) vorge-
stellten wurden, zeigten, dass Kaufleute fir Verkehrsser-
vice nach der Ausbildung u.a. im Reisebtiro, am Flughafen
oder auch bei der Bank angestellt waren. Allerdings liel3
sich nicht feststellen, wie diese Erkenntnisse gewonnen
worden waren. Diese Angaben lieferten deshalb auch keine
Basis, um die wichtige Frage der Arbeitsmarkverwertbar-
keit zu prufen. Genauere Daten waren erforderlich; beson-
ders wichtig: das Schicksal derjenigen Absolventinnen und
Absolventen, die nicht im Ausbildungsbetrieb verbleiben.
Deshalb wurden vor dem Ende der Ausbildung die Auszu-
bildenden Uber die Berufsschulen gebeten, sich fur eine spa-
tere schriftliche Befragung durch das BIBB zur Verfligung
zu stellen, die knapp ein Jahr spater stattfand.” Nach diesem
Verfahren wurden neben den Kaufleuten fir Verkehrsser-
vice auch Kaufleute im Eisenbahn- und StraBenverkehr
sowie Servicekaufleute im Luftverkehr befragt. Erfasst wur-
den alle Abschlussklassen (mit Ausnahme von Rheinland-
Pfalz). Die Teilnahmequote hinsichtlich der Grundgesamt-
heit war relativ hoch (50 Prozent Kaufleute fir Verkehrs-
service und Kaufleute im Eisenbahn- und Strallenverkehr;
Servicekaufleute im Luftverkehr 30 Prozent.)

Zur Bewertung der Arbeitsmarktverwertbarkeit wurde u. a.
gefragt, wer sich von den Befragten auf Arbeitssuche be-
findet:

Kaufleute fir Kaufleute im Servicekauf-
Verkehrsservice  Eisenbahn- u.  leute im
StraBenverkehr Luftverkehr
derzeit nicht berufstatig 26 % 33% 3%
darunter derzeit auf
Arbeitssuche 10% 7% 0%

Ein Vergleich mit Zahlen des |AB?® zeigt, dass die Berufe
Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice und Kaufmann/-frau
im Eisenbahn- und Straenverkehr im Jahr 2002 zur
Gruppe der kaufmannischen Berufe gehdren, bei denen der
Anteil der Absolventinnen und Absolventen, die im An-
schluss an die Ausbildung arbeitslos sind, vergleichsweise
hoch ist. Da die Befragung nur auf einen Jahrgang be-
schrankt war, lassen sich daraus keine Prognosen ableiten.

Ob die berufstatigen Absolventinnen und Absolventen eine
dem Abschluss entsprechende niveaugerechte Beschafti-

Abbildung 1 Entwicklung der Auszubildendenzahlen zwischen 1997 und 2002
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Eisenbahner/-in im Betriebsdienst
Bl Kaufmann/-frau im Eisenbahn- und StraBenverkehr
B Schifffahrtskaufmann/-frau
Speditionskaufmann/-frau

Quellen: BSL, DIHK, BIBB

gung gefunden haben, sollte an Hand der folgenden Frage
erkundet werden: Wie schétzen Sie Ihre berufliche Verant-
wortung im Vergleich zu anderen kaufméannischen Ange-
stellten ein?

Wie schatzen Sie Ihre be-  Kaufleute fir ~ Kaufleute im  Servicekauf-
rufliche Verantwortung im  Verkehrsservice Eisenbahn- u. leute im
Vergleich zu anderen kauf- StraRBenverkehr Luftverkehr
ménnischen Angestellten ein?

deutlich héher 31% 34% 65 %
ahnlich 50% 55% 35 %
deutlich niedriger 8% 2% 0%
weil} nicht 10% 9% 0%

Mindestens 80 Prozent der Berufstatigen werteten ihre Ver-
antwortung als adhnlich oder héher gegentber der anderer
kaufmannischer Angestellter. Ahnlich waren die Ergebnisse
hinsichtlich der Bezahlung. Die Bewertung der Aufstiegs-
maoglichkeiten fiel deutlich negativer aus.®

Interessante Gesichtspunkte ergab die Teilfrage: Auf welche
Themen wurde in der Ausbildung zu wenig Wert gelegt?

Servicekauf-
leute im

Kaufleute fir  Kaufleute im
Verkehrsservice Eisenbahn- u.

Worauf wurde in der
Ausbildung zu wenig Wert

gelegt? StralRenverkehr Luftverkehr

Fremdsprachen 72% 69 % 81%

Umgang mit géngigen

Computerprogrammen 69 % 55 % 43 %

Kalkulieren und Abrechnen 58 % 2% 70%
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M Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice
Luftverkehrskaufmann/-frau
Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr
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In allen drei Berufen kam aus Sicht der Befragten die
Fremdsprachenvermittlung zu kurz; bei den serviceorien-
tierten Kaufleuten war man offensichtlich mit dem Niveau
der kaufméannischen Qualifikationen nicht zufrieden.

AUSBILDUNG VON SPEDITIONSKAUFLEUTEN

Bei der Untersuchung des Speditionskaufmanns/der Spedi-
tionskauffrau — erwies sich als entscheidendes Problem,
dass die in den Ordnungsmitteln geforderten Qualifikatio-
nen zu umfangreich sind, die Branche aber zusétzlich eine
Erweiterung der logistischen Anforderungen erwartet. Zum
besseren Verstandnis dieses Problems hier ein Blick auf die
Leistungen des Speditionsgewerbes:

»Der Spediteur ist der Organisator des Giterverkehrs* — un-
ter dieser Kurzformel werden haufig die ,,klassischen* Auf-
gaben des Spediteurs zusammengefasst. Der Spediteur
berat den Kunden; er bestimmt Transportmittel und -wege,
schliel3t die erforderlichen Vertrédge mit Transport-, Lager-
und Umschlagsunternehmen ab, sorgt fir die Beschaffung
der notwendigen Papiere und Dokumente und tberwacht
die Ausfuhrung der Versendung. Dabei sind eine Vielzahl
von guter- und verkehrstragerspezifischen nationalen und
internationalen Rechtsnormen und Geschéaftsbedingungen
zu beachten sowie technische und organisatorische Bedin-
gungen zu bertcksichtigen. Neben diesen klassischen Auf-
gaben haben die Speditionen als Logistikdienstleister out-
gesourcte betriebliche Aufgaben wie Beschaffung, Distri-
bution und Fakturierung tibernommen; groRRe Speditionen
entwickeln sich zu logistischen Systemanbietern, die flr
die Unternehmen aus Industrie und Handel Konzepte zur
Optimierung des Materialflusses entwerfen und umsetzen.

Eisenbahner/-in im Betriebsdienst:
berufliche Grundbildung ausbauen

Kaufmann/-frau fur Verkehrsservice:
Befristung aufheben, Schwerpunkt Sicherheit und Service abschaffen

Kaufmann/-frau im Eisenbahn- und StraBenverkehr:
auch Neuordnung &ndert am niedrigen Ausbildungsplatzangebot nichts

Luftverkehrskaufmann/-frau und Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr:
gemeinsam neu ordnen: Schaffung einer Ausbildungsordnung nach BBiG fur
Luftverkehrsleute.

Kaufméannische Qualifikationen von Servicekaufleuten im Luftverkehr starker
betonen.

Schifffahrtskaufmann/-frau:
Ausbildungsordnung von 1979 ist modernisierungsbedurftig, grundlegend neue
Fachinhalte sind nicht erforderlich

Speditionskaufmann/-frau:
Leistungsspektrum der Branche hat sich erweitert. Exemplarisches Lernen muss eine
Uberforderung von Betrieben und Auszubildenden verhindern

Ubersicht 2 Schlussfolgerungen aus der Evaluierung fiir die Ordnungsarbeit
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Die Speditionsbranche insgesamt deckt somit ein sehr brei-
tes Leistungsspektrum ab. Allerdings ist der einzelne Be-
trieb haufig nur in ausgewdahlten Segmenten tatig: So hat-
ten bei der telefonischen Befragung von ausbildenden Spe-
ditionsbetrieben nur 35 Prozent mit dem Bahntransport zu
tun, in nur 22 Prozent kommen Auszubildende in der
Bahnfracht zum Einsatz. Dennoch wollen 90 Prozent der
Betriebe, dass die Ausbildung von Speditionskaufleuten
auch kunftig alle Verkehrstréager behandelt; auch Auszu-
bildende &uBerten sich in diesem Sinne. Gleichzeitig sieht
die Branche die Notwendigkeit, den Stellenwert der Logis-
tik in der Ausbildung von Speditionskaufleuten weiter aus-
zubauen.

Fur die Ordnungsarbeit stellt sich damit die Aufgabe, die
wichtigen Merkmale des bisherigen Berufsbilds zu erhal-
ten und gleichzeitig mehr Raum fir logistikbezogene Qua-
lifikationen zu schaffen. Umfang und Niveau der Ausbil-
dungsanforderungen sind dabei so zu definieren, dass sie
von den Betrieben umgesetzt und von den Auszubilden-
den bewdltigt werden kénnen. Dies soll damit erreicht wer-
den, dass sich die Ordnungsmittel am Gedanken des exem-
plarischen Lernens orientieren. Seit Anfang 2003 arbeiten
Sachverstandige des Bundes und der Lander an der Neu-
ordnung der Ausbildung. Wie auf Grund der Evaluierungs-
ergebnisse nicht anders zu erwarten, erweist es sich als
schwierig, Umfang und Tiefe der Ausbildungsanforderun-
gen zu bestimmen.

BRAUCHEN WIR SO VIELE VERKEHRSBERUFE?

Fur die Verkehrsbranche gibt es unverhaltnismagig viele
kaufménnische Berufe. Die Mehrzahl bringt es nur auf we-
nige hundert Auszubildende. Geht es nicht mit weniger Be-
rufen?

Diese Frage ist nicht einfach zu 18sen. Ein Beispiel: Spedi-
tionskaufleute wie Schifffahrtskaufleute verkaufen und
vermitteln Leistungen im Guterverkehr. Allerdings werden
Schifffahrtskaufleute auch fur die kaufmannische Steue-
rung und Begleitung des Betriebs von Seeschiffen ausge-
bildet. In der ohnehin sehr breit angelegten Ausbildung
von Speditionskaufleuten ist fiir solche Aufgaben kein
Platz mehr. Die Qualifikationsprofile der beiden Berufe
Uberschneiden und ergénzen sich, sind aber aus Sicht der
Betriebe deutlich zu unterscheiden; dies zeigt sich schon
darin, dass in der Seeschifffahrt beide Berufe ausgebildet
und beschaftigt werden.

Auch die Berufe Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice und
Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr bzw. Luftverkehrs-
kaufmann/-frau und Servicekaufmann/-frau im Luftver-
kehr lassen sich nur unter Verzicht auf wesentliche Aspekte
ihres derzeitigen Profils zusammenfihren.

Die Ausbildung Kaufmann/-frau im Eisenbahn- und Stra-
Benverkehr kénnte sich als entbehrlich erweisen, da je nach
Einsatzgebiet die erforderlichen Qualifikationen auch in
Querschnittsberufen wie Blrokaufmann/-frau und Indus-



triekaufmann/-frau oder durch Verkehrsberufe wie Spediti-
onskaufmann/-frau und Kaufmann/-frau fur Verkehrsser-
vice vermittelt werden.

Ansatzpunkte fir die Notwendigkeit einer systematischen
Neustrukturierung der kaufmannischen Verkehrsberufe hat
die Evaluierung der Verkehrsberufe kaum erbracht. Die
Schlussfolgerungen fir die Ordnungsarbeit betreffen des-
halb vor allem die Gestaltung der einzelnen Berufe. (Uber-
sicht 2)

Evaluierung — auch ein Weg zum Dialog mit
der Praxis

Fir die Evaluierung der Verkehrsberufe hatte der direkte
Meinungsaustausch mit der betrieblichen Praxis einen
besonders hohen Stellenwert. Dieses Konzept konnte je-
doch nur funktionieren, wenn die Betriebe hierfur die Zeit
fur Besichtigungen, Befragungen und Gesprache bereit-
stellten; dies ist keine Selbstverstandlichkeit in einer Bran-
che, die unter starkem Kostendruck steht. Von daher war
es flr die Evaluierer Gberraschend und erfreulich zugleich,
dass die Betriebe es ausdrticklich begriiRten, dass ihre Mei-
nung zu Fragen der Berufsausbildung gefragt war. Somit
dient Evaluierung nicht nur den Bedurfnissen von Verord-
nungsgeber und Sozialparteien, sondern ist auch ein Weg,
der Ausbildungspraxis in der Ordnungsarbeit eine Stimme
zu geben. M
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bungen sind dokumentiert in:

THEMA

Zur Evaluation von Beratungs-
projekten der internationalen
Berufsbildungszusammenarbeit am
Beispiel zweier TRANSFORM-Projekte

GABRIELA HOHNS

Fur die summative, d. h. einige Zeit nach Projektabschluss
durchgefiihrte Evaluation von TRANSFORM-Beratungspro-
jekten wurden exemplarisch zwei in Russland angesiedelte
Projekte! ausgewahlt, ein gewerblich-technisches und ein
kaufménnisches Beratungsprojekt. Das BIBB und sein rus-
sisches Partnerinstitut, das Institut fur die Entwicklung der
Berufsbildung (IPRO), schlossen eine Kooperationsverein-
barung ab, in die auch die Nachhaltigkeitsanalyse aufge-
nommen wurde. Das sicherte die Partizipation der von der
Evaluation betroffenen Seite.2 Methodische Unterstiitzung
erhielt das BIBB vom Centrum fiir Evaluation (CEval) der
Universitat Saarbriicken. Das CEval hat eine unmittelbar
operationalisierbare Herangehensweise ausgearbeitet, die
es ermdglicht, die nachhaltigen Wirkungen von Projekten
umfassend zu registrieren und zu bewerten. Es beteiligt
sich auch aktiv an der Datenerhebung und -auswertung.
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Nach WHiTe héngt die Validitat empirisch gewonnener Da-

ten von vier ,,Quellen” ab, namlich

1. der Erfahrung und der Professionalitat der Experten, die
die Daten erheben,

2. der konzeptuellen Klarheit der Studie,

3. dem Vergleich mit anderen Evaluationsstudien und

4. der sorgfaltigen Datenerhebung.?

Erfahrung und Professionalitat der
Experten

An der Datenerhebung waren beteiligt: eine Mitarbeiterin
des BIBB, eine Mitarbeiterin und ein Mitarbeiter des CEval
sowie eine Mitarbeiterin und ein Mitarbeiter des IRPO. Im
gesamten Evaluationsprozess fand eine intensive Koopera-
tion und gegenseitige Riickspiegelung der Befunde und Er-
kenntnisse statt, um personliche Interessen bei der Daten-
erhebung auszuschalten.

Konzeptuelle Klarheit der Studie

Zur Uberpriifung von Nachhaltigkeit werden geplante und
ungeplante Projektstrukturen und -wirkungen in den Blick
genommen, die mit den Projektzielen Ubereinstimmen oder
davon abweichen kdnnen. Unterschieden wird dabei zwi-
schen der ,internen Nachhaltigkeit* und der ,externen
Nachhaltigkeit“4. Die interne Nachhaltigkeit bezieht sich
auf die Strukturen, die bei der ausldndischen Tragerorga-
nisation (in unserem Fall den russischen Modellschulen)

Grobgliederung des Analyserasters
I. Grunddaten

1. Projektdemografie und -design

2. Landerdemografie

tionstrager

3. Ziele

4. Mitarbeiter

5. Organisationsstruktur des Projekt-
tragers

6. Finanzielle Ressourcen

7. Technische Ausstattung

8. Ausbildungskonzeption

9. Ausbildungssystem/Auszubildende

Interne Wirkungsfelder/Implementa-

. Externe Wirkungsfelder/Adressaten

wahrend des Forderzeit-
raums aufgebaut wurden.
Sie mussen problemadéquat
sein, zielkonforme Wirkun-
gen ermdglichen und sich
verandernden Umweltbedin-
gungen anpassen. Die ex-
terne Nachhaltigkeit als
Breitenwirkung oder Mo-
dell- und Multiplikatorwir-
kung eines Projekts wirkt
Uber den unmittelbaren Tré&-
ger hinaus (z.B. Diffusion
der Innovationen in das
Ausbildungs- und Beschaf-
tigungssystem).

10. Beschaftigungssystem/Arbeitgeber

Die erhobenen Befunde
wurden in ein Analyseraster eingetragen, welches von
StockmANN auf der Grundlage der oben beschriebenen
Nachhaltigkeitsdefinition erarbeitet wurde. (vgl. Kasten
S. 44) In seiner verfeinerten Form® benennt das Raster im
Detail die Konzepte und Variablen, die die Datenerhebung
und -analyse steuern. So wird die Vielzahl der Zusammen-
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Raster pruft
Projekt-

hénge einer differenzierten
Betrachtung zugénglich ge-
macht. Zur Klarung von
maoglichen  Ursache-Wir-
kungs-Zusammenhéngen
mussen im ,,Lebenslauf” ei-
nes Projekts verschiedene
Zeitpunkte betrachtet wer-
den, denn viele nachhaltige Wirkungen manifestieren sich
erst nach dem Forderende, beruhen jedoch auf den im For-
derzeitraum geschaffenen materiellen und immateriellen
Strukturen.

wirkungen

Vergleich der Ergebnisse mit anderen
Evaluationsstudien

Mit Hilfe des Rasters, das grundsétzlich auf die Evaluation
von Berufsbildungsprojekten zugeschnitten ist, wurden die
Rahmenbedingungen der Projekte untersucht und einer
Vergleichbarkeit zugefihrt. An Projekten in Landern der
Entwicklungszusammenarbeit wurde das Analyseraster be-
reits vielfach erprobt, in Transformationslandern wird es
jetzt erstmals eingesetzt. Vor Projektbeginn wurde das
Raster zunéchst entsprechend adaptiert, um die Rahmen-
bedingungen, wie sie in Transformationslandern herrschen,
zu bericksichtigen, z. B. die spezifische Landerdemografie,
das Beschaftigungssystem, Besonderheiten der Ausbil-
dungskonzeption oder Verédnderungen in der Ausbildungs-
methodik.

Sind die Befunde geméR den einzelnen Rasterpunkten ge-
ordnet und zusammengefasst, kdnnen sie anhand von
quantitativen Indikatoren bewertet werden.” Das ermdg-
licht einen Vergleich zwischen verschiedenen Projekten. Im
Unterschied zu rein subjektiven Einschatzungen werden
hier die Bewertungskriterien offen gelegt und damit nach-
vollziehbar. Je mehr Projekte nach diesen Indikatoren be-
wertet und miteinander verglichen werden, umso mehr
Grund besteht zu der Schlussfolgerung, dass ahnliche Wir-
kungen auch durch ahnliche Ursachen hervorgerufen wur-
den. Zur Erleichterung des Vergleichs wurden bereits bei
der Erarbeitung der Erhebungsinstrumente die Erfahrun-
gen aus Evaluationen von anderen Beratungsprojekten,
insbesondere von gewerblich-technischen Projekten in
China8, mit berlcksichtigt.

Sorgféaltige Datenerhebung

Fur die Erfassung der Daten wurde ein Multimethodenan-
satz gewahlt, der sich aus schriftlichen teilstandardisierten
Befragungen, leitfadengestitzten qualitativen Interviews,
Begehungen/Beobachtungen und Dokumentenanalyse zu-
sammensetzt. Zunachst wurden maglichst alle erhaltlichen
Informationen, soweit sie fiir das Raster relevant sind, aus



verschiedenen Quellen und mit unterschiedlichen Metho-
den gesammelt, so dass alle Befunde mehrfach abgesichert
sind. Durch das Zusammenstellen und Ordnen im Analyse-
raster kénnen die Befunde miteinander verglichen und auf
ihre Plausibilitat Gberpriift werden.

SCHRIFTLICHE BEFRAGUNGEN

Bei den Evaluationen in Russland wurden fir die Zufrie-
denheits- und Verbleibsanalyse von Auszubildenden und
Absolventen sowie von Vergleichsgruppen schriftliche teil-
standardisierte Fragebdgen entworfen, die auf einem
Workshop mit russischen Experten ausfuhrlich diskutiert
und Uberarbeitet wurden. Dadurch entstanden fur die Be-
fragten keine inhaltlichen und keine Verstandnisprobleme.
Die Auszubildenden, sowohl Automechaniker als auch In-
dustriekaufleute, konnten praktisch vollstandig erfasst wer-
den und fullten die Fragebogen im Beisein der Evaluatoren
gruppenweise aus. Die Befragungen der Absolventen wur-
den von den Modellschulen durchgefiihrt. Die Offenheit ge-
genuber der Evaluation und die grof3e Bereitschaft zur Zu-
sammenarbeit seitens aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Modellschulen war dafiir eine gute Grundlage. Beide
Modellschulen pflegen gute Kontakte zu ihren Absolventen
und verfiigen auch schon tber Erfahrungen mit der eigen-
stdndigen Durchfiihrung schriftlicher Befragungen. Die
Rucklaufquote betrug 16 Prozent bei den Automechanikern
bzw. 27 Prozent bei den Industriekaufleuten, wobei weniger
Absolventen aus den ersten Jahrgangen erfasst wurden und
mehr aus den spéteren. Das entspricht Erfahrungen mit Ab-
solventenbefragungen in Deutschland. Die Objektivitat der
Befragung der Absolventen wurde durch Kontrolle des Ant-
wortverhaltens gewdhrleistet: In der Einschatzung der Aus-
bildung waren die Fragen bei Absolventen und Auszubil-
denden gleich lautend formuliert, und die Antworttenden-
zen stimmen im Wesentlichen Uberein.

Die Aussagen von Vergleichsgruppen waren wichtig, um
die Besonderheiten der Wirkungen der neuen Ausbil-
dungsgéange klarer erfassen zu kénnen; sie sind aber auch
mit Vorsicht zu betrachten, weil dufere Faktoren zu Un-
terschieden im Antwortverhalten fihren kénnen. Bei der
Auswahl der Gruppen und der folgenden Auswertung
wurde bzw. wird das entsprechend berticksichtigt.

LEITFADENGESTUTZTE INTERVIEWS

Leitfadengestutzte Interviews wurden mit Vertretern aller
relevanten an den zwei Beratungsprojekten beteiligten
Gruppen durchgefihrt. Hierzu gehoren zunéchst die Direk-
toren der Modellschulen sowie das Lehrpersonal. Darliber
hinaus wurden Personen aus der Umwelt der Beratungs-
projekte befragt (Automechaniker: zehn Personen; Indus-
triekaufmann: 39 Personen). Zu den Personen aus der
Umwelt zéhlen beispielsweise Vertreter auf verschiedenen

Ebenen von Betrieben, wo Absolventen tatig sind, Ge-
werkschaftsvertreter, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Kammer, Birgermeisteramt, Bildungsverwaltung, Arbeits-
amt, die zustandigen Mitarbeiterinnen im IRPO sowie
Direktoren und Lehrkrafte von Vergleichsschulen. Auch mit
den deutschen Projektbeteiligten wurden ausfuhrliche leit-
fadengestiitzte Interviews durchgefihrt.

Fur die verschiedenen Personengruppen wurden jeweils
unterschiedliche Leitfaden erarbeitet, in Abhangigkeit vom
Bezug der Gruppe zum Projekt. Die grof3e Zahl von Inter-
viewpartnern gleicht deren unterschiedliche Auskunftsbe-
reitschaft weit gehend aus.

Angehende Automechaniker des Berufslyzeums Nr. 41 in Likino-Duljowo beim
Ausfullen des Fragebogens

Kommunikationsschwierigkeiten zwischen Interviewtem
und Interviewendem und auch die Umstande, unter denen
das Interview stattfindet, beeintrachtigen héufig den Wert
leitfadengestitzter Interviews. Befragte sehen moglicher-
weise die Evaluatoren félschlich als Kontrolleure an (diese
Gefahr ist insbesondere in Landern gegeben, in denen Eva-
luation noch nicht sehr verbreitet ist).° Um solche Storfak-
toren moglichst auszuschlieRen, wurden die Interviews von
mehreren Personen mit unterschiedlichem Erfahrungshin-
tergrund vorgenommen (BIBB, IRPO und CEval). Die Er-
gebnisse wurden gegenseitig gespiegelt und die Protokolle
in das gemeinsame Raster Ubertragen, wo sie noch einmal
Uberpruft und bewertet wurden. Die Beeintrachtigung der
Informationstubermittlung durch das Dolmetschen war
nicht relevant, wie durch eine sprachkundige Evaluatorin
festgestellt wurde.

AUSWERTUNG DER PROJEKTDOKUMENTATION

Fur die Betrachtung des Lebensverlaufs der Beratungspro-
jekte spielt die Auswertung der Projektdokumentation eine
besondere Rolle. Sie ergdnzt mogliche Erinnerungsliicken
bei den Interview-Fragen zum Projektstatus zu verschiede-
nen Zeitpunkten. Zu den hier evaluierten Projekten liegt
eine ausfuhrliche schriftliche Berichterstattung vor, bei der
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es sich Uberwiegend um die spezifische deutsche Sicht des
Ablaufs handelt. Die Projektdokumentation in Russland ist
lickenhafter; insbesondere zum Zustand der Finanzen der
Modellschulen war die Auskunftsbereitschaft an drei von
der Evaluation betroffenen Lyzeen unterschiedlich. Hier
zeigt sich ein Vorzug des Analyserasters: Beim Zusammen-
stellen der erhaltenen Informationen, die sich gegenseitig
erganzen, entsteht eine hinreichende Vorstellung von der
finanziellen Leistungsfahigkeit der einzelnen Lyzeen, so
dass weitere Erhebungen nicht erforderlich wurden.

BEGEHUNG UND BEOBACHTUNG

Die Methode der Begehung und Beobachtung wurde bei
den hier betrachteten Evaluationen am wenigsten einge-
setzt, denn bei einer angekindigten Teilnahme am Unter-
richt ist eine Beeinflussung des Verhaltens von Lehrer und
Auszubildenden durch die Evaluatoren nicht zu vermeiden.
Auch sind Verédnderungen im Zeitverlauf mit dieser Me-
thode nicht feststellbar. Wo die Evaluatoren vom Schul-
direktor spontan eingeladen wurden, einen Blick in eine
Ausbildungsstunde zu werfen, konnten sie einen recht rea-
litdtsnahen Eindruck gewinnen.

Die besichtigten Betriebe waren von der Modellschule aus-
gewdhlt und vorher informiert worden. Alle Besichtigun-
gen fanden in Begleitung von Lehrkraften statt. Nur so
sind Betriebsbesichtigungen fiir Auslander in Russland
maoglich. Bei der Bewertung der Eindriicke wird bertick-
sichtigt, dass die Anwesenheit der Lehrer das Verhalten der
Betriebsmitarbeiter und der Auszubildenden beeinflusst.
Die Aussagen der Auszubildenden und Absolventen aus

den schriftlichen Befragungen zum Praktikum bzw. zu ih-
rer Tatigkeit dienen hier als Ergdnzung und Korrektiv. Die
Betriebsbesichtigungen ermdglichten zudem einen reichen
Eindruck von der Lage und den Perspektiven der Betriebe
und damit von der Lage auf dem Arbeitsmarkt und von
den Arbeitsbedingungen der Auszubildenden und Absol-
venten. Auf die Methode der Begehung und Beobachtung
sollte trotz ihrer Grenzen nicht verzichtet werden.

Zusammenfassung und Ausblick

Der Multimethodenansatz erscheint in Verbindung mit dem
Analyseraster als ein zuverlassiger Weg zur Gewinnung
von abgesicherten und aussagekréftigen Daten (ber ein
Projekt. Das Raster tragt dazu bei, dass eine Erhebung
schnell und effektiv durchgefiihrt werden kann. Es kon-
zentriert den Blick des Evaluators auf die wesentlichen
Projektaspekte und hilft, keinen wichtigen Aspekt auBer
Acht zu lassen.

Das aktive Interesse aller Beteiligten und eine sorgfaltige
Vorbereitung der Untersuchungen ermdglichte dartber
hinaus die Gewinnung einer soliden Datenbasis®®, von der
aus weitere Hypothesen gebildet werden kénnen. Auf ei-
nem Workshop im Herbst 2003 im BIBB werden die eva-
luierten Projekte nach quantitativen Indikatoren bewertet
und miteinander sowie mit anderen Beratungsprojekten in
China und in Entwicklungslandern verglichen. Dort wer-
den auch Empfehlungen fir kiinftige Beratungsleistungen
des BIBB erarbeitet. H
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Berufsfachschulabsolventen an der
L Zweiten Schwelle® — beruflicher
Verbleib gelungen?

» Der berufliche Verbleib von Absolventen Fragestellung
der Berufsfachschulen ist nach wie vor wenig Die Notwendigkeit von Untersuchungen zum beruflichen
erforscht, und das, obwohl die Schiilerzahlen Verbleib von Berufsfachschulabsolventen steht angesichts
des Mangels entsprechender Forschungsergebnisse? und
steigender Schilerzahlen® auller Frage. Aus der Perspek-
Informationen — zumindest in einem kleinen tive der Berufs- und Wirtschaftspadagogik stand hingegen

lange Zeit infrage, was unter einem gelungenen berufli-
Ausschnitt Sachsens — zu schlielen, dem wid- chen Verbleib zu verstehen ist. Dies fuhrte dazu, dass bei
der Behandlung von Verbleibsfragen haufig Theorien und
Befunde aus anderen Disziplinen, z. B. der Soziologie, her-
Wirtschaftspadagogik der Technischen Univer-  angezogen wurden. Der daraus resultierenden ,themati-
schen, disziplindren und theoretischen Disparatheit“# der
Verbleibsforschung, der lediglich ihre Orientierung an
Berufsfachschulabsolventen - Eine empirische  ¢konomischen Verwertungsinteressen“s gemein zu sein
schien, begegnete ZIMMERMANNS Formulierung eines erzie-
hungswissenschaftlichen Verbleibsbegriffs, dem Begriff
tes Sachsen®.! Der Beitrag prasentiert ausge- ,berufliche Eingliederung“é. Danach ist entscheidend, ob
dem Individuum die Aufnahme einer beruflichen Téatigkeit
gelingt und, falls das Individuum beruflich tatig ist, es ihm
der jeweilige Arbeitskontext ermdglicht, sich persdnlich
weiterzuentwickeln. Die Entwicklungsmdglichkeiten im Ar-
beitskontext werden mittels der Selbstbestimmungstheorie
der Motivation nach Deci/Ryan’ festgelegt, der zufolge fir

stetig steigen. Die Lucke an entsprechenden

mete sich die Diplomarbeit des Lehrstuhls

sitat Dresden ,,Beruflicher Verbleib von

Untersuchung im Rahmen des Regionalprojek-

wahlte Ergebnisse dieser Studie.

die Personlichkeitsentwicklung
drei universelle, angeborene Qualitat beruflicher Eingliederung
psychische Grundbedirfnisse « Erleben von Kompetenz

eine wichtige Rolle spielen: = Erleben von Autonomie

das Bedirfnis nach Autono- = Erleben sozialer Einbindung

mie, nach Kompetenz sowie

nach sozialer Einbindung. ZIMMERMANN bewertet die indivi-

duellen Entwicklungsmdglichkeiten unter Bezugnahme auf

die subjektiv wahrgenommene Unterstlitzung; entschei-

dend ist, inwieweit sich das Individuum als kompetent, au-

tonom und sozial eingebunden erlebt. Da die sich anschlie-

KIRSTIN MULLER

Dipl.-Hdl., wiss. Mitarbeiterin am Lehrstuhl Bende Darstellung diesem Ansatz folgt, wird zunédchst der
Wirtschaftspadagogik der Technischen Erwerbsstatus der Berufsfachschulabsolventen dargestellt.
Universitat Dresden In einem weiteren Schritt wird der von ZIMMERMANN postu-

lierte Zusammenhang zwischen den Formen des Erlebens
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und der Personlichkeitsentwicklung nachgewiesen und
schlieBlich beschrieben, in welchem MaRe sich die erwerbs-
tatig gewordenen Absolventen in ihrem Arbeitskontext au-
tonom, kompetent und sozial eingebunden erleben.

Stichprobe

Die Untersuchung richtete sich an Absolventen, die ihre
berufliche Erstausbildung in einem voll berufsqualifizie-
renden Ausbildungsgang an Berufsfachschulen in Dresden
und den angrenzenden Landkreisen MeiRen, Bautzen sowie
der Sachsischen Schweiz durchlaufen und in den Jahren
2000 bzw. 2001 erfolgreich abgeschlossen hatten. Einbe-
zogen wurden Berufsfachschulen fir landesrechtlich gere-
gelte Ausbildungsberufe, Berufsfachschulen fir bundes-
rechtlich geregelte Gesundheitsfachberufe sowie Berufs-

fachschulen fir anerkannte Ausbildungsberufe.

Fachrichtung und zugeordnete Ausbildungsgange in Prozent
Krankenpflege

Krankenpfleger/-in, Kinderkrankenpfleger/-in, Entbindungshelfer/Hebamme 21,3
Masseure und verwandte Berufe

Masseur/Masseuse und Medizinische(r) Bademeister/-in,

Physiotherapeut/-in, Ergotherapeut/-in 17,5
Medizinallaboranten

Medizinisch-technische(r) Laborassistent/-in,

Medizinisch-technische(r) Radiologieassistent/-in 6,6
Diat-/Pharmazeutisch-technische Assistenten

Diatassistent/-in, Pharmazeutisch-technische(r) Assistent/-in 6,2
Korperpflege

Staatlich geprufte(r) Kosmetiker/-in 575
Sozialpflege/Hauswirtschaft

Staatlich geprufte(r) Kinderpfleger/-in, Hauswirtschafter/-in,

Hauswirtschaftliche(r) Assistent/-in 8,8
Gastebetreuer/Speisenbereiter

Hotelfachmann/-frau, Restaurantfachmann/-frau,

Fachkraft fir Gastgewerbe, Koch/Kéchin 8,7
Assistenten fur Datenverarbeitung/Sekretariat

Staatlich geprufte(r) Kaufméannische(r) Assistent/-in fir Datenverarbeitung/

fur Sekretariat 10,1

Assistenten fir Fremdsprachensekretariat (FS)/Touristik

Staatlich geprufte(r) Kaufméannische(r) Assistent/-in fir Fremdsprachensekretariat,
Internationale(r) Managementassistent/-in, Internationale(r) Direktionsassistent/-in,
Staatlich geprufte(r) Internationale(r) Touristikassistent/-in 7,1

Technik

Staatlich geprufte(r) Technische(r) Assistent/-in fir Automatisierungs- und
Computertechnik/fur Wirtschaftsinformatik/fiir Informatik,

Staatlich geprufte(r) Gestaltungstechnische(r) Assistent/-in (Grafik bzw.
Medien/Kommunikation), Umweltschutztechnische(r) Assistent/-in,

Elektrotechnische(r) Assistent/-in 8,2

Tabelle 1 Zusammensetzung der Fachrichtungen und Anteile an der Stichprobe
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Insgesamt wurden 2891 Absolventen von 31 Berufsfach-
schulen angeschrieben. Von den 869 Antworten konnten
815 Fragebdgen zur Auswertung herangezogen werden.8
Die Absolventen sind 31 Ausbildungsgangen zuzuordnen,
die in zehn Fachrichtungen eingeteilt wurden (vgl.
Tabelle 1).

Ergebnisse

ERWERBSSTATUS

Unmittelbar nach Beendigung der Ausbildung waren von
den die Stichprobe umfassenden 815 Personen 49 % er-
werbstatig und 35 % ohne Arbeit. Eine erneute Ausbildung
hatten 6 % der Befragten begonnen.® Von den 400 Erwerbs-
tatigen arbeiteten 89 % als Fachkraft in ihrem erlernten Be-
ruf. Wie in Abbildung 1 dargestellt, gelang das Uberwin-
den der ,,zweiten Schwelle* vor allem den Absolventinnen
und Absolventen der Gesundheitsfachberufe: Zwischen
56 % (,Masseure und verwandte Berufe®) und 87 % (,,Medi-
zinallaboranten“) fanden unmittelbar nach Ausbildungs-
ende eine Beschaftigung. Die Fachrichtung ,,Assistenten fiir
Datenverarbeitung/Sekretariat* kennzeichnete hingegen
nur ein geringer Anteil Erwerbstatiger (6 %). Die Auswer-
tungen brachten noch drei weitere Fachrichtungen hervor,
bei denen der Anteil der Personen ohne Arbeit den Anteil
der Erwerbstatigen Uberstieg. Es handelte sich dabei um die
Fachrichtungen ,,Kérperpflege“ (ohne Arbeit: 58 %), ,,Sozi-
alpflege/Hauswirtschaft® (ohne Arbeit: 60 %) sowie ,,Tech-
nik* (ohne Arbeit: 40 %).

Zum Befragungszeitpunkt, bis zu dem im Mittel elf Monate
seit Ausbildungsende vergangen waren, arbeiteten von den
Befragten 66 %, davon die Mehrzahl als Fachkraft im er-
lernten Beruf (88 %), wéhrend der Anteil derer ohne Arbeit
auf 7% gesunken war. In einer erneuten Ausbildung be-
fanden sich 20 % der Befragten. Wie gestaltete sich zu die-
sem Zeitpunkt die Erwerbssituation in den einzelnen Fach-
richtungen? Aus Abbildung 1 geht hervor, dass der Anteil
der Berufstatigen in den Gesundheitsfachberufen erneut
besonders hoch war. Mit Blick auf die vier Fachrichtungen,
bei den unmittelbar nach Ausbildungsende der Anteil der
Personen ohne Arbeit den Anteil der Erwerbstatigen Uber-
stieg, ist festzustellen, dass sich der Anteil der Personen
ohne Arbeit deutlich reduziert hat. Dies bedeutet nicht un-
bedingt einen Anstieg der Erwerbstéatigkeit, sondern auert
sich wie bei den Fachrichtungen ,Sozialpflege/Hauswirt-
schaft* und ,,Technik” in einem erhéhten Anteil der sich in
einer Ausbildung befindenden Personen (+42 bzw. +30
Prozentpunkte); der Anteil der Erwerbstatigen ist in beiden
Fachrichtungen nur geringfligig gestiegen. Bei der Fach-
richtung ,,Assistenten fiir Datenverarbeitung/Sekretariat*
ist dagegen ein etwa gleich starker Anstieg der sich in ei-
ner erneuten Ausbildung befindenden Personen und der
Erwerbstétigen zu verzeichnen. Lediglich bei der Fachrich-



Abbildung 1 Erwerbsstatus nach Fachrichtung
.

tung ,,Korperpflege* fuhrt der Abbau des Anteils der Per-
sonen ohne Arbeit zu einem annéhernd gleich groRen Zu-

wachs der Erwerbstétigen. unmittelbar nach Ausbildungsende

I zum Befragungszeitpunkt (im Durchschnitt
elf Monate nach Ausbildungsende)

100

PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG

Wie bereits angemerkt, ist der Erwerbsstatus nur ein
Aspekt der beruflichen Eingliederung nach ZIMMERMANN.
Ebenso wichtig ist die Qualitat der beruflichen Eingliede-
rung, die — gemal seiner Theorie — mittels der drei Kon-
strukte ,,Erleben von Autonomie®, ,Erleben von Kompe-
tenz* und ,,Erleben sozialer Einbindung* abgebildet wird.
Dies wurde in der hier skizzierten Arbeit zunéchst uber-
pruft. So wurde untersucht,

= ob bei positiver Auspragung dieser drei Variablen opti-
male Bedingungen fir eine gelungene Personlichkeits-
entwicklung®® gegeben sind,

« ob dieser Zusammenhang unabhéngig von Drittvaria-
blen ist und

= ob keine weiteren entwicklungsbedeutsamen Merkmale
auf dieser Ebene vorliegen.

Die Uberpriifung erfolgte mittels Moderator- und Media-
toranalysen, wobei als potenzielle Moderatorvariablen und
weitere entwicklungsbedeutsame Merkmale in Anlehnung
an ZIMMERMANN folgende GroRen herangezogen wurden:

die wahrgenommenen Aufstiegsmaglichkeiten,
das Bruttomonatseinkommen,

- die Selbsteinschatzung der Einkommenshéhe, Gl 0,217
= die objektive Ausbildungsadaquanz der Beschaftigung
io di i A Selbsteinschatzung Kompetenzerleben Personlichkeits-
sowie die Selbsteinschatzung derselben. der Einkommens. |019%% | p 0,38 entwiokiing
héhe

Alles c_jas sind Merkmale, die in %ahlrelchen vergangenen Erleben sozialer »
Verbleibsuntersuchungen zur Bestimmung der Glte des be- 0,08 Einbindung 0.13

ruflichen Verbleibs verwendet wurden. Wie in der Arbeit

0’14***

von ZIMMERMANN zeigten sich positive Zusammenhange
zwischen den drei Konstrukten ,,Erleben von Autonomie®,
»Erleben von Kompetenz“ bzw. ,Erleben sozialer Einbin-
dung” und der Personlichkeitsentwicklung. Ebenso waren
keine wesentlichen, d. h. die Adaquatheit des Begriffs ,,be-
rufliche Eingliederung” gefahrdenden Moderatoreffekte
feststellbar. Ferner wurde deutlich, dass die Zusammen-
hange zwischen den oben genannten Verbleibsmerkmalen
und der Persdnlichkeitsentwicklung durch das Autonomie-
erleben, das Kompetenzerleben und das Erleben sozialer
Einbindung vermittelt werden. Exemplarisch sind im Fol-
genden die Ergebnisse fur das Merkmal ,,Selbsteinschét-
zung der Einkommenshohe* dargestellt.

Die Untersuchungsergebnisse zeigten, dass es keine signifi-
kanten Unterschiede in der Starke des Zusammenhangs zwi-
schen dem Erleben von Autonomie, Kompetenz bzw. sozia-
ler Einbindung und der Personlichkeitsentwicklung in Ab-
hangigkeit von der Tatsache gibt, ob der Erwerbstétige sein
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Abbildung 2 Mediatormodell zum Effekt der Selbsteinschatzung

Anteil der Erwerbstatigen (%)

gangsvarianz)

Autonomieerleben

*** = Signifikanzniveau o < 0,001

Einkommen als niedrig oder hoch bewertet.* Zudem wurde
unter Anwendung linearer Strukturgleichungsmodelle nach-
gewiesen, dass ein durch das Autonomieerleben, das Kom-
petenzerleben sowie das Erleben sozialer Einbindung ver-
mittelter Zusammenhang zwischen der Selbsteinschatzung
der Einkommenshohe und der Personlichkeitsentwicklung
besteht.’2 So ist der direkte Einfluss der unabh&ngigen
Variable (Selbsteinschatzung der Einkommenshdohe) auf die
abhangige Variable (Persdnlichkeitsentwicklung) mit B, =
0,14** (vgl. Abbildung 2) deutlich geringer als ohne
Bertcksichtigung der Mediatoren (3 = 0,29***). Perfekte Me-
diation liegt aufgrund der Tatsache, dass der Pfadkoeffizient
Bp statistisch signifikant ist, nicht vor.
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menshdhe auf die Persdnlichkeitsentwicklung (N = 464; standardi-
sierte Pfadkoeffizienten; die Modellstruktur erklart 95 % der gesamten Aus-
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ERLEBEN IM ARBEITSKONTEXT

Werden nun die Auspragungen der Variablen ,,Autonomie-
erleben®, ,Kompetenzerleben“ und ,Erleben sozialer Ein-
bindung“ betrachtet, ist festzustellen, dass sich von allen
Erwerbstatigen zum Befragungszeitpunkt 63,9 % autonom,
85,6 % kompetent und 57,3 % sozial eingebunden fuhlten.
Am héaufigsten erlebten sich Absolventinnen und Absol-
venten der Fachrichtungen ,Masseure und verwandte Be-
rufe®, , Didt-/Pharmazeutisch-technische Assistenten“ so-
wie ,,Krankenpflege” als autonom und kompetent. In der
Fachrichtung ,, Technik® ist dagegen der Anteil derer, die
sich als sozial eingebunden empfanden, am grofiten. Die
Aggregation dieser drei Merkmale zu einer eindimensiona-
len Eingliederungsskala ergibt, dass 39,5% der Erwerbs-
tatigen aller Fachrichtungen als im Hinblick auf eine ge-
lungene Persdnlichkeitsentwicklung optimal eingegliedert
angesehen werden koénnen, d.h., sie erlebten sich sowohl
autonom und kompetent als auch sozial eingebunden. Der
grolte Anteil optimal Eingegliederter fand sich mit 54,6 %
in der Fachrichtung ,Masseure und verwandte Berufe® In
einem Arbeitsverhaltnis, in dem sie sich weder autonom
noch kompetent, noch sozial eingebunden erlebten, befan-
den sich 7,2% aller Erwerbstatigen. Eine solche Situation
kennzeichnete vor allem die Absolventen der Fachrichtun-
gen ,Assistenten fir Datenverarbeitung/Sekretariat®, ,,Assis-
tenten flr Fremdsprachensekretariat/Touristik®, ,,Medizi-
nallaboranten® sowie , Kérperpflege*.

Restimee

Mit diesen Befunden schlie3t die hier vorgestellte Arbeit
nicht nur eine Lucke an Informationen zum beruflichen
Verbleib von Berufsfachschulabsolventen, die Ergebnisse
sprechen zudem klar fur die Adaquatheit des Begriffs ,be-
rufliche Eingliederung® nach ZimmermANN: Die entschei-
denden GroRen bei der Bewertung der Gute des beruflichen
Verbleibs sind das Erleben von Autonomie, Kompetenz und
sozialer Einbindung; sie beeinflussen die Persénlichkeits-
entwicklung direkt und unabh&ngig von Drittgréfen, wie
den wahrgenommenen Aufstiegsmoglichkeiten, dem Ein-
kommen oder der Ausbildungsadédquanz der Beschaftigung.
Aus berufs- und wirtschaftspadagogischer Perspektive er-
scheint ihre systematische Einbeziehung in kiinftige Ver-
bleibsuntersuchungen damit unerlasslich. Il
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bildung an 6ffentlichen und
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fachschulen (59 %). Vorbildung
der Berufsfachschulabsolven-
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Mittelschulabschluss 50 %,
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der Befragten betrégt 22 Jahre.
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res Strukturgleichungsmodell).
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TASTE: Um auf den Geschmack zu
kommen - Einrichtungen gesucht,
die das neu entwickelte Assessment-
Verfahren TASTE fiur Schulabgange-

il L
| ‘

rinnen anbieten

» TASTE heil3t: schmecken, fuhlen, ausprobie-
ren ... TASTE heif3t auch: Technik Ausprobie-
ren, STarken Entdecken - und ist ein Assess-
ment-Verfahren fir junge Frauen im Ubergang
von der Schule in die Ausbildung, zur Uber-
priufung ihrer moéglichen Eignung fiur ein IT-,
technisches oder handwerkliches Berufsfeld.
TASTE fordert die ,,Berufswahlkompetenz*
junger Frauen und entspricht so den Forde-
rungen der OECD. Die Entwicklung von TASTE
wurde vom BMBF gefdrdert.! Jetzt geht es um
den Transfer: Es werden mdglichst viele Bil-
dungstrager, Schulkooperationen und Betrie-
be gesucht, die mit diesem Verfahren den
Anteil der Madchen in zukunftsorientierten,
bisher noch frauenuntypischen Berufsfeldern
erhdhen. Das Projekt wurde in diesem Jahr mit

einem Sonderpreis im Rahmen des Hermann-

Schmidt-Preises fur innovative Berufsbildung

geehrt.?

ANNEMARIE CORDES

Wiss. Mitarbeiterin im Arbeitsbereich ,,Beruf-
liche Bildung und Orientierung*“ bei LIFE e. V.,
Berlin, Leiterin des Projekts ,taste for girls*

Die erste Schwelle: fur Madchen in
frauenuntypische Berufe besonders
hoch

Alle Jugendlichen wissen es, und zahlreiche Untersuchun-
gen? belegen es: Die ,Wahl“, besser das Finden des richti-
gen Berufs ist schwer und mihsam, und die objektiven Be-
dingungen des Arbeits- und Ausbildungsmarkts gestalten
den Weg immer schwerer. Fast ein Viertel aller Jugend-
lichen 16sen ihre Ausbildungsvertrage vorzeitig auf, mit
jahrlich steigender Tendenz seit 19974: ein deutliches Indiz,
dass an der ,ersten Schwelle* zuviel schief lauft.

Junge Frauen mussen sich hier auch bewusst oder unbe-
wusst mit Geschlechterrollen auseinandersetzen: Bleiben
Sie in dem vertrauteren Terrain der traditionellen Frauen-
berufe — oder riskieren sie den Blick oder sogar den Sprung
Uiber den Zaun in die mannlichen Berufsfelder?

»Schon die Anforderung, sich an der Schwelle ins Erwerbs-
leben gezielt mit den Bedingungen des Arbeitsmarkts aus-
einander zu setzen, stellt gerade die jungen Frauen vor
vielfaltige Bewdhrungsproben. Es muss ihnen gelingen, die
oft noch wenig differenzierten Berufsinteressen und -vor-
stellungen an den objektiven Gegebenheiten eines ge-
schlechtsspezifisch strukturierten Ausbildungs- und
Arbeitsplatzangebots zu messen und trotz Ruckschlédgen
die Suche nach weiteren Optimierungsstrategien nicht auf-
zugeben. ...“5

Zwanzig Jahre nach den Kampagnen und Forderprogram-
men ,,Mehr Madchen in Mannerberufe” orientieren sich die
jungen Frauen nach wie vor in die weiblich konnotierten
Berufe: Unter den ersten zehn gewahlten Berufen gibt es
immer noch die schlecht bezahlten Sackgassenberufe wie
die Arzthelferin und die Friseurin®, Berufe, die nach vier
bis finf Jahren Berufspraxis h&ufig wieder aufgegeben
werden.” So gibt beispielsweise jede zweite Arzthelferin
nach vier Jahren mit der Begrindung auf, es mangele an
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Weiterbildungs- und Entwicklungsmdglichkeiten.” Im We-
sten geht der Anteil junger Frauen in mannlich dominier-
ten Berufen seit einigen Jahren sogar wieder zurtick und
liegt jetzt bei neun Prozent. Dabei ist fiir die Chancen der
jungen Frauen zudem zu beriicksichtigen, dass ca. 60 Pro-
zent aller Berufe ménnlich dominiert sind.8 Der Mangel an
Lehrstellen und das Motto ,,Hauptsache eine Ausbildung*
fuhren zur Orientierung an Bekanntem, Machbarem;
schnelle Deutungsstrategien, gepragt im sozialen Umfeld,
verhindern die Suche nach positiven Alternativen.

Berufsfindung hat auf der einen Seite mit dem Wissen tber
die eigenen Mdoglichkeiten zu tun, auf der anderen Seite ist
sie ein Prozess der Selbstorientierung und Identitatsent-
wicklung, die mit Lebenssinn und Lebenskonzepten genau
S0 zu tun hat wie mit dem eigenen Bewusstsein von Weib-
lichkeit, mdglichen Rollenbildern und der Selbsteinschat-
zung der eigenen Starken und Schwéachen. Wie viel von
weiblichen Rollenvorstellungen allein mit den Berufsbe-
zeichnungen zusammenhéngt, hat die Umstellung des vor-
maligen Berufs ,mathematisch-technische(r) Assistent/-in“
auf die Bezeichnung ,Fachinformatiker/-in“ gezeigt. Nach
der Namensanderung sank der Bewerbungsanteil von
Frauen von 60 auf 20 Prozent.®

Auf der Suche nach einem adéquaten Begleitinstrument fiir
junge Frauen, das sie bei der Berufsfindung in einem er-
weiterten Spektrum und der Entwicklung ihrer langerfris-
tigen biografischen Handlungskompetenz unterstiitzt, aber
nicht bevormundet, kam eine entscheidende Anregung aus
den Niederlanden, wo Assessment-Verfahren zur Berufs-
orientierung fur Schulabganger/-innen aus den 9. und 10.
Klassen zum Regelangebot im Kontext von Berufsberatung
und Arbeitsvermittlung gehoren.

IT

In einem Team mussen maglichst schnell Internet-Informationen abgerufen und ver-
arbeitet werden, es gibt ein paar technische Stérungen, und die anstrengende Kun-
din, die nicht genau weif3, was sie will, wartet schon ...

Handwerk
Allein in einer Designerwerkstatt ein kleines Mobelstiick bauen, dabei unbekannte
Werkzeuge und Maschinen benutzen ...

Technik
Fur einen Sportwettkampf ein technisches Gerat zusammenbauen; es herrscht Zeit-
not, und nicht alles funktioniert, wie es sollte ...

Umgang mit der eigenen Minderheitensituation

Als ,,Neue* in ein fremdes Team kommen, wahrgenommen werden und sich als Neue
einen Platz zu verschaffen; als Frau in der Minderheit zu sein gegeniiber mannlichen
Kunden in einem fast ausschlielich mannlichen Umfeld, die mal nett, mal herablas-
send, mal ... sind und sich eigentlich nicht vorstellen kénnen, dass Frauen in diesem
Feld kompetent sind ...

|
Ubersicht Auftrage im Rahmen von TASTE
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DAS ASSESSMENT-VERFAHREN TASTE: TECHNIK AUS-
PROBIEREN, STARKEN ENTDECKEN

Seit November 2001 wurde bei LIFE e.V. in Berlin das
Assessment-Verfahren TASTE zur Berufsorientierung fur
junge Frauen entwickelt, das eine mdégliche Eignung fir
eine Ausbildung in den Berufsfeldern IT, Technik und
Handwerk feststellt. Zusétzlich kénnen die Teilnehmerin-
nen an TASTE den eigenen Umgang mit einer Minderhei-
tensituation fir sich ausprobieren.

Die Erfahrung der ersten Pilotdurchgéange mit ca. 50 Teil-
nehmerinnen aus neunten Realschulklassen und berufs-
vorbereitenden Malnahmen hat gezeigt: Dieses Angebot
kommt an. Viele Teilnehmerinnen haben es so formuliert:
»,Das war genau das, was ich gebraucht habe.”“ Trotz des
frauenuntypischen Berufsspektrums gab es bei den bishe-
rigen Angeboten fur Neuntkl&sslerinnen an Real- und Ge-
samtschulen immer ca. 20 Anfragen fur ein Angebot von
jeweils acht Platzen — und groRe Enttduschungen, wenn es
nicht gentigend Platze fur alle Interessentinnen gab.

Erste Evaluationen haben eine wirksame Veranderung der
Selbstkonzepte gezeigt: Im Vorher-nachher-Vergleich ver-
&nderten sich die Selbstaussagen der jungen Frauen insbe-
sondere in den Bereichen Handwerk und Technik (,,Das
kann ich gut* — ,Das kann ich besser als andere Gleich-
altrige®) signifikant.®® Im Ergebnis l&sst sich bisher bilan-
zieren: Etwa ein Drittel der Teilnehmerinnen andern ihre
Berufswiinsche in Richtung IT, Technik und Handwerk, ca.
ein Drittel bleibt bei den bisherigen Berufswiinschen, und
ca. ein Drittel sagt, sie missten nach den eigenen Erfah-
rungen und Ruckmeldungen nach dem Assessment noch
einmal neu nachdenken {ber den fir sie richtigen Beruf.

WAS PASSIERT BEI TASTE - UND WAS IST DABEI SO
INTERESSANT FUR DIE TEILNEHMERINNEN?

TASTE dauert funf Tage. An vier Tagen wird — nach einem
ca. zweistlindigen Orientierungsprogramm uber die jeweili-
gen Berufe, zu denen nach Mdglichkeit weibliche Auszu-
bildende als ,,Rollenmodell” eingeladen werden — das ent-
sprechende Assessmentmodul absolviert. Die Teilnehme-
rinnen wissen immer, nach welchen Kriterien sie beobachtet
werden und worauf es ankommt — das ist gleichzeitig ein
Training ihres Bewusstseins fir die eigenen Schlisselqua-
lifikationen. Der fiinfte Tag ist der Auswertung und der Ab-
sprache von Folgeschritten vorbehalten.

Die einstindigen Realitatssimulationen wurden mit Fach-
leuten aus den jeweiligen Berufsfeldern entwickelt. Ent-
scheidend fiir die Bewertung der beobachteten Verhaltens-
weisen sind nicht die fachlichen Vorkenntnisse, die eine
Teilnehmerin mitbringt, sondern ist ihre Schlusselqualifi-
kation, die in der jeweiligen ,typisch-kritischen Situation*
zum Ausdruck kommt: So ist es bei der technischen St6-



rung im IT-Auftrag nicht wichtig zu wissen, wie man mit
der Stérung umgeht, sondern nicht zu verzweifeln und mit
Geduld und Kreativitat nach einer Loésung zu suchen. Ir-
gendwie mit dem Computer umgehen kann jede: Aber
wenn es zu Storungen, d. h. zu der ,typisch-kritischen Si-
tuation” kommt, kénnen die wirklich wichtigen Beobach-
tungen zur Potenzialanalyse und den Schlusselqualifika-
tionen der Teilnehmerin gemacht werden. Die Ubersicht
zeigt, worum es bei den Assessment-Auftragen (Modulen),
die verdichtet berufliche Kernanforderungen und ,typisch-
kritische Berufssituationen“ abbilden®, geht.

Bei TASTE war es eine bewusste Entscheidung, die kinf-
tige Minderheitensituation bereits friih zu thematisieren
und mit einem eigenen Auftrag zu bearbeiten — auch wenn
die Gefahr bestand und besteht, dass das abschreckend
wirken kann. Die Erfahrungen der letzten 20 Jahre haben
gezeigt, dass junge Frauen in den frauenuntypischen Beru-
fen nicht an den Leistungsanforderungen scheitern, son-
dern an ihrer oft dauerhaften Minderheitensituation. Es ist
wichtig, sich mit dieser Anforderung auseinander zu set-
zen und sich Uber die eigenen Kompetenzen fir diese Aus-
einandersetzung bewusst zu werden. Die Auseinanderset-
zung verliert damit an Bedrohlichkeit — und der Umgang
mit dieser Situation ist eine — auch erlernbare — Kompetenz.

Die Teilnahme an TASTE bedeutet flr eine junge Frau:

< in einem geschiitzten Bereich mit hoher Ernsthaftigkeit
in simulierten, verdichteten Realitatssituationen eigene
Kompetenzen in neuem Terrain ausprobieren zu kénnen;

< dabei von mindestens zwei Beobachterinnen in allen Ar-
beitsschritten, Handlungen und AuBerungen ,,mikro*“-be-
obachtet zu werden;

= sich selbst anhand von Kriterien einzuschéatzen (die Teil-
nehmerinnen kennen die Beobachtungskriterien und die
Indikatoren fur: Arbeitssystematik, Problemldsungs-
fahigkeit, Teamfahigkeit, Kommunikation mit Kunden,
emotionale Belastbarkeit und Exaktheit/Sorgfalt sowie
Eigenverantwortung);

= téglich in ausfihrlichen Feedback-Gesprachen von einer
Beobachterin ganz prézise zu erfahren, wo ihre Kompe-
tenzen liegen und wo sie weiter an sich arbeiten sollte.

TASTE ist wie alle Potenzialassessment-Verfahren ein Kom-
petenzansatz. Der Beobachter/-innen-Blick sucht nach
Kompetenzen, nicht nach Defiziten. Neben dem intensiven
Feedback ist auch das fiir viele Schulabsolventinnen eine
vollig neue und ermutigende Erfahrung. TASTE erfullt das
Bedurfnis junger Menschen — und vielleicht insbesondere
junger Frauen — nach intensiver personaler Beratung und
Rickmeldung in dem schwierigen Geschehen der Berufsfin-
dung: eine Beratung, die nicht auf allgemeinen Ratschla-
gen und Hinweisen beruht, sondern auf der Basis von real
Erlebtem und gezeigten Fahigkeiten. Ihre personlichen Fra-
gen an der ersten Schwelle: ,,Wer bin ich? Was kann ich?

o —& b i b

Was kommt auf dem Arbeitsmarkt auf mich zu? Wo finde
ich da meinen Platz? Was passt zu mir?“ finden endlich ei-
nen Ort, so das Fazit der Teilnehmerinnen. Auf die abschlie-
Rende Auswertungsfrage: ,, Assessment TASTE: Das wirde
ich auch meinen Freundinnen empfehlen hat es in allen Pi-
lotdurchlaufen noch nicht einmal ein ,Nein* oder ein ,Viel-
leicht” gegeben: die Antwort ,,Ja“ liegt bei 100 Prozent.

Die Teilnahme an TASTE dient aber nicht nur der eigenen
Entscheidungsfindung. Durch die absolvierten Assessment-
Auftrage und die kriteriengeleiteten Gesprache werden die
Teilnehmerinnen sichtbar auskunftsfahiger Gber ihre eige-
nen Kompetenzen. Sie kdnnen konkret sagen und belegen,
warum sie z.B. team- oder problemlésungsféhig sind und
woran sich das genau gezeigt hat — eine Kompetenz, die
flr Bewerbungsgesprache von Vorteil ist. Von Vorteil ist
auch das ausfihrliche, differenzierte schriftliche Zertifikat,
das jede Teilnehmerin nach eigener Entscheidung einrei-
chen kann bei Bewerbungen und/oder als Unterlage flr
weiterfihrende Beratungsgespréache bei der Berufsberatung
der Arbeitsamter verwendet.

EIN ANGEBOT: TASTE-MULTIPLIKATOREN UND
ANBIETER BUNDESWEIT GESUCHT!

Die Entwicklungs- und Pilotphase von TASTE ist beendet:
Der bundesweite Transfer steht an, damit moéglichst viele
Madchen dieses Angebot wahrnehmen kénnen. TASTE ist —
entsprechend den Qualitatsstandards fir alle Assessment-
Verfahren — an den Einsatz von geschulten Beobachtern/
-innen gebunden.2 Gesucht werden Bildungstréager, die —
ggf. zusammen mit Kooperationspartnern — einen Pool von
Beobachterinnen und Beobachtern qualifizieren? und in
ihren Regionen TASTE anbieten. Die Entwicklungskosten
fur Assessment-Verfahren sind hoch: Durch die Férderung
des BMBF liegt jetzt mit TASTE ein praxiserprobtes Instru-
ment vor, das zum Transfer vorgesehen ist. Fir die Anbie-
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Margit Ebbinghaus,
Gabriele Walter, Ulrich Schmidt

Kompetenzen erkennen —
planvoll orientieren

Berufscasting — Ein berufsorientiertes
Assessmentverfahren fir Jugendliche

Hrsg.: Bundesinstitut fir Berufsbildung
Der Generalsekretar

Der Ubergang von der Schule in die Berufs-
ausbildung (,,erste Schwelle®) ist fur viele
Jugendliche eine Phase der Desorientierung.
Mit dem Berufscasting, einem projektorien-
tierten Assessmentverfahren, wurde ein Ver-
fahren entwickelt, welches diese Jugend-
lichen bei der Entwicklung realistischer und
realisierbarer Berufsperspektiven effektiv
unterstiitzen will. Es kombiniert systema-
tische Potenzialanalysen mit umfassenden
Einblicken in verschiedene Berufsfelder und
deren Anforderungen.

BIBB 2003, ISBN 3-7639-0993-1
64 Seiten, 7,90 €

Gisela Pravda

Die Genderperspektive in der
Weiterbildung

Analysen und Instrumente am Beispiel des
berufsbildenden Fernunterrichts

Hrsg.: Bundesinstitut fur Berufsbildung
Der Generalsekretar

Wie werden Frauen in Lehrmaterialien dar-
gestellt? Ergebnis: Alle untersuchten Lehr-
génge ignorieren durchgéngig die Lernerin-
nen. An Mannern orientierte Muster in Spra-
che, Inhalt und Didaktik schreiben eine
unzeitgemalle Geschlechterhierarchie fort.
Deshalb entwickelt die Autorin Checklisten
zur Vermeidung sexistischer Sprache, fir
geschlechtergerechte Inhalte und fiir eine
gendersensible Didaktik.

BIBB 2003, ISBN 3-7639-0987-7
248 Seiten, 19,90 €
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ter entstehen nur die einmaligen Kosten fiir die Qualifizie-
rung der Beobachter/-innen, in der Assessment-Fachspra-
che auch Assessoren oder Assessorinnen genannt. Eine
Voraussetzung fur die Durchfihrung ist auch das Vorhan-
densein von Werkstéatten und einfachen Werkzeugen aus
dem Holz- und Technikbereich sowie eine Ausstattung mit
internetfahigen Computern fir den IT-Auftrag. Durch die
Personalintensitat bei den Beobachtern/-innen — die einen
entscheidenden Vorteil des Verfahrens ausmacht — entste-
hen naturlich auch Personalkosten. Der § 33 SGB 1l (ver-
tiefte Berufsorientierung) bietet eine Mitfinanzierung bei
den Kosten an, wenn sich Dritte mit mindestens 50 Pro-
zent an der Férderung beteiligen. Zur Beobachtung ist eine
Mischung aus Berufsfachleuten und padagogisch-psycho-
logisch ausgebildeten Fachkraften ideal.

Mit TASTE gibt es endlich ein neues praxisorientiertes
Instrument, das im Interesse der Madchen auf viele Anbie-

ter wartet: taste it!

Anmerkungen

1 An der fachlichen Entwicklung
von TASTE waren beteiligt:
Sabine Osvatic, Assessment-
entwicklerin und -trainerin und
Tina Paul, wiss. Mitarbeiterin
im FB Arbeits- und Organisati-
onspsychologie der Uni. Leipzig.

2 Vgl.: Auszeichnung fur Innova-
tive Berufsbhildung. Hermann-
Schmidt-Preis 2003. In: BWP
32 (2003) 5, Beilage BWPspe-
zial, Nr. 8

3 Schober, K. u.a.: Berufswahl:
Sozialisations- und Selektions-
prozesse an der ersten Schwelle.
Beitrége zur Ar-beitsmarkt- und
Berufsforschung 202, Nirnberg
1995

4 Vgl. BMBF: Berufsbildungsbe-
richt. Bonn 2002, S. 109, Uber-
sicht 38; Schongen, K.: Ausbil-
dungsvertrag gelést = Ausbil-
dung abgebrochen? Ergebnisse
einer Befragung. In: BWP 32
(2003) 5, S. 35ff.

5 Kuhnlein, G.; Paul-Kohlhoff,
A.: Die Entwicklung von
Berufswahlorientierungen und
Lebenskonzepten bei Méadchen
und jungen Frauen. In: Schober
u.a., a.a.0., S. 82

6 a.a.0., S. 103, Ubersicht 34

7 Auskunft des Zentralverbands
des Deutschen Friseur-Hand-
werks Juli 2003 (Schatzung)
bzw. BMBF: Berufshildungs-
bericht 2000

8 Granato, M.; Schittenhelm, K.:
Wege in eine berufliche Ausbil-
dung: Berufsorientierung, Stra-
tegien und Chancen junger
Frauen an der ersten Schwelle.
ibv 8/2003, S.1049-1070

9

10

11

12

13

Borch, H.; Weissmann, H.:
Erfolgsgeschichte IT-Berufe. In:
BWP 29 (2000) 6, S. 9 ff.
Ergebnisse der externen Eva-
luierung von TASTE im Rahmen
der EQUAL-Projektevaluierung
durch ibi (Institut fir Bildung
in der Informationsgesellschaft)
an der TU Berlin, noch unver-
6ff. Material 2002, Autorin
Hanna Janetzke

Die Anforderungsprofile fir die
Assessment-Module wurden mit
Berufsfeldexperten und -exper-
tinnen aus Theorie und Praxis
in zweitdgigen Workshops ent-
wickelt. Die Methode der
w~typisch-kritischen Situationen
(CIT) wurde bereits 1954 von
Flanagan entwickelt und ist der
wichtigste Ansatz bei der Ent-
wicklung von Assessment-
Ubungen geblieben; vgl. Flana-
gan, J. C.: The critical incident
technique. Psychological Bulle-
tin 51/1954, S. 327-358

1992 entwickelt vom ,,Arbeits-
kreis Assessment Center e. V.“,
einem Expertinnen/Experten-
kreis von Personalverantwortli-
chen aus Wirtschaftsunterneh-
men in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz

LIFE e.V./TASTE bietet das
(kostenpflichtige) Training fur
den Einsatz von TASTE an.
Empfehlenswert ist die Bildung
eines Pools von qualifizierten
Beobachtern/-innen von 12-15
Teilnehmern/-innen in einer
Region, auf den ggf. auch von
mehreren Anbietern zuriickge-
griffen werden kann.



REZENSIONEN

Baupraxis

DIETER WEISS

Kompetenz fir die Baupraxis

Ausbilden - Lernen — Prifen. Ausbildungs-
konzepte und didaktische Materialien fur
alle Lernorte

Johannes Meyser (Hrsg.)
Christiani Verlag Konstanz 2003, 250 S., 14,80 €

Die Neuordnung der Ausbildung in der Bauwirtschaft im
Jahr 1999 hat die Berufsbildner aller Lernorte vor grof3e
Herausforderungen gestellt. Die Ausbilder in den Betrieben
und in den Uberbetrieblichen Ausbildungsstatten sind auf
eine konsequente Handlungsorientierung in der Ausbil-
dung verpflichtet worden. Die Lehrer der Berufsschule sind
gefordert, neue, nach Lernfeldern strukturierte Curricula
umzusetzen. Mit dieser Neuausrichtung der Berufsausbil-
dung stellt sich nicht nur eine Fille von didaktischen Fra-
gen; auch das Zusammenspiel der drei Lernorte ist
grundséatzlich neu auszuloten.

Vor diesem Hintergrund ist die von Johannes Meyser her-
ausgegebene Publikation entstanden, in der sich 16 Auto-
ren - allesamt Wissenschaftler oder Praktiker aus dem Be-
reich der Fachdidaktik Bautechnik - mit verschiedenen ak-
tuellen Fragestellungen auseinander setzen. Dabei bezieht
die Veroffentlichung, wie auch der Untertitel hervorhebt,
grundsatzlich alle Lernorte in die Betrachtung mit ein.
Das Buch gliedert sich in drei Teile, die jeweils einem The-
menkreis zugeordnet sind. Der erste Teil behandelt
grundsatzliche Aspekte einer handlungsorientierten Didak-
tik fiir die Bauwirtschaft. Manfred Eckert weist in seinem
Beitrag aus, dass die didaktischen Kategorien ,Handlungs-
kompetenz“ und ,Lernfeldorientierung“ zwar neue Begrif-
flichkeiten darstellen; die damit verbundenen Intentionen

jedoch bereits in der Reformpéadagogik verfolgt wurden.
Erste Konkretisierungen zur Gestaltung solcher handlungs-
orientierter Lernarrangements unternimmt Ernst Uhe. Er
benennt sieben Grundprinzipien, die bei der Gestaltung
von handlungsorientierten Arbeits- und Lernaufgaben zu-
grunde gelegt werden sollten.

Die spezifischen Aufgaben einer Fachdidaktik Bau-Holz-
Farbe sind das Thema der Ausfiihrungen von Werner Kuhl-
meier. Er spricht sich daflir aus, die Fachdidaktik starker
als bisher auf die Berufsarbeit auszurichten, und stellt
Uberlegungen an, wie Arbeitsinhalte in Lerninhalte (iber-
fahrt werden koénnen.

Eine Uberzeugende Analyse der neuen Rolle der Lernorte
und ihrer jeweiligen curricularen Bedeutung liefert Klaus
Hahne. Er erortert insbesondere die Méglichkeit, tiber neue
Ausbildungsmedien eine curriculare Abstimmung und Ar-
beitsteilung zwischen Berufsschule und tberbetrieblicher
Ausbildungsstatte zu erreichen.

Werner Bloy widmet sich in seinem Beitrag der Frage, was
das ,, Typische* der Facharbeit am Bau — unabhéangig von
den einzelnen Ausbildungsberufen — ist.

Der Aufbau und die Entwicklung beruflicher Handlungs-
kompetenz sind Gegenstand der Betrachtungen von
Johannes Meyser. Anhand von berufstypischen Handlun-
gen in der Bauwirtschaft pladiert er fir eine auf den Bau
bezogene Spezifizierung und Konkretisierung des Begriffs
der beruflichen Handlungskompetenz.

Im zweiten Teil des Buches werden innovative Ausbil-
dungsmaterialien fiir die Berufsausbildung in der Bauwirt-
schaft vorgestellt und kritisch bewertet. Die vorgestellten
Materialien geben Praktikern einen guten Einblick Uber die
in verschiedenen Bundeslandern vorhandenen Ansétze.
Ebenfalls dargestellt wird die Diskussion im Plenum der
Fachtagung 2001 an der TU Berlin.

Der dritte Teil des Buches umfasst schlieBlich Beitrage, die
sich mit der Frage beschéftigen, wie die Prifungen den
neuen Anforderungen gemaR gestaltet werden kénnen. Die
Autoren (Siegfrid Baldzuhn, Eckard Schierz, Matthias Dietz
und Konrad J. Richter) stellen in ihren Beitragen berwie-
gend Vergleiche zwischen herkbmmlichen und neuen Pri-
fungsformen an und analysieren kritisch Erfahrungen mit
durchgefiihrten integrierten Abschlussprifungen.

Eher perspektivisch angelegt ist der Beitrag von Hans-Die-
ter Hoch, der das interessante Modell einer ,gestreckten
Abschlussprufung® vorstellt.

Dieses Buch thematisiert die zur Zeit wichtigsten didakti-
schen Aspekte der Ausbildung in der Bauwirtschaft. Dabei
verknUpft es in gelungener Weise eher theoretische Erdrte-
rungen mit praktischen Inhalten. Insbesondere durch die
zum Teil vollstandig abgedruckten Ubungsbeispiele — die es
in einer solchen Zusammenschau an keiner anderen Stelle
gibt — ist es fiir Praktiker in der Ausbildung eine echte Hilfe
bei der Bewaltigung ihrer Aufgaben. Fir alle an der Ausbil-
dung in der Bauwirtschaft Beteiligten — gleich an welchem
Lernort — kann es uneingeschrankt empfohlen werden.
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Betriebliche Weiterbildungsforschung

EDGAR SAUTER

Status und Rolle der Corporate University
zwischen betrieblicher Bildungsarbeit und
offentlicher Hochschule

Joachim Minch (Hrsg.)

Arbeitsgemeinschaft Betriebliche Weiterbildungsforschung
e. V. Berlin,

Universitat Kaiserslautern 2003, 183 Seiten, € 15,-

Corporate University — Modetrend oder seridse Einrich-
tung?

Auf den ersten Blick war man in den letzten Jahren rasch
geneigt, das Aufkommen von Firmenhochschulen, -akade-
mien und -universitaten in die lange Reihe der Modetrends
einzuordnen, die die Managementweiterbildung schon im-
mer auszeichneten. Neu schien nur die Chuzpe, mit der
nun auch die ,Universitat fir Marketingzwecke in An-
spruch genommen wird.

Die vorliegende Dokumentation tber einen Workshop der
Arbeitsgemeinschaft Betriebliche Weiterbildungsforschung
»Status und Rolle der Corporate University zwischen be-
trieblicher Bildungsabteilung und 6ffentlicher Hochschule*
hat das schwierige und diffuse Thema aufgegriffen und
bringt das langst Gberfallige Licht in das ,,Chaos der Er-
scheinungen® Dies gelingt vor allem deshalb, weil vom ub-
lichen Schema bei Tagungsdokumentationen, Referate dem
Tagungsablauf entsprechend aneinander zu reihen, abge-
gangen wurde: Zum einen gibt es Beitrage mit den Selbst-
darstellungen der einzelnen Modelle und Beispiele (Merck
University, Volkswagen AutoUni, Telekom Business Aca-
demy), die zum Teil nur die mehr oder weniger (leider im-
mer Ofter Ublichen) zusammenhangslosen Vortragsfolien
umfassen. Zum anderen enthélt der Band analysierende
und interpretierende Beitrage, die die ,unglaubliche Kom-
plexitat* des Themas unter verschiedenen Aspekten, wie
z.B. dem Bildungscontrolling (Mayer/Wilbs), dem strate-
gischen Unternehmensmanagement (Nicolai/Hilse), der
Kompetenzentwicklung fur Fach- und Fihrungskrafte
(Kailer/Kottmann) oder der Zusammenarbeit mit der
offentlichen Hochschule (Huth) strukturieren und zu be-
kannten GréRen und Dimensionen in Beziehung setzen.

Hervorzuheben sind die Kernergebnisse einer empirischen

Studie ,Corporate University in Deutschland” im Auftrag

des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung (Wim-

mer/Nicolai), aus der sich das folgende Merkmalsprofil des

Untersuchungsgegenstands ergibt:

< Im Rahmen ,innovativer Lernarchitektur” zielen Corpo-
rate Universities auf eine Verknlpfung von individuel-
lem und organisationalem Lernen. Im Unterschied zu
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traditionellen Bildungsabteilungen liegt ihr Schwerpunkt
haufig auf der Unterstiitzung des Struktur- und Kultur-
wandels im Unternehmen mit und durch das Top-Ma-
nagement. Zum Teil sind die Corporate Universities auch
Ort der Strategieentwicklung der Unternehmen.

« Hauptadressaten der Corporate Universities sind das
Top-Management und die Nachwuchsfuhrungskrafte des
eigenen Unternehmens. Nur in Ausnahmefallen (z.B.
AutoUni von VW) kénnen sich Mitarbeiter/-innen aller
Ebenen um Teilnahme bewerben; durch ein Assessment-
center werden sie ausgewéhlt.

< Die neuen Lerneinrichtungen verstehen sich nicht als
Konkurrenten der klassischen Hochschulen. Deren Un-
abhangigkeit von Forschung, Lehre und Studium macht
die Distanz zu den Firmeneinrichtungen deutlich. Nicht
zuletzt der unbekiimmerte Gebrauch des Terminus Uni-
versitat, der im Unterschied zu den USA in Deutschland
geschutzt ist, fuhrt hier zu Missverstdndnissen.

Im getreuen Wortsinn aufschlussreich und auch fir sich
lesenswert ist der Uberblicksbeitrag von Joachim Miinch,
der der gesamten Veranstaltung nicht nur Thema und Fra-
gestellungen vorgibt, sondern auch den Band wesentlich
gepragt hat. Mlnch zeichnet in seinem Beitrag zum einen
das Konzept der Corporate Universities mit ihren wesent-
lichen Varianten nach; zum anderen geht es ihm aber vor
allem darum, die Corporate University zu 6ffentlicher
Hochschule einerseits und zu betrieblicher Bildungsabtei-
lung in Beziehung zu setzen. Obwohl die Corporate Uni-
versities mehr sind und auch mehr sein wollen als betrieb-
liche Bildungsabteilungen, haben sie mit diesen wesent-
liche Schnittmengen. Ihre innovative Lernarchitektur mit
ihrer Ausrichtung auf den strategischen Wandel des Unter-
nehmens macht allerdings deutlich, dass die Qualifizie-
rungsfunktion der betrieblichen Weiterbildung in der Regel
mit anderen Unternehmensfunktionen, wie z.B. der Mitar-
beiterbeteiligung oder der Qualitatssicherung eng ver-
knupft ist. Im Hinblick auf das zweite Bezugssystem, die
offentlichen Hochschulen, kann man kaum von Schnitt-
mengen, allenfalls von Schnittstellen sprechen, die fiir eine
geregelte Lernkooperation in Frage kommen. Nicht zuletzt
durfte es kunftig von dieser lernenden Beziehung abhén-
gen, ob die neuen Einrichtungen das Zeug zu mehr als
einem Modetrend haben. H



Prafungen in der Diskussion

JENS U. SCHMIDT

Prufungen - ein Lotteriespiel?

Hans-Peter Freytag
Feldhaus-Verlag, Hamburg 2003, 134 S, € 16,50

Der Begriff ,Variantenmodell“ in den Ausbildungsverord-
nungen der neuen Elektroberufe zeigt, dass die Ausbil-
dungs- und Prifungspraxis ,moderne“ Prufungsformen
wie die Betriebsaufgabe nicht mehr akzeptiert, zumindest
praktikable Alternative wiinscht. Adaquate Prifungsme-
thoden miissen also diskutiert werden. Dazu leistet das
Buch ,,Prifungen — ein Lotteriespiel?* von Hans-Peter
Freytag, das einen umfassenden Uberblick tiber alle wich-
tigen Fragen von Prifungen gibt, einen wertvollen Beitrag.
Der Autor schreibt, bei der aktuellen Diskussion tber Pru-
fungen wiirden ,Uberzeugungen vertreten, auf sachliche
(wissenschaftliche) Argumentation wird jedoch weitgehend
verzichtet. Der Stand der Forschung wird gar nicht zur
Kenntnis genommen oder vielleicht aus einer gewissen
Interessenlage heraus bewusst uibergangen®

Das Buch beginnt mit der Diskussion um Zweck und Ziel
von Priifungen und wirft dabei auch einen Blick auf schuli-
sche und universitare Priifungen sowie auf Prifungen in der
Weiterbildung. Es macht deutlich, dass hier manche Pro-
bleme erheblich groRer sind als bei Ausbildungsabschluss-
prufungen, ohne dass man diesen Problemen uberhaupt
Aufmerksamkeit schenkt. Kurz werden die rechtlichen
Grundlagen von beruflichen Priifungen behandelt, wobei
auch auf verfassungsrechtliche Postulate eingegangen wird.
Die Frage, ob sich der Prifungsgegenstand quasi automa-
tisch aus dem Lehrstoff ergibt oder aus beruflichen Hand-
lungen abgeleitet werden kann, wird ausfuhrlich diskutiert.
Zentrales Thema sind die unterschiedlichen Priifungsfor-
men, denen eine gut verstandliche Darstellung der Giite-
kriterien vorausgeschickt wird. Freytag widerspricht der
Aussage, diese aus der Testdiagnostik stammenden Krite-
rien seien auf Prifungen nicht anwendbar. Er stellt sehr
klar die Vor- und Nachteile von schriftlichen, mundlichen,
praktischen, integrierten und ganzheitlichen Priifungen so-
wie deren sinnvolle Einsatzgebiete dar. Dabei macht er bei-
spielsweise deutlich, wie gering die Vorteile von Prifun-
gen mit ungebundenen Antworten gegeniiber den zuneh-
mend verteufelten gebundenen oder falschlicherweise als
programmiert bezeichneten Aufgaben sind. Die Problema-
tik mangelnder Objektivitat aller mtindlichen Prifungsfor-
men wird beleuchtet. Zu Projektarbeit, betrieblichem Auf-
trag, ganzheitlichen und integrierten Priifungen aufert er
nach kritischer Erdrterung Zweifel daran, ,,ob die derzeit
noch uberwiegend gegebene Akzeptanz dieser neuen Pri-
fungsformen auf die Dauer erhalten bleibt.”

Das nachste Kapitel ist der Problematik der Beurteilung
und Bewertung von Prifungsleistungen gewidmet. Freytag
zeigt auf, wie wichtig wissenschaftliche Studien zur Vor-
hersagbarkeit spateren Berufserfolgs durch das Ergebnis
der Ausbildungsabschlusspriifungen waren. Der einzigen
einschlégigen Studie stellt er seine eigenen Fallstudien zur
Seite, wobei allerdings deutlich wird, wie schwierig die
Quantifizierung von Berufserfolg und die Gewinnung ver-
wertbarer Daten sind.

In seinem Fazit, in dem auf die Probleme der Erfassung
von Schlisselqualifikationen und Handlungskompetenz,
die Rahmenbedingungen von Priifungen und Anforderun-
gen an Prufer eingegangen wird, behandelt Freytag ab-
schlieBend den Stellenwert von Zeugnissen und zeigt auf,
dass sich viele der aktuellen Erwartungen an Prifungen
und Zeugnisse nicht erflllen lassen.

Insgesamt ist das Buch eine umfassende und dabei ange-
nehm kurz gefasste Darstellung sowohl der Prifungspro-
blematik insgesamt als auch der aktuellen Entwicklungen.
Uber einige Aussagen des gleichermafen fachlich-wissen-
schaftlich kompetenten wie langjéahrig praxiserfahrenen
Autors kann man sicher streiten. Es ware viel gewonnen,
wirden bei der Erarbeitung neuer Ausbildungsordnungen
Sachverstandige, Verbands- und Gewerkschaftsvertreter
Uber diese fachlich und wissenschaftlich gut untermauerten
Thesen diskutieren und diese, wie so oft in den letzten Jah-
ren, nicht schlicht ignorieren. Deshalb wird das Buch allen
an Neuordnungsverfahren Beteiligten, allen Priferinnen
und Prafern, aber auch allen denen ans Herz gelegt, die
sich fir die Zukunft des Prifungswesens interessieren.

Liebe Leserinnen und Leser,

die Redaktion erreichen eine Fille interessanter Publikationen mit der Bitte
um Rezension. Leider wirde das den Rahmen unserer Zeitschrift sprengen.
In loser Reihenfolge informieren wir Sie deshalb iber Neuerscheinungen zur
beruflichen Bildung in der Hoffnung, Ihr Interesse wecken zu kénnen.

MONIKA HOFFMANN
Uberqualifiziert
Bildung und Wissen Verlag, Nurnberg 2003

HORST SIEBERT
Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung
Wolters Kluwer Deutschland GmbH, Kéin 2003

HEIKE MARIA LINHART

Frauen meistern Ubergéange

Hamburger Beitréage zur beruflichen Aus- und Weiterbildung, Band 3
LIT-Verlag Miinster - Hamburg — London 2003

UTE HOLM

Medienerfahrungen in Weiterbildungsveranstaltungen
Hrsg.: Deutsches Institut fur Erwachsenenbildung

W. Bertelsmann Verlag, Bielefeld 2003

MONIKA SCHEDDIN
Erfolgsstrategie Networking
Bildung und Wissen Verlag, Nurnberg 2003

HANS-PETER KLOS, REINHOLD WEISS (HRSG.)
Bildungs-Benchmarking Deutschland

Was macht ein effizientes Bildungssystem aus?
Deutscher Instituts-Verlag GmbH, Kéln 2003
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ABSTRACTS

ELISABETH M. KREKEL, KORNELIA RASKOPP
Quality and evaluation in continuing vocational training
Qualitat und Evaluation in der beruflichen Weiterbildung

Vocational Training in Research and Practice — BWP 32 (2003) 6, p. 8
Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis

This article summarises the current discussion over quality in publicly funded
continuing vocational training and looks at possibilities for improving conti-
nuing vocational training. An examination of the relationship between evalua-
tion and quality assurance appears to hold out considerable promise. This first
of all allows the various theoretical contexts to be identified in a more precise
manner, while a comparison of these will show how evaluation and quality
assurance can be used to refine and further develop publicly funded continuing
training.

WOLFGANG BEYWL, SANDRA SPEER

What makes evaluations good in the area of vocational training?
Evaluation standards and prospects for further refinement

Was kennzeichnet gute Evaluationen in der Berufsbildung?
Standards fur Evaluation und Perspektiven ihrer Weiterentwicklung

Vocational Training in Research and Practice - BWP 32 (2003) 6, p. 13
Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis

The German Society for Evaluation (Deutsche Gesellschaft fir Evaluation) has
formulated general evaluation standards which are presented in this article,
which also discusses their applicability to vocational training. Evaluations, it is
argued, should exhibit four basic characteristics: they should be useful, it should
be possible to execute them, they should be fair and they should be precise.
These hypotheses relating to the further improvement of quality of evaluations
in the area of vocational training are then presented.

SIGRID MATZICK

Evaluation of continuing vocational training

Quality assurance: the example of distance learning of applied health sciences
Evaluation einer berufsbegleitenden Weiterbildung

Qualitatssicherung am Beispiel des Fernstudiums Angewandte Gesundheits-
wissenschaften

Vocational Training in Research and Practice - BWP 32 (2003) 6, p. 18
Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis

In social institutions such as those in the area of initial and continuing vocatio-
nal training, it is increasingly considered necessary for standards to be launched
to secure and check quality. In particular, the issue of quality urgently needs to
be addressed in the growing continuing training sector. In order to be able to
estimate the quality of various continuing training measures, the evaluation of
already existing and newly developed training programmes on offer constitute
a necessary requirement. The article uses the example of “distance learning in
applied health sciences” to examine how evaluation of a training programme
is carried out and the extent to which this can be used to create a meaningful
foundation for quality assurance.

HEINRICH DIECKMANN, GERD GIDION, ERWIN MAIER,

MICHAEL VENNEMANN

Learning self-management

Evaluation of distance learning courses for master industrial craftsmen in the
metal-working sector

Selbstgesteuert Fihren lernen?

Evaluation von Fernlehrgangen zum Industriemeister Metall

Vocational Training in Research and Practice — BWP 32 (2003) 6, p. 22
Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis

A new regulation on examinations for master industrial craftsmen in the metal-
working sector (International Chamber of Commerce — Chamber of Industry
and Crafts) has been in force since 1998. At the heart of the new examination
is that examinations are no longer broken into subjects and different technical
areas in the examinations part of the specific employment qualification. They
are based, rather, on “situational company tasks”. The focal point of an
evaluation by BIBB was on the distance learning courses preparing students for
the new examination in comparison to presence courses. The study explored
how well distance learning is suited to attaining learning objectives and
whether an adequate preparation for the examination is provided. The
requirements which apply to the new learning process are presented, the
evaluation is briefly reviewed and selected results are presented.
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ULF EHLERS

Subject-oriented quality research versus objective quality criteria?

The forgotten e-learner in the debate over quality in e-learning
Subjektorientierte Qualitatsforschung versus objektive Qualitéts-
kriterien?

Vom vergessenen E-Lerner in der Debatte um Qualitat beim E-Learning

Vocational Training in Research and Practice - BWP 32 (2003), 6, p. 26
Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis

Quality will decide the future of e-learning. That is the result of many analyses
and the recent trend. This at the same time raises two questions: What is qua-
lity? And how can it be assured? Finding an answer to these questions is a
major challenge, if one wants to help e-learning attain a similar status in the
future as traditional qualification programmes.

This is the point of departure in the article, which explores different corner-
stones of quality research attaching priority to the needs of the learner. Subject-
oriented quality research is compared with objective qualitative criteria. The
results of what has thus far been the largest study on quality in e-learning is
examined from a learner’s perspective (Lernqualitaet.de).

DOROTHEA SCHEMME

Supporting and evaluating knowledge in economic pilot projects
Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation in Wirtschaftsmodellver-
suchen

Vocational Training in Research and Practice — BWP 32 (2003), 6, p. 31
Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis

The implementation of new strategies such as ,,process orientation®, “know-
ledge management* and “learning organisation* and the respective expansi-
on of the spectrum of methods require another type of research support than
at the commencement of pilot projects at the beginning of the 1970s. At the
same time the status of evaluations aimed at making programmes and projects
more effective and efficient has risen. Evaluation is an integral part of scientific
support of pilot projects. Increased efforts to improve quality and enhance
professionalism at the project and programme level can be seen at present.
This article provides a summary of the relationship between research support
and evaluation in the hope of attaining a consensus on reasonable strategies
and quality standards.

BENEDIKT PEPPINGHAUS

Evaluation of planning work — the example of occupations in the trans-
port sector

Evaluation in der Ordnungsarbeit — Das Beispiel der Verkehrsberufe

Vocational Training in Research and Practice - BWP 32 (2003), 6, p. 39
Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis

Seven occupations in the transport sector have been evaluated in a BIBB study.
Study methods and evaluation standards have been tailored to conform to the
situation in individual occupations. In assessing new occupations, it has ap-
peared important to follow the vocational fate of those graduates of training
programmes who are not given permanent employment contracts by the
companies they are trained at. The study generated a host of findings of
pertinence to designing future planning tools, but does not forward any
practicable solution to reduce the number of transportation occupations signifi-
cantly. The results of the study were presented using selected examples.

KIRSTIN MULLER

Graduates of vocational trade schools at the “second threshold” — do
they remain in the same occupation?

Berufsfachschulabsolventen an der ,,zweiten Schwelle* - beruflicher
Verbleib gelungen?

Vocational Training in Research and Practice — BWP 32 (2003), 6, p. 47
Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis

What becomes of graduates of vocational trade schools continues to be neglec-
ted as a topic of research even though the number of pupils is constantly on
the rise. A diplom thesis entitled “What becomes of graduates of vocational
trade schools — an empirical study within the framework of the Regional Project
on Saxony” at Dresden Polytechnic University examined the degree to which
autonomy, competence and social integration influence personal development
and thus aid integration in an occupation. The article presents selected results.
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Internationale Berufsbildung

Internationalisierung der Berufsbildung
Strategien — Konzepte — Erfahrungen — Handlungsvorschlage
Hans Borch, Andreas Diettrich, Dietmar Frommberger, Holger Reinisch, Peter Wordelmann

Bielefeld 2003, 224 Seiten, 19,90 €
ISBN 3-7639-0985-0
Best.-Nr. 102-257

Die Globalisierung der Wirtschaft macht die Internationalisierung der Berufsbildung unverzichtbar.
Dienstleistungen, Produkte und Teilkomponenten werden zunehmend weltweit eingekauft und ver-
kauft, und auch der Service muss entsprechend gewahrleistet werden. Wie ist die berufliche Bildung
in Deutschland auf diese veranderten Qualifikationsanforderungen an Fachkraften vorbereitet? Es
werden Strategien, Konzepte, Erfahrungen und Handlungsvorschlage zur systematischen Internatio-
nalisierung der Berufsbildung vorgestellt.

Deutsche Berufsbildungskooperation weltweit -
Potenziale erkennen, Synergien nutzen
Gisela Dybowski, Michael Gajo

Bielefeld 2003, 65 Seiten. 13,90 €
ISBN 3-7639-0995-8
Best.-Nr. 110-426

Die fortschreitende Globalisierung hat den internationalen Standortwettbewerb nachhaltig ver-
scharft. Diesem Wettbewerb haben sich auch die nationalen Berufsbildungssysteme zu stellen. Inter-
nationale Partnerschaften und Netzwerke werden unverzichtbar, um daraus sowohl Innovationsim-
pulse fur die eigene Bildungsarbeit zu gewinnen, als auch deutsche Anbieter beruflicher Aus- und
Weiterbildung auf dem internationalen Markt der Bildungsdienstleistungen zu positionieren. In der
Veroffentlichung und auf beiliegender CD-ROM finden sich eine Fulle von Informationen tber die
deutsche Berufsbildungskooperationen in 44 ausgewahlten Landern.

Interkulturelle Kompetenz in der beruflichen Bildung
Ergebnisse eines Expertengesprachs

Alois Osterwalder (Hrsg.)

Bielefeld 2003, 76 Seiten, 9,90 €
ISBN 3-7639-0996-6
Best.-Nr. 110-427

Das Ostasien-Institut e. V. veranstaltete im November 2001 mit dem Bundesinstitut fur Berufsbildung
(BIBB) und dem Bodensee-Institut fur interkulturelle Bildung mehrere Workshops zum Thema
»Erwerb fachlicher und interkultureller Kompetenz in der Berufsbildung““. Am Beispiel Chinas disku-
tierten Experten aus verschiedenen Disziplinen und unterschiedlicher kultureller Herkunft die Frage
nach dem Bedarf ,,interkultureller Kompetenz* fur die kiinftigen Fachkrafte in kleinen und mittleren
Unternehmen. Anhand von Modellfallen wurden Maoglichkeiten und Grenzen der Vermittlung und
Adaption interkultureller Kompetenz in Berufskollegs erortert.
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