
 

 

Entsprechungsliste 
zu Kapitel 3 

zu: 
AUSBILDUNG GESTALTEN:  
Zahnmedizinischer Fachangestellter/ 
Zahnmedizinische Fachangestellte. 
Umsetzungshilfen und Praxistipps. 
Hrsg.: BIBB. Bonn, 2022 



ergänzt Kapitel 3  

 
 

Zusatzmaterial, ergänzt „AUSBILDUNG GESTALTEN“:  
Zahnmedizinische/r Fachangestellte/r. Hrsg.: BIBB. Bonn 2022 

 

  
 

Liste der Entsprechungen 

zwischen 

dem Rahmenlehrplan für die Berufsschule 

und dem Ausbildungsrahmenplan für den Betrieb 

in dem Ausbildungsberuf Zahnmedizinischer Fachangestellter und 

Zahnmedizinische Fachangestellte 

Die Liste der Entsprechungen dokumentiert die Abstimmung der Lerninhalte zwischen den 
Lernorten Berufsschule und Ausbildungsbetrieb. 

Charakteristisch für die duale Berufsausbildung ist, dass die Auszubildenden ihre Kompetenzen an 
den beiden Lernorten Berufsschule und Ausbildungsbetrieb erwerben. Hierfür existieren 
unterschiedliche rechtliche Vorschriften: 

► Der Lehrplan in der Berufsschule richtet sich nach dem Rahmenlehrplan der 
Kultusministerkonferenz. 

► Die Vermittlung im Betrieb geschieht auf der Grundlage des Ausbildungsrahmenplans, der 
Bestandteil der Ausbildungsordnung ist. 

Beide Pläne wurden in einem zwischen der Bundesregierung und der Kultusministerkonferenz 
gemeinsam entwickelten Verfahren zur Abstimmung von Ausbildungsordnungen und 
Rahmenlehrplänen im Bereich der beruflichen Bildung ("Gemeinsames Ergebnisprotokoll") von 
sachkundigen Lehrerinnen und Lehrern sowie Ausbilderinnen und Ausbildern in ständiger 
Abstimmung zueinander erstellt. 

In der folgenden Liste der Entsprechungen sind die Lernfelder des Rahmenlehrplans den Positionen 
des Ausbildungsrahmenplans so zugeordnet, dass die zeitliche und sachliche Abstimmung deutlich 
wird. Sie kann somit ein Hilfsmittel sein, um die Kooperation der Lernorte vor Ort zu verbessern und 
zu intensivieren. 



Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten 

Ausbildungsrahmenplan Rahmenlehrplan 

Teil des Ausbildungsberufsbildes 

Ausbildungsab-
schnitt im Monat 

Schuljahr 

1-18 19-36 1 2 3 

1. Verschwiegenheitspflichten und berufsrechtliche Vorgaben erkennen und einhalten

(§ 4 Absatz 2 Nummer 1)

rechtliche Regelungen, auch zur ärztlichen 
Schweigepflicht, einhalten und durch geeig-
nete Maßnahmen im Praxisablauf sicherstel-
len 

X 1, 2 12, 13 

rechtliche Grenzen für selbständiges Handeln 
einhalten 

X 1, 2 12 

Dokumente und Behandlungsunterlagen unter 
Berücksichtigung von Datenschutzvorgaben 
sicher aufbewahren und die Aufbewahrungs-
fristen einhalten 

X 2, 3 13 

Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse wahren X 1, 2 

2. Patientinnen und Patienten individuell betreuen

(§ 4 Absatz 2 Nummer 2)

Patientinnen und Patienten empfangen X 2 

Auskünfte, auch in einer Fremdsprache, ertei-
len 

X 2 8 12 

auf die Situation und Verhaltensweisen der 
Patientinnen und Patienten vor, während und 
nach der zahnärztlichen Behandlung bedürf-
nisgerecht eingehen und dabei deren Erwar-
tungen und Wünsche sowie soziale, psychi-
sche und somatische Bedingungen berück-
sichtigen, insbesondere bei ängstlichen Men-
schen, Menschen mit Behinderung oder mit 
besonderem medizinischem Unterstützungs-
bedarf, Risikopatienten sowie Kindern 

X 2, 4 5, 6, 7, 8 10, 11, 12 

Anliegen und Beschwerden von Patientinnen 
und Patienten situationsadäquat aufnehmen 
und lösungsorientiert handeln 

X 2 6, 7 

Patientinnen und Patienten unter Anwendung 
analoger oder digitaler Kommunikationswege 
informieren 

X 1, 2 5 10, 11 

BIBB:  Thomas Borowiec 
KMK:  Dr. Michael Scheiblich 

Liste der Entsprechungen 
zwischen Ausbildungsrahmenplan und Rahmenlehrplan 

der Berufsausbildung 

zum Zahnmedizinischen Fachangestellten und 
zur Zahnmedizinischen Fachangestellten 

Stand 29.11.2021 
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Ausbildungsrahmenplan Rahmenlehrplan 

Teil des Ausbildungsberufsbildes 

Ausbildungsab-
schnitt im Monat 

Schuljahr 

1-18 19-36 1 2 3 

Patientinnen, Patienten und begleitenden Per-
sonen die zahnärztliche Behandlungen und 
Praxisabläufe verständlich erläutern und zur 
Kooperation motivieren 

X 1, 2 5, 6, 8 10, 11 

eigenes Verhalten als Beitrag zur Zufrieden-
heit von Patientinnen und Patienten reflektie-
ren und daraus Schlussfolgerungen für die 
Patientenbeziehung ziehen 

X 1, 2, 4 5, 6, 8 10 

3. Über Prävention und Gesundheitsförderung informieren sowie bei Prophylaxemaßnahmen mitwirken

(§ 4 Absatz 2 Nummer 3)

Patientinnen, Patienten und begleitenden Per-
sonen Ursachen, Entstehung und Verhütung 
von Erkrankungen des Zahnes und des Zahn-
halteapparates verständlich erläutern 

X 8 10 

Patientinnen, Patienten und begleitenden Per-
sonen individual- und gruppenprophylaktische 
Maßnahmen, insbesondere deren Ziele, ver-
ständlich erläutern 

X 10 

Zahnbeläge durch Anfärben sichtbar machen, 
dokumentieren und durch Mundhygienemaß-
nahmen entfernen 

X 8 10 

bei der Diagnostik von Erkrankungen des 
Zahnes und des Zahnhalteapparates sowie 
bei lokalen Fluoridierungsmaßnahmen mitwir-
ken 

X 8 10 

Patientinnen, Patienten und begleitende Per-
sonen über Zahnputztechniken sowie geeig-
nete Hilfsmittel informieren und deren Anwen-
dung demonstrieren 

X 8 10 

Patientinnen, Patienten und begleitende Per-
sonen bei der Verbesserung der Mundhygi-
ene unterstützen, anleiten und motivieren 

X 8 10 

4. Hygienemaßnahmen durchführen

(§ 4 Absatz 2 Nummer 4)

a) rechtliche Regelungen und Empfehlungen,
insbesondere zum Arbeits- und Infektions-
schutz sowie zum Umgang mit Gefahrstoffen
einhalten, betriebliche Standards anwenden

X 3, 4 5, 6, 8 10, 11, 12 

b) Infektionswege und Gefahren erkennen sowie
Maßnahmen zur Vermeidung von Infektionen
und zum Schutz vor Kontaminationen ergrei-
fen

X 3, 4 5, 6, 8 

c) persönliche Schutzausrüstung anwenden X 3, 4 5, 6, 8 

d) Arbeitsplatz vorbereiten X 3, 4 5, 6, 8 

e) hygienische Bedingungen bei der Durchfüh-
rung zahnärztlichen Maßnahmen situations-
gerecht sicherstellen

X 3, 4 5, 6, 8 10, 11, 12 

f) Arbeitsplatz nachbereiten X 3, 4 5, 6, 8 

g) kontaminierte Materialien und Abfälle erfas-
sen, sammeln und fachgerecht entsorgen

X 3 6 12 

h) Musterhygieneplan nach fachlichen Vorgaben
auf Grundlage betriebsspezifischer Gegeben-
heiten individualisieren

X 3 
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Ausbildungsrahmenplan Rahmenlehrplan 

Teil des Ausbildungsberufsbildes 

Ausbildungsab-
schnitt im Monat 

Schuljahr 

1-18 19-36 1 2 3 

5. Medizinprodukte aufbereiten und freigeben

(§ 4 Absatz 2 Nummer 5)

a) rechtliche Regelungen zur Aufbereitung von
Medizinprodukten einhalten sowie betriebliche
Standards anwenden und dabei räumliche
und organisatorische Aspekte der Aufberei-
tung beachten

X 3 5, 6, 8 

b) aufzubereitende Instrumente in der zahnmedi-
zinischen Versorgung ermitteln

X 3 6 

c) Medizinprodukte einer Risikobewertung unter-
ziehen und einstufen, Aufbereitungsverfahren
auswählen

X 3 6 

d) Medizinprodukte sachgerecht zur Aufberei-
tung vorbereiten, insbesondere vorbehandeln,
sammeln, vorreinigen sowie zerlegen

X 3 

e) Medizinprodukte reinigen, desinfizieren, spü-
len sowie trocknen

X 3 

f) Medizinprodukte auf Sauberkeit, Unversehrt-
heit und Funktionstüchtigkeit prüfen; Medizin-
produkte pflegen, Instand setzen, verpacken
und sterilisieren

X 3 

g) Durchführung des ausgewählten Aufberei-
tungsprozesses beurteilen und optimieren,
Verpackung auf Unversehrtheit prüfen, Ste-
rilgut kennzeichnen, aufbereitete Medizinpro-
dukte freigeben, dokumentieren und lagern

X 3 5 

h) Arbeits- und Verfahrensanweisungen zur Auf-
bereitung von Medizinprodukten unter Be-
rücksichtigung rechtlicher Regelungen und
Empfehlungen sowie nach betrieblichen Vor-
gaben des Qualitätsmanagements erstellen

X 3 5 

6. Zahnärztliche diagnostische und therapeutische Maßnahmen vorbereiten, dabei assistieren und nachbereiten

(§ 4 Absatz 2 Nummer 6)

a) Fachbegriffe der zahnmedizinischen Termino-
logie sowie des Abrechnungswesens anwen-
den

X 2, 4 5, 6, 8 10, 11 

b) Arbeitsplatz, insbesondere für die Untersu-
chungen und Behandlungen vorbereiten

X 2, 4 5, 6, 8 10, 11, 12 

c) bei Befundaufnahme und diagnostischen
Maßnahmen mitwirken

X 2, 4 5, 6, 8 10, 11, 12 

d) bei präventiven, konservierenden und chirur-
gischen Behandlungsmaßnahmen assistie-
ren, insbesondere Arzneimittel, Werkstoffe
und Materialien vorbereiten und verarbeiten,
Instrumente und Geräte behandlungsspezi-
fisch handhaben und Behandlungsabläufe do-
kumentieren

X 2, 4 5, 6, 8 10 

e) bei therapeutischen Maßnahmen von Neopla-
sien, Mundschleimhauterkrankungen sowie
Erkrankungen und Verletzungen des Ge-
sichtsschädels assistieren, insbesondere Arz-
neimittel und Materialien vorbereiten und ver-
arbeiten, Instrumente und Geräte behand-
lungsspezifisch handhaben und Behandlungs-
abläufe dokumentieren

X 6, 8 
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Ausbildungsrahmenplan Rahmenlehrplan 

Teil des Ausbildungsberufsbildes 

Ausbildungsab-
schnitt im Monat 

Schuljahr 

1-18 19-36 1 2 3 

f) bei parodontologischen Behandlungsmaßnah-
men assistieren, insbesondere Arzneimittel
und Materialien vorbereiten und verarbeiten,
Instrumente und Geräte behandlungsspezi-
fisch handhaben und Behandlungsabläufe do-
kumentieren

X 8 

g) bei präventiven Maßnahmen und therapeuti-
schen Maßnahmen von Zahnstellungs- und
Kieferanomalien assistieren, insbesondere
Arzneimittel und Materialien vorbereiten und
verarbeiten, Instrumente und Geräte behand-
lungsspezifisch handhaben und Behandlungs-
abläufe dokumentieren

X 10 

h) bei implantologischen Behandlungsmaßnah-
men assistieren, insbesondere Arzneimittel
und Materialien vorbereiten, Instrumente und
Geräte behandlungsspezifisch handhaben so-
wie Behandlungsabläufe dokumentieren

X 6 

i) bei prothetischen Behandlungsmaßnahmen
assistieren, insbesondere Arzneimittel, Werk-
stoffe und Materialien vorbereiten und verar-
beiten, Instrumente und Geräte behandlungs-
spezifisch handhaben, Behandlungsabläufe
dokumentieren sowie die Zusammenarbeit mit
zahntechnischen Laboren koordinieren

X 11 

j) bei Abformungen assistieren und Planungs- 
und Situationsmodelle sowie Hilfsmittel zur
Abformung und Bisslagebestimmung herstel-
len

X 10, 11 

k) erwünschte und unerwünschte Wirkungen
von Arzneimitteln, Werkstoffen und Materia-
lien unter Berücksichtigung der Patientensi-
cherheit beachten

X 5, 6 

l) Verordnungen von Arzneimitteln vorbereiten
und Arzneimittel auf Anweisung abgeben

X 5, 6 

m) Arbeitsplatz nachbereiten und Medizinpro-
dukte der Aufbereitung zuführen

X 3, 4 5, 6, 8 10, 11 

7. Bildgebende Verfahren unter Beachtung von Strahlenschutzmaßnahmen durchführen

(§ 4 Absatz 2 Nummer 7)

a) rechtliche Regelungen sowie Normen, Emp-
fehlungen und betriebliche Vorgaben zum
Strahlenschutz einhalten, insbesondere zur
Einweisung und Unterweisung

X 12 

b) physikalisch-technische Grundlagen der Er-
zeugung von Röntgenstrahlen, insbesondere
Dosisbegriffe und Dosimetrie, Strahlenrisiko
und natürliche Strahlenexposition erläutern
sowie die biologischen Wirkungen von ionisie-
renden Strahlen beachten

X 12 

c) Film- und Bildverarbeitung, insbesondere in-
tra- und extraorale Aufnahmen, Panorama-
schichtaufnahmen sowie Spezialprojektionen
nach Anweisung und unter Aufsicht durchfüh-
ren und dabei die Funktionsweise von zahn-
medizinischen Röntgengeräten beachten

x 12 

d) Maßnahmen des Strahlenschutzes für Patien-
tinnen und Patienten sowie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern umsetzen und dokumentie-
ren

X 12 
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Ausbildungsrahmenplan Rahmenlehrplan 

Teil des Ausbildungsberufsbildes 

Ausbildungsab-
schnitt im Monat 

Schuljahr 

1-18 19-36 1 2 3 

e) bei Maßnahmen zur Fehleranalyse und Quali-
tätssicherung mitwirken, Konstanzprüfungen
durchführen und dokumentieren

X 12 

f) Unterlagen zur Qualitätssicherung für die Prü-
fung durch die Zahnärztlichen Stellen vorbe-
reiten

X 12 

8. Bei medizinischen Not- und Zwischenfällen handeln

(§ 4 Absatz 2 Nummer 8)

a) Maßnahmen zur Vermeidung von medizini-
schen Not- und Zwischenfällen unter Berück-
sichtigung der Patientenanamnese im Rah-
men der Behandlungsvorbereitung ergreifen

X 7 

b) Symptome bedrohlicher Zustände, insbeson-
dere bei Schock, Atem- und Kreislaufstill-
stand, Bewusstlosigkeit, starken Blutungen
und Allergien, erkennen und Maßnahmen un-
ter Beachtung des Selbstschutzes einleiten

X 7 

c) Dokumentation auf Anweisung durchführen X 7 

d) Rettungsdienst alarmieren X 7 

e) betriebliche Verhaltensregeln einhalten X 7 

9. Arbeitsprozesse organisieren und Qualitätsmanagement umsetzen

(§ 4 Absatz 2 Nummer 9)

a) Aufgaben im eigenen Arbeitsbereich selbst-
verantwortlich sowie im Team planen, organi-
sieren und durchführen, Ergebnisse abstim-
men und auswerten

X 2 6, 7 13 

b) Checklisten zur Einhaltung qualitätssichern-
der Maßnahmen auf Grundlage von Arbeits- 
und Verfahrensanweisungen nach betriebli-
chen Vorgaben erstellen

X 13 

c) Vorgänge bearbeiten und dokumentieren, ins-
besondere betriebliche Dokumentenmanage-
mentsysteme nutzen und Dokumentations-
pflichten umsetzen

X 13 

d) behandlungsorientierte und patientenspezifi-
sche Terminplanung durchführen

X 2 6 11 

e) Posteingang und -ausgang bearbeiten, Fris-
ten und Termine erfassen, koordinieren und
überwachen

X 2 13 

f) Korrespondenzen selbstständig verfassen X 2 13 

g) Daten von Patientinnen und Patienten erfas-
sen und verarbeiten

X 2, 4 5, 6, 8 10, 11 

h) Materialien, Werkstoffe und Arzneimittel nach
betrieblichen Vorgaben beschaffen, prüfen
und verwalten

X 9 13 

i) berufsspezifische Informationen aufgabenbe-
zogen in und aus Datenquellen recherchieren,
aufbereiten und nutzen; deutsche und fremd-
sprachige Fachbegriffe anwenden

X 9 13 

j) Informations- und Kommunikationstechniken
nutzen

X 1, 2 9 13 
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Ausbildungsrahmenplan Rahmenlehrplan 

Teil des Ausbildungsberufsbildes 

Ausbildungsab-
schnitt im Monat 

Schuljahr 

1-18 19-36 1 2 3 

k) Störungen von Arbeitsabläufen, auch digitalen
Arbeitsabläufen, erkennen und Maßnahmen
zu ihrer Behebung einleiten

X 9 12, 13 

l) technische Entwicklungen verfolgen und
Schlussfolgerungen für die digitalen Arbeits-
abläufe ziehen

X 1 12, 13 

m) Arbeitsabläufe, auch digitale, bewerten und
reflektieren sowie Maßnahmen zur Verbesse-
rung vorschlagen und an deren Optimierung
mitwirken

X 9 11, 12, 13 

10. Zahnärztliche Leistungen abrechnen

(§ 4 Absatz 2 Nummer 9)

a) Fachbegriffe der zahnmedizinischen Termino-
logie sowie des Abrechnungswesens anwen-
den

X 2, 4 

b) rechtliche Regelungen einhalten und dabei
die unterschiedlichen Versicherungsarten und
Vergütungssysteme beachten

X 2, 4 

c) erbrachte Leistungen erfassen und Kostenträ-
gern zuordnen

X 2, 4 

d) erbrachte Leistungen prüfen und abrechnen
sowie Abrechnungen weiterleiten

X 2, 4 5, 6, 8, 9 10, 11, 12 

e) Heil- und Kostenpläne auf Grundlage von
Therapieplänen erstellen; Mehrkosten- und
Behandlungsvereinbarungen aufsetzen; Pati-
entinnen und Patienten über die Kostenzu-
sammensetzung informieren

X 4, 5, 6, 8 10, 11 

f) Ausgangsrechnungen, auch Privatliquidatio-
nen, erstellen

X 2, 4 5, 6, 8, 9 10, 11, 12 

g) Eingangsrechnungen, insbesondere zahn-
technische Material- und Laborrechnungen,
prüfen

X 9 11, 13 

h) Zahlungsvorgänge, insbesondere Zahlungs-
eingänge und -ausgänge, erfassen und abwi-
ckeln

X 9 11, 13 

i) betriebliches Mahnverfahren organisieren, ge-
richtliches Mahnverfahren einleiten

X 13 
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Integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten 

Ausbildungsrahmenplan Rahmenlehrplan 

Teil des Ausbildungsberufsbildes 

Ausbildungsab-
schnitt im Monat 

Schuljahr 

1-18 19-36 1 2 3 

1. Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht

(§ 4 Absatz 3 Nummer 1)

den Aufbau und die grundlegenden Arbeits- 
und Geschäftsprozesse des Ausbildungsbe-
triebes erläutern 

während der 
gesamten Aus-

bildung 

X X X 

Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungs-
vertrag sowie Dauer und Beendigung des 
Ausbildungsverhältnisses erläutern und Auf-
gaben der im System der dualen Berufsaus-
bildung Beteiligten beschreiben 

X X X 

die Bedeutung, die Funktion und die Inhalte 
der Ausbildungsordnung und des betriebli-
chen Ausbildungsplans erläutern sowie zu de-
ren Umsetzung beitragen 

X X X 

die für den Ausbildungsbetrieb geltenden ar-
beits-, sozial-, tarif- und mitbestimmungsrecht-
lichen Vorschriften erläutern 

X X X 

Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der 
betriebsverfassungs- oder personalvertre-
tungsrechtlichen Organe des Ausbildungsbe-
triebes erläutern 

X X X 

Beziehungen des Ausbildungsbetriebs und 
seiner Beschäftigten zu Wirtschaftsorganisati-
onen und Gewerkschaften erläutern 

X X X 

Positionen der eigenen Entgeltabrechnung er-
läutern 

X X X 

wesentliche Inhalte von Arbeitsverträgen er-
läutern 

X X X 

Möglichkeiten des beruflichen Aufstiegs und 
der beruflichen Weiterentwicklung erläutern 

X X X 

2. Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit

(§ 4 Absatz 3 Nummer 2)

Rechte und Pflichten aus den berufsbezoge-
nen Arbeitsschutz- und Unfallverhütungsvor-
schriften kennen und diese Vorschriften an-
wenden 

während der 
gesamten Aus-

bildung 

X X X 

Gefährdungen von Sicherheit und Gesundheit 
am Arbeitsplatz und auf dem Arbeitsweg prü-
fen und beurteilen 

X X X 

sicheres und gesundheitsgerechtes Arbeiten 
erläutern 

X X X 

technische und organisatorische Maßnahmen 
zur Vermeidung von Gefährdungen sowie von 
psychischen und physischen Belastungen für 
sich und andere, auch präventiv, ergreifen 

X X X 

ergonomische Arbeitsweisen beachten und 
anwenden 

X X X 

Verhaltensweisen bei Unfällen beschreiben 
und erste Maßnahmen bei Unfällen einleiten 

nur betrieblich zu vermitteln 

betriebsbezogene Vorschriften des vorbeu-
genden Brandschutzes anwenden, Verhal-
tensweisen bei Bränden beschreiben und 

nur betrieblich zu vermitteln 

Seite 7 von 9

Zusatzmaterial, ergänzt "AUSBILDUNG GESTALTEN": 
Zahnmedizinische/r Fachangestellte/r. Hrsg.: BIBB.Bonn 2022



Ausbildungsrahmenplan Rahmenlehrplan 

Teil des Ausbildungsberufsbildes 

Ausbildungsab-
schnitt im Monat 

Schuljahr 

1-18 19-36 1 2 3 

erste Maßnahmen zur Brandbekämpfung er-
greifen 

3. Umweltschutz und Nachhaltigkeit

(§ 4 Absatz 3 Nummer 3)

Möglichkeiten zur Vermeidung betriebsbe-
dingter Belastungen für Umwelt und Gesell-
schaft im eigenen Aufgabenbereich erkennen 
und zu deren Weiterentwicklung beitragen 

während der 
gesamten Aus-

bildung 

X X X 

bei Arbeitsprozessen und im Hinblick auf Pro-
dukte, Waren oder Dienstleistungen Materia-
lien und Energie unter wirtschaftlichen, um-
weltverträglichen und sozialen Gesichtspunk-
ten der Nachhaltigkeit nutzen 

X X X 

für den Ausbildungsbetrieb geltende Regelun-
gen des Umweltschutzes einhalten 

X X X 

Abfälle vermeiden sowie Stoffe und Materia-
lien einer umweltschonenden Wiederverwer-
tung oder Entsorgung zuführen 

X X X 

Vorschläge für nachhaltiges Handeln für den 
eigenen Arbeitsbereich entwickeln 

X X X 

unter Einhaltung betrieblicher Regelungen im 
Sinne einer ökonomischen, ökologischen und 
sozial nachhaltigen Entwicklung zusammenar-
beiten und adressatengerecht kommunizieren 

X X X 

4. Digitalisierte Arbeitswelt

(§ 4 Absatz 3 Nummer 4)

mit eigenen und betriebsbezogenen Daten so-
wie mit Daten Dritter umgehen und dabei die 
Vorschriften zum Datenschutz und zur Daten-
sicherheit einhalten 

während der  
gesamten Aus-

bildung 

X X X 

Risiken bei der Nutzung von digitalen Medien 
und informationstechnischen Systemen ein-
schätzen und bei deren Nutzung betriebliche 
Regelungen einhalten 

X X X 

ressourcenschonend, adressatengerecht und 
effizient kommunizieren sowie Kommunikati-
onsergebnisse dokumentieren 

X X X 

Störungen in Kommunikationsprozessen er-
kennen und zu ihrer Lösung beitragen 

X X X 

Informationen in digitalen Netzen recherchie-
ren und aus digitalen Netzen beschaffen so-
wie Informationen, auch fremde, prüfen, be-
werten und auswählen 

X X X 

Lern- und Arbeitstechniken sowie Methoden 
des selbstgesteuerten Lernens anwenden, di-
gitale Lernmedien nutzen und Erfordernisse 
des lebensbegleitenden Lernens erkennen 
und ableiten 

X X X 

Aufgaben zusammen mit Beteiligten, ein-
schließlich der Beteiligten anderer Arbeits- 
und Geschäftsbereiche, auch unter Nutzung 
digitaler Medien, planen, bearbeiten und ge-
stalten 

X X X 

Wertschätzung anderer unter Berücksichti-
gung gesellschaftlicher Vielfalt praktizieren 

X X X 
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Ausbildungsrahmenplan Rahmenlehrplan 

Teil des Ausbildungsberufsbildes 

Ausbildungsab-
schnitt im Monat 

Schuljahr 

1-18 19-36 1 2 3 

5. Kommunikation und Kooperation

(§ 4 Absatz 3 Nummer 5)

situations- und adressatengerecht sowie ziel-
orientiert kommunizieren 

X 1, 2 6, 7 9, 11, 12, 13 

Ursachen von Konflikten und Kommunikati-
onsstörungen erkennen und zu deren Lösung 
beitragen 

X 1, 2 11, 13 

sich in das Team integrieren, mit Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern kooperieren und er-
gebnisorientiert handeln 

X 1, 2 6 11, 13 

betriebliche Kommunikationsregeln beachten, 
Kommunikationskanäle auswählen und ver-
wenden 

X 1, 2 6 11, 12, 13 

Wertschätzung, Respekt und Vertrauen als 
Grundlage erfolgreichen Handelns sowie sozi-
okulturelle Unterschiede berücksichtigen 

X 1 6 11,  13 

eigenes Verhalten reflektieren X 1, 2, 4 6, 7 11, 12, 13 
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