
Beispiel für einen Protokollierbogen, wie er vom Prüfungsausschuss zur Bewertung des Fachgesprächs 
erstellt werden kann.

Abschlussprüfung/Gesellenprüfung Bestattungsfachkraft
Protokollierbogen für das situative Fachgespräch

Name: Betrieb:

Das Fachgespräch darf die Gesamtzeit von 20 Minuten nicht überschreiten.■

Das Fachgespräch kann aus mehreren Gesprächsphasen bestehen.■

Bewertungskriterien 
Begründung der 
Punktevergabe

+ –

10 7 5 3 0

Kann der Prüfl ing...

... Abfolge und Dauer der Arbeitsschritte begründen?

... Möglichkeiten der Zeiteinsparung und alternative Vorgehens-
weise nennen und begründen?

... seinen Arbeits- und Organisationsmitteleinsatz begründen?

... Fachbegriffe richtig anwenden?

... seine Vorgehensweise begründen?

... Qualitätsstandards benennen, begründen und einhalten?

... kundenorientiert argumentieren?

... Kommunikationsverhalten begründen?

... Ursachen von Fehlern erkennen und Korrekturmaßnahmen 
einleiten?

... Maßnahmen zur Hygiene, zur Sicherheit und zum Gesund-
heitsschutz bei der Arbeit sowie zum Umweltschutz erläutern 
und begründen?

Summen

Gesamtergebnis

Zusatzmaterial, ergänzt AUSBILDUNG GESTALTEN: 
Bestattungsfachkraft. Hrsg.: BIBB. Bielefeld 2008
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