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1.1 Aufgaben fur den praktischen Teil der
Zwischenpriifung

Erste Aufgabe gemaB § 9 Abs. 4 Nr. 1: Durchfiihren eines
Verkaufsgespraches unter Beriicksichtigung produktbezogener
Warenkunde

Zum Horizont und Verlauf der Priifung:
Der Priifer, die Priiferin ,spielt” Kunde und kann etwa bestellen:

bei Priiflingen in der Fachrichtung Béckerei und Konditorei eine
Geburtstagstafel fiir Kinder oder eine Kaffeetafel fiir alte Freundinnen
oder eine Konfirmations- oder Kommunionstafel oder einen
Brotchenkorb fiir einen Kegelclub u.dgl.

oder

eine Lieferung fiir einen Grillabend im Golf- oder Schiitzenclub oder die
Ausstattung einer Hochzeitsfeier mit Backwaren u.dgl.

Es konnen auch 10 beliebige Backereierzeugnisse bestellt und hierbei
erfragt werden, welchen Nahrgehalt die Einzelprodukte haben, wie die
Herstellung vor sich geht und welche Verwendungsmdglichkeiten fiir
kalte und / oder warme Speisen die Einzelprodukte besitzen. Die Bitte
um bestimmte Gewichte bei Abwiegen, evtl. Zuschneiden und Verpacken
erweitern die Priifung. Es ist natiirlich auch mdglich, auf Sortimentsteile
in der Kihltheke zu zeigen und die Produkte mit den zutreffenden
Verkehrsbezeichnungen benennen, ihre Herstellungsverfahren und
andere Dinge erlautern zu lassen.

Es konnen weitere Fragen gestellt werden, etwa wie die Produkte auf
Teilnehmer der Festivitaten wirken: (Kinder kleckern, altere Freundinnen
achten auf Cholesterin, der alte Onkel méchte nach der Kaffeetafel
eine Zigarre rauchen, bevorzugt daher vorweg ein Rumtértchen,
Kegelbriider und -schwestern wollen alkoholvertragliches Geback,
Kunden wollen iiber die Zubereitung des Fleisches und die Brat- wie
Kochzeit etwas wissen oder aber die Vorteile der jeweiligen Fleisch-
oder Wurstsorte kennen lernen usw.)

Achtung: Die Erwartung an die Produktkenntnis des Priiflings sollte den
Horizont einer Zwischenpriifung beachten. Hier ist die Ziffer 16 a — ¢
des Ausbildungsrahmenplans mafBgeblich.

Wie immer das Verkaufsgesprach angelegt ist, wichtig ist, dass der
Priifling im Verlauf des Verkaufsgespraches durch entsprechende
Fragen des Priifer-Kunden Gelegenheit erhilt,

B Produktarten zu unterscheiden

M Produkte mit betriebsiiblichen Namen und Verkehrsbezeichnungen
zu benennen,

B Zusammensetzung und Herstellungsverfahren zu erlautern.

Im weiteren Verlauf der praktischen Priifung kénnte der Priifling die
Produkte dem Anlass entsprechend zusammenstellen und sie trans-
portfahig verpacken. (Vergleiche Ziffer 16 d: ,Produkte aufschneiden
und verpacken”.)
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Im Priifungsverlauf ist es auch mdglich, durch die Wahl geeig-
neter Produkte weitere Féhigkeiten, etwa des Maschineneinsatzes
oder der Gerateverwendung, zu priifen: Brotschneidemaschine in der
Backerei, Sahneautomat in der Konditorei, Wurstschneidemaschine in
der Fleischerei usw.

Das Ausstellen der Rechnung, das Kassieren und die Verabschiedung
des Kunden beschlieBen die Verkaufshandlung.

Eine andere Form der praktischen Priifung kann ebenfalls gewahlt
werden, indem man den Priifling bei einer oder mehreren alltéglichen
Verkaufshandlungen im Ausbildungs- oder Priifungsbetrieb beobachtet
und nach den hierbei erbrachten Leistungen beurteilt. Diese Form hat
den Vorteil, dass man reale und nicht ,gespielte” Verkaufssituationen
beobachtet. Allerdings wird hierbei die Prifungssituation durch-
aus dem Zufall und nur recht vage einzuschatzenden Bedingungen
liberlassen. Ob dabei tatsachlich die zur Komplettierung der Priifung
notwendigen Fragen vom jeweiligen Kunden zu produktbezogener
Warenkunde gestellt werden, diirfte ebenfalls recht unsicher sein. Diese
Priifungsform - wiewohl der Ausbildungsordnung nicht entgegenge-
setzt - halten wir fiir nicht ganz zufriedenstellend und empfehlen daher
vorrangig die ,gespielte” Verkaufssituation in Priifungen.

Die Priifungsausschiisse verschaffen sich im Vorfeld jeder Priifung
Klarheit dariiber, welche konkreten Erwartungen sie an den Priifling
haben; das heift etwa fiir den Schwerpunkt Backerei und im Blick
auf das Aufschneiden von Kuchen und Torten, dass die zutreffen-
de Schneidetechnik, das sachgemaBe Verpacken und Reihenfolge,
Ordnung wie Hygiene beim Vorgang insgesamt als Erwartungshorizont
vereinbart werden.

Zweite Aufgabe gemaB § 9 Abs. 4 Nr. 2: Zu Herstellen eines
Produktes (erster Teil)

Zur Erstellung einer Arbeitsaufgabe fiir die Zwischenpriifung kommt
hierbei zunachst die Ziffer 16, Umgang mit Waren, Fachberatung,
Unterziffer e) im Ausbildungsrahmenplan: ,Produkte veredeln,
insbesondere Feine Backwaren aprikotieren, glasieren oder kuvertieren,
fillen und garnieren (...)."

Das ,insbesondere” in Ziffer 16 e) weist darauf hin, dass durchaus
weitere Methoden der Produktveredelung ausgebildet werden kénnen.
Es kann hier z. B. an Zuckern, Abgléanzen mit Ei oder andere Methoden
gedacht werden. Aber Achtung: Die Aufgabenstellung darf hier nicht
willkiirlich sein. ,Insbesondere” heiBt némlich, dass jeder Betrieb
gemaB Ziffer 16 e) dies aushildete, der Priifling daher einen Anspruch
hat, auch nur hierin gepriift zu werden.

Bilden wir daraus konkrete, fiir eine Zwischenpriifung angemessen
einfache Aufgabenstellungen:

Stellen Sie die Fiillungen nach Vorgabe / nach eigener
Wahl her; fiillen Sie damit Ihnen vorgelegte Erzeugnisse!
Aprikotieren und glasieren Sie die Produkte fachgerecht!
Garnieren sie die Endprodukte mit Garniturmaterial eige-
ner Wahl!

Zur Erstellung einer Arbeitsaufgabe fiir die Zwischenpriifung kommt
hier weiter in Betracht Ziffer 17, Herstellen von Gerichten, mit
den Unterziffern a) ,Salatvariationen herstellen” und b) ,Brot und
Kleingeback belegen und garnieren”.
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Es ist im Blick auf den Ausbildungsrahmenplan zu fordern, dass in
Backereien und Konditoreien wie Fleischereien Salatvariationen herge-
stellt und also ausgebildet wurden. Ob sie verkauft werden, steht dahin.
Es ist in gleicher Weise zu fordern, dass in Backereien, Konditoreien und
Fleischereien Brot und Kleingeback belegt und garniert und daher aus-
gebildet werden. Ob diese Produkte dann auch verkauft werden und
zum Sortiment gehdren, steht ebenso dahin. Im Zweifel misste dieser
Ausbildungsteil mit Uberbetrieblicher Aushildung abgedeckt werden.

Eine konkrete Aufgabe zu ,Salatvariationen herstellen” kdnnte lau-
ten:

Stellen Sie aus den ihnen vorgelegten verschiedenen
Salatsorten Salatvariationen her! Fertigen Sie hierzu ein
Werbemittel eigener Wahl an, das in Aufmachung und
Farbwahl dem Produkt entspricht!

Konkrete Aufgaben zu , Brot und Kleingeback belegen und garnieren”
kénnten so lauten:

Variante I

Waéhlen Sie aus dem Ihnen vorgelegten Warenkorb Brot
oder Brétchen aus, fertigen Sie hieraus verzehrfertige
Stiicke und garnieren Sie diese mit Obst, Gemiise und /
oder Salat!

Variante II:

Sie miissen fiir eine Bestellung 20 Kanapees herstellen.
Diese sollen transportfdhig verpackt und fiir den Kunden
bereitgestellt werden.

a) Stellen Sie die nétigen Arbeitsschritte anhand eines
Ablaufplanes dar!

b) Bezeichnen Sie die Rohstoffe zu Herstellung der Ware
und benennen Sie deren Eignung fir die Herstellung
von Kanapees!

¢) Beurteilen Sie die von Ihnen hergestellte Ware nach
Ihnen bekannten Qualitédtsgesichtspunkten!

Zweite Aufgabe gemaB § 9 Abs. Nr. 2: Herstellen eines
Werbemittels (zweiter Teil)

Achtung: Diese Aufgabe ist Teil der zweiten Aufgabe, sie ist keine ei-
genstandige Aufgabe im Sinne von § 9 Abs. 3!

Zu entscheiden ist fir diese praktische Teilaufgabe, welches Werbemittel
hergestellt werden soll: Plakat, Fensterschrift, Standtafel, Gebinde mit
Produktteilen und Schrift, dekorierter Korb, Schalen u.dgl. Die ein-
schldgige Industrie bietet eine Fiille von Fertigstiicken zur optischen
Werbung an, die unter der MaBgabe in Priifungen einsetzbar sind, dass
durch sie nicht die Anforderung zur Herstellung eines Werbemittels zu
kurz kommt!

L |
bl bb Bundesinstitut fur
Berufshildung

Zusatzmaterial, ergdanzt Kapitel Priifungen

Eine konkrete Aufgabe kdnnte lauten:

Fertigen Sie aus den vorgelegten Materialien ein Plakat,
das besonders auf Produkte verweist, die im Friihling /
Sommer/Herbst/Winter/zu Karneval / zum Schiitzenfest
verzehrt werden!

Die beiden Teile der Aufgabenstellung unter § 9 Abs. 4 Nr. 2 kdnnen
selbstverstandlich auch in einer Aufgabenstellung verbunden werden.
Dies ist sicher auch vorteilhaft, da durch den Zusammenhang dem
Priifling Ideen zu wechselseitigem Bezug mdglich werden.

Dritte Aufgabe gemaB § 9 Abs. 4 Nr. 3: Herrichten und Présentie-
ren von Waren

In der Aufgabenstellung kénnen zum ,Herrichten von Waren” natur-
gemaB alle Produkte herangezogen werden, an denen ,Herrichten”
vollzogen werden kann, und zum Prasentieren die gebrduchlichen
Formen der Prasentation in Verkaufsraumen.

Zwei konkrete Aufgabenstellungen kénnten so lauten:

Stellen Sie zehn belegte Brétchen her und richten Sie
diese auf einer Platte mit Garnitur an; achten Sie darauf,
dass alle Brétchen gleich zu belegen sind!

Richten Sie den Ihnen zugewiesenen Teil der Theke mit
frischem Hefegebéck / Dauer- und Teegebéck so her, dass
der Kunde die Ware leicht iiberschauen und auswéhlen
sowie die Ware leicht entnommen werden kann!

Eine weitere Aufgabe konnte lauten:

Richten Sie eine Bunte Platte herzu einer Geburtstagsfeier/
Hochzeitsfeier / Betriebsfeier! Nutzen Sie dabei lhnen
vorgelegte Dekorationsmaterialien und verpacken Sie
das Produkt transportfiahig gemaB Kundenwunsch!

1.2 Aufgaben fur den schriftlichen Teil der
Zwischenpriifung

§ 9 Abs. 5 bestimmt, dass der Priifling in 150 Minuten Aufgaben
schriftlich bearbeiten soll, ,die sich auf die praktischen Aufgaben
beziehen.”

Absatz 3 filhrt auf, wir sagten dies weiter oben bereits, was der Priif-
ling hier zeigen soll. Machen wir uns dies noch einmal klar. Der Priifling
soll zeigen, dass er

B Arbeitsschritte planen

B Produktarten unterscheiden

B Zusammensetzung und Herstellungsverfahren von Produkten erlau-
tern

W Preise ermitteln
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W Produkte auszeichnen

m lebensmittelrechtliche Vorschriften und MaBnahmen der Qualitats-
sicherung berticksichtigen

kann.

Alle Aufgaben oder das Gesamt der Aufgaben fiir den schriftlichen Teil
der Priifung mussen deshalb so beschaffen sein, dass der Priifling sein
Wissen zu Arbeitsschritten, Produktarten, Rezepturen, Preisermittlung
und Preisauszeichnung und rechtlichen Bestimmungen darlegen kann.

Zwei Schritte konnen Priifern und Priiflingen Sicherheit verschaffen,
dass die Anforderungen zutreffend bearbeitet werden: Man nimmt
eine der praktischen Aufgaben, formuliert zu ihr eine Aufgabenstellung
und dberlegt, ob und welche Anforderungen in den schriftlichen
Ausfiihrungen zu der Aufgabenstellung erfiillt werden. Machen wir das
an einem Beispiel klar. Wir nehmen Aufgabe 2 aus dem praktischen
Teil der Zwischenpriifung, gemaB § 9 Abs. 4 Nr. 2, ,Herstellen eines
Produktes”. Die Aufgabe lautete oben:

Waéhlen Sie aus dem lhnen vorgelegten Warenkorb Brot
oder Brotchen aus, fertigen Sie hieraus verzehrfertige
Stiicke und garnieren Sie diese mit Obst, Gemiise und /
oder Salat!

Darauf bezogen kann fiir die schriftliche Arbeit in Riicksicht auf die
Anforderungen formuliert werden:

Legen Sie dar, welche Arbeitsschritte Sie vollzogen haben
zur Herstellung der verzehrfertigen Stiicke und begriin-
den Sie die Reihenfolge! Zeigen Sie, welche Materialien
Sie aus welchem Grund verwendet haben! Erstellen Sie
eine Preiskalkulation der Stiicke; legen Sie dar, wie die
Produkte auszuzeichnen und in ihrer Qualitat zu erhalten
sind!

Eine komplexe Aufgabenstellung, die natirlich auch vereinfacht wer-
den kann.

Der Leser priife, welche Anforderungen hier bearbeitbar sind. Wir sind
der Meinung, dass alle - bis auf ,lebensmittelrechtliche Vorschriften”
- direkt bearbeitet werden konnen aufgrund der Aufgabenstellung.
Es ist etwas schwieriger, die Anforderung ,lebensmittelrechtliche
Vorschriften” in dieser Aufgabenstellung zu zeigen. Wenn man
sicher gehen will, dass auch diese bearbeitet wird, kénnte hier die
Verwendung von leicht verderblichen Waren mit einer entsprechen-
den Unteraufgabe eingebaut und so das Wissen um die lebensmit-
telrechtlichen Vorschriften beim Priifling erkundet werden. Es ware
auch maglich, zu den Anforderungen entsprechende Fragen fiir die
schriftliche Bearbeitung vorzulegen, die es dem Priifling erleichtern,
diese vollstandig zu beachten und sein Wissen auszubreiten: Fragen
zu Handlungsschritten (Arbeitsplanung), Produktartenunterscheidung,
Herstellung, Zusammensetzung, Preiskalkulation, Preisauszeichnung
und Hygiene und dergleichen mehr gehéren dazu.
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