Bewertungsmatrix fir die Gesprachssimulation

Zusatzmaterial, ergdnzt Kapitel Priifungen

Bewertungsmatrix fur die Gesprachssimulation im Priifungsbereich Trainingsplanung und Beratung
im Ausbildungsberuf ,Sport- und Fithesskaufmann/-kauffrau*

Kriterien / Punkte

100 - 92

91 - 81

80 - 67

66 - 50

49 - 30

29-0

Umsetzung
Trainingsplan
erlautern

optimal angepasste
Gliederung und
logisch richtige
Darstellung, streng
Zielorientiert

zweckmahige
Gliederung und
logisch richtige
Darstellung,
Zielorientiert

sinnvolle, jedoch
nicht optimale
Gliederung,
Darstellung im
allgemeinen logisch,
Zielorientierung
vorhanden

umstandlich, leichte
Fehler in der
logischen
Darstellung,
Zielorientierung
erkennbar

sinnvolle Gliederung
kaum erkennbar,
teilweise logische
Fehler,
Zielorientierung
kaum erkennbar

unsystematisch,
unlogisch, zufallige
Aneinanderreihung
von Fakten, keine
Zielorientierung

Kunden beraten

fachliche Argumente
und Begrindungen
sind immer richtig und
nachvollziehbar

fachliche Argumente
und Begrindungen
sind richtig

fachliche Argumente
und Begrindungen
sind Uberwiegend
richtig

fachliche Argumente
sind zwar meist
richtig, aber oft
schlecht begrindet

fachliche Argumente
und Begrindungen
sind nur teilweise
richtig

fachliche Argumente
und Begrindungen
sind meist falsch

Gesprache
situationsgerecht
fuhren

durchgangig
situationsgerecht und
pragnant auf das Ziel
und den Adressaten
zugeschnitten;

ein individuelles
Eingehen auf den
Kunden wird wahrend
des gesamten
Gespraches
Uberzeugend sichtbar

situationsgerecht und
deutlich auf das Ziel
und den

Adressaten
zugeschnitten;

ein individuelles
Eingehen auf den
Kunden wird deutlich
sichtbar

Uberwiegend
situationsgerecht,
meist auf das Ziel
und den Adressaten
zugeschnitten;

ein individuelles
Eingehen auf den
Kunden ist
Uberwiegend
gegeben

im allgemeinen nicht
situationsgerecht
oder schlecht auf das
Ziel und den
Adressaten
zugeschnitten, aber
trotzdem noch
verstandlich;

ein individuelles
Eingehen auf den
Kunden wird in
einzelnen
Gesprachsphasen
nicht klar erkennbar

im allgemeinen nicht
situationsgerecht
oder schlecht auf das
Ziel und den
Adressaten
zugeschnitten, so
dass die
Verstandlichkeit
leidet;

ein individuelles
Eingehen auf den
Kunden wird kaum
deutlich sichtbar

nicht
situationsgerecht,
verwirrende und
unangemessene
Gesprachsfihrung;
ein individuelles
Eingehen auf den
Kunden ist nicht
erkennbar
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