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Verordnung
iiber die Berufsausbildung zum Drogist/zur Drogistin*)

Vom 30. Juni 1992

Auf Grund des § 25 des Berufsbildungsgesetzes vom
14. August 1969 (BGBI. | S. 1112), der zuletzt durch § 24
Nr. 1 des Gesetzes vom 24. August 1976 (BGBI. | S. 2525)
geéndert worden ist, verordnet der Bundesminister fir
Wirtschaft im Einvernehmen mit dem Bundesminister fiir
Bildung und Wissenschaft:

§1
Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufs

Der Ausbildungsberuf Drogist/Drogistin wird staatlich
anerkannt.

§2

Ausbiidungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahre.

§3
Ausbildungsberufsbild

Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die
folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:

1. der Ausbildungsbetrieb:
a) Stellung der Drogerie in der Gesamtwirtschatt,
b) Stellung des Ausbildungsbetriebs am Markt,
¢) Organisation des Ausbildungsbetriebs,
d) Berufsbildung,

e) Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle
Energieverwendung,

f) Warenwirtschaft, Informations- und Kommunika-
tionstechniken;

2. Beschaffung:

a) Einkaufsplanung,

b) Einkaufsabwicklung;
3. Lagerung:

a) Warenannahme,

b) Warenlagerung,

c) Bestandsiberwachung;

*)} Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung im Sinne des § 25
des Berufsbildungsgesetzes. Die Ausbildungsordnung und der damit
abgestimmte, von der Standigen Konferenz der Kultusminister der Lan-
der in der Bundesrepublik Deutschland beschlossene Rahmenlehrplan
fur die Berufsschule werden demnachst als Beilage zum Bundesanzei-
ger veroffentlicht.

4.

Absatz:

-a) Verkaufsvorbereitung,

b) Beratung und Verkauf,

c) Beriicksichtigung von Verbraucherwiinschen und
-bedlirfnissen,

d) Verkaufsabrechnung,
e) Werbung und Verkaufsférderung,
f) Sortimentsstruktur;

5. Personalwesen;

6. Rechnungswesen;

7. Gesundheit und Erndhrung:

10.

11.

a) Mittel zur Wiederherstellung und Erhaltung der
Gesundheit,

b) Arzneipflanzen, tierische Drogen und chemische
Substanzen,

c) Waren zur digtetischen Erndhrung;

. Kosmetik, Korperpflege, Parfumerie und Hygiene:

a) praparative und dekorative Kosmetik,
b) Mittel zur Sonnenkosmetik,

¢) Herrenkosmetik und Pflegeprodukte,
d) Mittel zur Kérperpflege,

e) Parfimerieartikel,

f) Artikel zur Hygiene;

. Fachrecht:

a) Handel mit freiverkauflichen Arzneimitteln,

b) Handel mit Gefahrstoffen und Pflanzenschutz-
mitteln,

¢) Handel mit Lebensmitteln und Bedarfsgegenstan-
den,

d) sonstige wichtige Rechtsvorschriften;

Foto:

a) Filme, Bilder,

b) allgemeines Fotozubehor,

c) Kameras und Wiedergabegerite;

chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz:
a) Chemikalien,

b) chemisch-technische Waren zur Sachwerterhal-
tung,
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¢) Pflanzenschutz- und Pflanzenstirkungsmittel,
d) Mittel zur Schadiingsbekampfung.

§4

Ausbildungsrahmenplan

(1) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach § 3 sollen nach
den in den Anlagen 1 und 2 enthaltenen Anleitungen zur
sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbil-
dung (Ausbildungsrahmenplan) vermittelt werden. Bei der
Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse nach § 3 kann
zwischen der Nummer 10, Foto, oder der Nummer 11,
chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz, gewahit
werden. Eine vormn Ausbildungsrahmenplan abweichende
sachliche und zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhalts
ist insbesondere zulassig, soweit eine berufsfeldbezogene
Grundbildung vorausgegangen ist oder betriebspraktische
Besonderheiten die Abweichung erfordern.

(2) Die in dieser Rechtsverordnung genannten Fertigkei-
ten und Kenntnisse sollen so vermittelt werden, daB der
Auszubildende zur Ausubung einer qualifizierten berufli-
chen Tatigkeit im Sinne des § 1 Abs. 2 des Berufsbildungs-
gesetzes befahigt wird, die insbesondere selbstandiges
Planen, Durchfihren und Kontrollieren einschlieBt. Diese
Befahigung ist auch in den Prifungen nachzuweisen.

§5
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Ausbil-
dungsrahmenplans fir den Auszubildenden einen Ausbil-
dungsplan zu erstellen.

§6
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines
Ausbildungsnachweises zu filhren. Ihm ist Gelegenheit zu
geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu
fahren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft regelméasig
durchzusehen.

§7
Zwischenprifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstands ist eine Zwi-
schenpriifung durchzufihren. Sie soll in der Mitte des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in den
Anlagen 1 und 2 fir das erste Ausbildungsjahr aufgefiihr-
ten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufs-
schulunterricht entsprechend den Rahmenlehrpldanen zu
vermittelnden Lehrstoff, soweit er fur die Berufsausbildung
wesentlich ist.

(3) Die Zwischenpriifung ist schriftlich anhand praxis-
bezogener Aufgaben oder Fille in insgesamt hdchstens
180 Minuten in den folgenden Prifungsfachern durchzu-
fahren:

1. Drogeriebetriebslehre,
2. Ware und Verkauf,
3. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann insbe-
sondere unterschritten werden, soweit die schriftliche Prii-
fung in programmierter Form durchgetihrt wird.

§8
AbschluBprifung

(1) Die AbschluBpriifung erstreckt sich auf die in der
Anlage 1 aufgefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie
auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff,
soweit er fiir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Die Prifung ist schriftlich in den Prifungsfachern
Drogeriebetriebslehre, Ware und Verkauf sowie Wirt-
schafts- und Sozialkunde und praktisch im Prifungsfach
Praktische Ubungen durchzufihren.

(3) In der schriftlichen Priifung soll der Prifling in den
nachstehend genannten Priifungsfachern je eine Arbeit
anfertigen:

1. Prifungsfach Drogeriebetriebsiehre:

In 90 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Auf-
gaben oder Fille aus den Gebieten Betrieb, Beschaf-
fung, Lagerung sowie Warenwirtschaft bearbeiten. Er
soll dabei zeigen, daB er Fertigkeiten und Kenntnisse
der Planung, Steuerung und Kontrolle der Warenbewe-
gungen und der Kosten erworben hat, Ergebnisse des
Rechnungswesens anwenden kann sowie Zusammen-
hange des Personaleinsatzes und der Arbeitsorgani-
sation versteht.

2. Priifungsfach Ware und Verkauf:

In 180 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Auf-
gaben oder Falle aus den Priifungsgebieten

a) Beratung und Verkauf,

b) Werbung und Verkaufsférderung, Sortimentsstruk-
tur,

c) fachspezifische Rechtsvorschriften

bearbeiten. In den Prifungsgebieten zu den Buchsta-
ben a und b soll der Priifling zeigen, daB er Kunden
qualitats- und verwendungsbezogen beraten kann und
die Bedarfs- und- Sortimentsstrukturen einschlieflich
der Fachbegriffe kennt. Im Prifungsgebiet zu Buch-
stabe ¢ soll er nachweisen, daB er insbesondere die
rechtlichen Grundziige im Handel mit freiverkéuflichen
Arzneimitteln, mit Gefahrstoffen, Pflanzenschutzmit-
teln, insbesondere die erforderlichen fachlichen Kennt-
nisse gemaB Pflanzenschutz-Sachkundeverordnung,
sowie mit Lebensmitteln und Bedarfsgegenstanden
beherrscht und praxisbezogen anwenden kann.

3. Prifungsfach Wirtschafts- und Sozialkunde:

In 90 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Aufga-
ben oder Fille aus der Berufs- und Arbeitswelt bearbei-
ten und dabei zeigen, daB er allgemeine wirtschatftliche
und gesellschaftliche Zusammenhénge der Berufs- und
Arbeitswelt darsteilen und beurteilen kann.

(4) Die in Absatz 3 genannte Priffungsdauer kann insbe-
sondere unterschritten werden, soweit die schriftliche Pri-
fung in programmierter Form durchgefiihrt wird.

(5) Im Prifungsfach Praktische Ubungen soll der Prif-
ling eine von zwei ihm zur Wahl gesteliten praxisbezoge-
nen Aufgaben aus den Gebieten Verkaufsvorbereitung,
Beratung und Verkauf, Berlicksichtigung von Verbraucher-
wiinschen, Verkaufsabrechnung, Werbung und Verkaufs-
forderung, Sortimentsstruktur sowie Warenwirtschaft bear-
beiten. Er soll dabei zeigen, daB er betriebspraktische
Vorgénge und Problemstellungen einschatzen und bear-
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beiten sowie eine kundenorientierte Beratung durchfiihren
kann. Die Aufgabe soll Ausgangspunkt fiir das folgende
Prifungsgesprach sein. Bearbeitung der Aufgabe und Pri-
fungsgesprach sollen fiir den einzelnen Prifling nicht lan-
ger als 45 Minuten dauern.

(6) Sind in der schriftlichen Prifung die Priifungsleistun-
gen in bis zu zwei Fachern mit ,mangelthaft” und in den
librigen Fachern mit mindestens ,ausreichend” bewertet
worden, so ist auf Antrag des Priiflings oder nach Ermes-
sen des Prifungsausschusses in einem der mit ,mangel-
haft“ bewerteten Facher die schriftliche Priifung durch eine
mindliche Prifung von etwa 15 Minuten zu ergénzen,
wenn diese fiir das Bestehen der Priifung den Ausschlag
geben kann. Das Fach ist vom Priifling zu bestimmen. Bei
der Ermittlung des Ergebnisses fir dieses Priifungsfach
sind die Ergebnisse der schriftlichen Arbeit und der miind-
lichen Erganzungspriifung im Verhaltnis 2:1 zu gewichten.

(7) Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses hat das
Priifungsfach Praktische Ubungen gegentber jedem der
{ibrigen Prifungsfacher das doppelte Gewicht.

(8) Zum Bestehen der AbschluBpriifung missen im
Gesamtergebnis sowie im Prifungsfach Ware und Verkauf
und in einem weiteren der in Absatz 3 Nr. 1 bis 3 genann-
ten Prifungsfacher mindestens ausreichende Priifungslei-
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stungen erbracht werden. Werden die Priifungsleistungen
in einem Prafungsfach mit ,ungeniigend” bewertet, so ist
die Prifung nicht bestanden.

§9

Aufhebung von Vorschriften

Die bisher festgelegten Berufsbilder, Berufsbildungs-
plane und Prifungsanforderungen fiir den Ausbildungs-
berut Drogist/Drogistin sind vorbehaltlich des § 10 nicht
mehr anzuwenden.

§ 10
Ubergangsregelung

Auf Berufsausbildungsverhiltnisse, die bei Inkrafttreten
dieser. Verordnung bestehen, sind die bisherigen Vor-
schriften weiter anzuwenden, es sei denn, die Vertragspar-
teien vereinbaren wahrend des ersten Ausbildungsjahres
die Anwendung der Vorschriften dieser Verordnung.

§ 11
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 1992 in Kraft.

Der Bundesminister fur Wirtschaft
In Vertretung
J. Eekhoff
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Anlage 1
(zu § 4)
Ausbildungsrahmenplan
fir die Berufsausbildung zum Drogist/zur Drogistin
— Sachliche Gliederung ~
hfg' Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse
1. Der Ausbildungsbetrieb
(§ 3 Nr. 1)
1.1 Stellung der Drogerie a) die Aufgabe und Bedeutung der Drogerie im Rahmen des Einzel-
in der Gesamtwirtschaft handels und der Gesamtwirtschaft beschreiben

(§ 3 Nr. 1 Buchstabe a) b) die Leistungen gegeniber dem Verbraucher erlutern

c) Betriebsformen der Drogerie und der Drogeriemarkte nennen, typi-
sche Merkmale der Betriebsform des Ausbildungsbetriebes erklaren

d) Betriebsformen der Drogerie, der Drogeriemérkte und des Einzel-
handels nach Sortiment, Verkaufsform und Preisgestaltung

beschreiben
1.2 Stellung des a) den Kundenkreis mit seinem Verbrauchsverhalten und seinen Ein-
Ausbildungsbetriebes am Markt kaufsgewohnheiten beschreiben

(§ 3 Nr. 1 Buchstabe b) b) Einflisse des Standorts auf die Stellung des Ausbildungsbetriebes

am Markt beschreiben

¢) die Situation des Ausbildungsbetriebes gegeniiber seinen Mitbewer-
bern erlautern; Griinde und Ziele der Konkurrenzbeobachtung dar-
legen; die Konkurrenz beobachten

d) Lage, GroBe, Verkaufsform und das Angebot von Konkurrenzbetrie-
ben beschreiben

e) den Einflu der Verkaufsform, der Sortimentspolitik, der Preispolitik .
und der Verkaufsraumgestaltung auf die Wettbewerbssituation
erldautern

f) Konsequenzen aus der Konkurrenzbeobachtung nennen, MaBnah-
men vorschlagen

1.3 Organisation des a) Rechtsform des Ausbildungsbetriebes beschreiben

Augb;\ljdqu;betr:iibgs b) Aufbau des Ausbildungsbetriebes sowie Aufgaben und Zusténdig-
§ r. uchstabe c} keiten der einzelnen Funktionsbereiche und Arbeitspléatze beschrei-
ben

c) Aufgaben und typische Anforderungen ausgeWéhlter Arbeitspléatze
darstellen, Arbeitsablaufe beschreiben

d) die im Ausbildungsbetrieb geltende Betriebsordnung beschreiben
und anwenden

e) Delegation von Aufgaben und Verantwortung an Beispielen des
Ausbildungsbetriebes darstellen

f) Aufgaben der fiir den Ausbildungsbetrieb wichtigen Organisationen
der Arbeitgeber und Arbeitnehmer und Behérden erlautern
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Lfd.

Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermitteinde Fertigkeiten und Kenntnisse

1.4

1.5

1.6

Berufsbildung
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe d)

Arbeitssicherheit, Umweltschutz
und rationelle Energieverwendung
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe e)

Warenwirtschaft,
Informations- und
Kommunikationstechniken
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe f)

a) rechtliche Vorschriften der Berufsausbildung nennen

b) die eigene Ausbildung mit der Ausbildungsordnung, dem Berufsaus-
bildungsvertrag und dem betrieblichen Ausbildungsplan vergleichen
und Besonderheiten erklaren

¢) Rechte und Pflichten des Ausbildenden und des Auszubildenden
beschreiben

d) die Notwendigkeit weiterer beruflicher Qualifizierung begriinden,
berufliche Aufstiegsmoglichkeiten beschreiben

e) die wesentlichen inner-, iiber- und auBerbetrieblichen Fort- und
Weiterbildungsméglichkeiten darstellen

f) fir die Aus- und Weiterbildung wichtigen Fachbiicher, Fachzeit-
schriften und sonstige Ausbildungsmittel nutzen

a) die Bedeutung von Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit an Beispielen
des Ausbildungsbetriebes erkléren

b) berufsspezifische Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschriften
einhalten, geeignete MaBnahmen zur Verhiitung von Unféllen im
eigenen Arbeitsbereich ergreifen und sich bei Unféllen situations-
gerecht verhalten

c) wesentliche Vorschriften (iber Brandverhttung und Brandschutzein-
richtungen fir den jeweiligen Tatigkeitsbereich beachten

d) Verhalten bei Branden beschreiben

e) betriebsbedingte Umweltbelastungen durch Ge- und Verbrauchs-
material einschatzen, Vorschlage zur Verringerung unterbreiten

f) Ge- und Verbrauchsmaterial separieren und umweltschonend ent-
sorgen

g) die im Ausbildungsbetrieb verwendeten Energiearten nennen und
Maglichkeiten rationeller Energieverwendung im beruflichen Ein-
wirkungs- und Beobachtungsbereich anfihren, Energie rationell ein-
setzen

a) Waren- und DatenfluB im Ausbildungsbetrieb darstellen

b) Ziele und Aufgaben der Warenwirtschaft des Ausbildungsbetriebes
und die Méglichkeiten der Unterstiitzung durch Informationstechno-
logien darlegen

c) Arbeitsablaufe und Arbeitsplatze, die in die Warenwirtschaft des
Ausbildungsbetriebes einbezogen sind, beschreiben

d) Notwendigkeit einer laufenden Uberwachung der Warenbewegun-
gen begriinden

e) Anwendung von warenwirtschaftlichen Informationen im Ausbil-
dungsbetrieb erldutern

f) warenwirtschaftliche Daten beschaffen und aufbereiten

g) warenwirtschaftliche Informationen auswerten und Entscheidungen
vorbereiten

h) Auswirkungen von Informations- und Kommunikationstechniken
bezogen auf den Ausbildungsbetrieb abschétzen

i) den Einsatz von Geraten zur Erfassung betrieblicher Daten und die
Verwendung der Daten fiir unterschiedliche Formen der Warenwirt-
schaft beschreiben, erforderliche Fachbegriffe und Abkirzungen
erldutern sowie die Gerate anwenden
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Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermitteinde Fertigkeiten und Kenntnisse

2.1

22

Beschaffung
(§ 3 Nr. 2)

Einkaufsplanung
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe a)

Einkaufsabwickiung
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe b)

a) Bedeutung und Ablauf der Bedarfsermittlung erldutern

b) Entscheidungshilfen fur eine gezielte Warendisposition heran-
ziehen, bei der Bedarfsermittlung mitwirken

c) Bezugsquellen aufzeigen

d) betriebsinterne und betriebsexterne Informationen, insbesondere
warenwirtschaftliche Daten, Fachpublikationen und Informationen,
von Herstellern und GroBhéandlern fir die Warenbeschaffung nutzen

e) gesetzliche und branchenspezifische Regelungen fir Lieferungen
und Zahlungen beschreiben

f) umweltgerechtes Verpackungsmaterial auswahlen

g) Okologisch sinnvolie Alternativen zu Produkten und Verpackungen
aufzeigen

a) Zusammenarbeit zwischen Einkauf, Verkauf und Lager bei der
Einkaufsabwicklung beschreiben

b) Angebote einholen und beim Schriftverkehr mitwirken

¢) Angebote hinsichtlich Art, Beschaffenheit, Qualitdt der Ware,
Umweltvertraglichkeit, Menge, Preis, Verpackungskosten, Lieferzeit,
Liefer- und Zahlungsbedingungen miteinander vergleichen

d) fir die Beschaffung wichtige Vereinbarungen, insbesondere Kredit
und Zielkauf, Skonto, Eigentumsvorbehalt, Gerichtsstand, Liefer-
termin, Versand-, Verpackungs- und Transportkosten, erlautern

e) warengruppenspezifische Bestellverfahren erldutern, Bestellungen
vorschlagen und unter Anleitung durchfiihren; Liefertermine, Preise
und Einkaufskonditionen Uberwachen

f) Einwirkungsmoglichkeiten des Ausbildungsbetriebes auf Lieferanten
in bezug auf 6kologisch sinnvolle Transport- und Verkaufsver-
packungen darstellen

3.1

Lagerung
(§ 3 Nr. 3)

Warenannahme
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe a}

a) Aufgaben und Arbeitsablauf der Warenannahme beschreiben
b) betriebliche Regelungen und rechtliche Vorschriften anwenden

c) Waren annehmen, Verpackung auf Transportschidden kontrollieren,
Beschaffenheit der Waren Uberprifen, Schaden und offene Mangel
an der Ware feststellen, betriebstbliche MaBnahmen unter Anlei-
tung ergreifen, beim dazugehdrigen Schriftverkehr mitwirken

d) Transportverpackungen unter Beriicksichtigung der Ruicknahme-
und Verwertungspflichten nach der Verpackungsverordnung
umweltgerecht entsorgen

e) Bestellung mit Lieferschein und Wareneingang nach Art, Menge und
Preis vergleichen, Abweichungen melden, Ware weiterleiten

f) Ziele und Moglichkeiten einer artikelgenauen und zeitnahen Erfas-
sung der Wareneingange erklaren, Anwendung der Daten erkléaren,
Wareneingénge erfassen
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Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermitteinde Fertigkeiten und Kenntnisse

3.2

3.3

Warenlagerung
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe b)

Bestandsliberwachung
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe c)

a) Organisation des Lagers und Arbeitsablaufe im Lager beschreiben

b) Aufteilung und Ordnung des Lagers und des Verkaufsraumes erlau-
tern

c) gesetzliche Vorschriften sowie branchen- und betriebsubliche
Grundsitze fir die Lagerung von Waren erlautern

d) Waren sachgerecht lagern und pflegen

e) Hilfsmittel in Lager und Verkaufsraum unter Beachtung der gesetz-
lichen Vorschriften einsetzen und pflegen

a) Bestande auf Menge und Qualitat kontrollieren

b) beim Erstellen und Flhren von Warenstatistiken mitwirken, Hilfsmit-
tel anwenden

¢) durchschnittichen Lagerbestand, Umschlaghdufigkeit und Lager-
dauer beispiethaft berechnen

d) wirtschaftliche Uberlegungen zur Zusammensetzung und Hohe des
optimalen Lagerbestandes anfiihren

e) Ziele und Méglichkeiten einer Steuerung und Kontrolle der Waren-
bewegungen im Lager beschreiben, Bestandsveranderungen erfas-
sen .

4.1

4.2

Absatz
(§ 3 Nr. 4)

Verkaufsvorbereitung
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe a)

Beratung und Verkauf
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe b)

a) Vorarbeiten fir den Verkauf ausfithren

b) verschiedene Arten der Warenauszeichnung beschreiben, rechtliche
Vorschriften und Angaben auf dem Auszeichnungsetikett erlautern

¢) System der Codierung von Artikeln des Fachbereichs beschreiben,
Ware auszeichnen

d) Arbeitsgerate bedienen und pflegen

e) Vollstandigkeit des Warenangebots im Verkaufsbereich prifen, feh-
lende Artike! nachfiillen, dabei Plazierungsregeln einhalten

f) Verkaufsfahigkeit der Ware prifen, nicht verkaufsfahige Ware
retournieren oder sachgerecht entsorgen

a) Kaufmotive nennen und ihren EinfluB auf Kaufentscheidungen
beschreiben

b) Einflisse von technischen Neuerungen, gesellschaftlichen Entwick-
lungen, Werbung und Medien auf das Verhaiten der Verbraucher,
das Warenangebot und die Marktentwicklung beschreiben

¢) Spannungsfeld zwischen den Betriebszielen, den Arbeitsanforde-
rungen und den Kundenerwartungen beschreiben

d) Vorstellungen der Kunden von der Ware mit den Eigenschaften und
Verwendungsmdglichkeiten der Ware vergleichen und daraus Ver-
kaufsargumente ableiten

e) Verhalten von Kunden in unterschiedlichen Situationen beschreiben
und angemessene Verhaltensweisen des Drogisten/der Drogistin
begriinden
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Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

4.3

Berucksichtigung von
Verbraucherwiinschen und
-bedurfnissen

(§ 3 Nr. 4 Buchstabe c)

f) Auswirkungen von unterschiedlichen Verkaufsformen und Waren-
arten auf Ablauf und Gestaltung des Verkaufsgesprachs erklaren

g) den Verbraucher lUber wichtige Eigenschaften von Waren fir ihre
Verwendung, Handhabung und Pflege im Verkaufsgesprach in-
formieren

h) Kunden Uber eigenschaftsbestimmende Faktoren der Ware infor-
mieren

i) uber 6kologisch sinnvolle Produkte und Verhaltensweisen infor-
mieren

k) Qualitadtsmerkmale von Waren beschreiben; Qualitats- und Preis-
unterschiede begriinden

I) Verkaufsgesprache kundenbezogen und situationsgerecht unter
Bertlicksichtigung angemessener sprachlicher und nichtsprachlicher
Ausdrucksmdoglichkeiten selbsténdig fihren

m) Ergénzungs- und Ersatzartikel situationsgerecht anbieten
n) Grinde fiir Reklamationen und Umtausch nennen

o) Serviceleistungen des Ausbildungsbetriebes beschreiben und im
Verkaufsgesprach darauf hinweisen

p) unterschiedliche Arten und GréBen von Verpackungsmaterialien und
Verpackungsarten beschreiben, Waren fachgerecht verpacken

q) Verpackungsmaterial einsparen, umweltgerechtes Verpackungs-
material auswéhlen

r) Méglichkeiten und Bedingungen der Zustellung von Ware aufzeigen

s) schwer verkdufliche Ware feststellen und Vorschlége fiir ihren Ver-
kauf unterbreiten

t) wichtige Bestimmungen aus Kaufvertragen, die der Ausbildungs-
betrieb mit Lieferanten und Kunden schlieBt, und die dabei zu
beachtenden Bestimmungen aus dem Kaufvertragsrecht, dem
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, dem Rabattgesetz, der
Zugabeverordnung, der Preisangabenverordnung und dem Laden-
schluBgesetz im Rahmen der betrieblichen Aufgaben anwenden

u) Eich- und Nacheichpflicht fur MeB- und Wiegegerate beachten

a) Kunden Gber mégliche Umweltbelastungen durch Ware und Ver-
packung informieren, Mdglichkeiten ihrer Vermeidung aufzeigen,
wenn mdglich alternative Produkte anbieten

b) Kunden auf Ricknahme- und Verwertungspflichten nach der Ver-
packungsverordnung hinweisen, kostenlose Riickgabemdglichkeit
der Verpackungen im Ausbildungsbetrieb erlautern

c) Ziele, Institutionen und Verdffentlichungen des Verbraucherschut-
zZes nennen

d) Anforderungen der Kunden an die Eignung von Waren im Ausbil-
dungsbetrieb unter Beriicksichtigung ihrer gesundheitlichen und
Okologischen Vertraglichkeit erlautern

e) Kunden lber Gefahren fiir Mensch, Tier und Umwelt bei der Anwen-
dung bestimmter Waren informieren

f) Reklamationen der Verbraucher tiber Produkte und Leistungen des
Betriebes entgegennehmen, an die zusténdigen Stellen im Ausbil-
dungsbetrieb und an die Hersteller weiterleiten und im Interesse des
Verbrauchers Lésungen anregen
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4.4

4.5

4.6

Verkaufsabrechnung
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe d)

Werbung und Verkaufsforderung
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe e)

Sortimentsstruktur
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe f)

a) verschiedene Kassen und Kassensysteme erlautern; das Kassen-
system des Ausbildungsbetriebes beschreiben

b) Bedeutung der Kasse fir die Erfassung der Verkaufsdaten be-
schreiben

c) Preise verkaufter Waren berechnen

d) Kasse bedienen, Zahlungsmittel annehmen und Rickgeld heraus-
geben

e) Quittungen und Rechnungen ausschreiben

f) Kasse abrechnen, Kassenberichte ersteilen und insbesondere im
Hinblick auf Kundenzahl, Zahlungsmittel und Zeiten auswerten

a) Ziele, Aufgaben, Zielgruppen und Wirkungsweisen der Werbung
beschreiben

b) Werbemittel und Werbetrager unterscheiden und ihre Einsatzmég-
lichkeiten fur die Werbung des Ausbildungsbetriebes beschreiben

c) bei WerbemaBnahmen des Ausbildungsbetriebes mitwirken und
Uber ihre Auswirkungen berichten

d) WerbemaBnahmen von Mitbewerbern beschreiben und Reaktionen
fir den Ausbildungsbetrieb vorschlagen

e) Auswirkungen der Produktwerbung von Lieferanten auf den Verkauf
beschreiben

f) verkaufsférdernde MaBnahmen im Ausbildungsbetrieb, insbeson-
dere Informationen der Mitarbeiter, Verkaufsraumgestaltung,
Warenplazierung, Warenprasentation, Produktinformation, Ver-
packung und Aktionen, sowie deren mogliche Auswirkungen be-
schreiben

g) Grundsétze einer verkaufswirksamen Warenprasentation nennen
und Ware entsprechend plazieren

h) verschiedene Angebotspliétze beurteilen

i) Bedeutung von Sonderaktionen beschreiben, Sonderaktionen unter
Anleitung vorbereiten

a) Sortiment des Ausbildungsbetriebes im Hinblick auf Breite und Tiefe
beschreiben

b) WarenabfluB beobachten, Sortimentslicken und Trendartikel fest-
stelilen und gewonnene Informationen weiterleiten

c) sortimentsbestimmende Faktoren, insbesondere Standort, Ziel-
gruppen und Wettbewerbssituationen, beschreiben

d) Griinde fur Sortimentsanderungen darlegen

e) Mdglichkeiten der Datenverarbeitung fiir die Weiterentwicklung und
Uberwachung der Sortimente beschreiben, warenwirtschaftliche
Informationen fir Entscheidungen heranziehen

f) bei der Herausnahme oder Neuaufnahme eines Artikels mitwirken,
Verfahren und Entscheidungsgriinde darstelien

g) handelsibliche GréBen und Einheiten nennen

h) handelsibliche Beziehungen und Fachausdriicke anwenden, vorge-
schriebene Normen beachten
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Personalwesen
(§ 3 Nr. 5)

a) Ziele und Aufgaben der Personalplanung, insbesondere des Perso-
naleinsatzes, beschreiben

b) betriebliche Arbeitszeitregelungen unter rechtlichen und organisato-
rischen Gesichtspunkten beschreiben

c) Inhalt einer Arbeitsplatzbeschreibung erklaren

d) fir Ausbildungs- und Arbeitsverhaitnisse wichtige arbeits- und
sozialrechtliche Bestimmungen sowie tarifrechtliche und betriebliche
Regelungen erlautern

e) Positionen einer Gehaltsabrechnung beschreiben und die Nettover-
gitung ermitteln

f) Personalpapiere, die im Zusammenhang mit Beginn und Beendi-
gung eines Arbeitsverhaltnisses notwendig sind, nennen

g) Gesichtspunkte fir die Einstellung und Beurteilung von Mitarbeitern
erlautern

Rechnungswesen
(§ 3 Nr. 6)

a) das Rechnungswesen als Instrument kaufmannischer Planung,
Steuerung und Kontrolle an Beispielen aus dem Ausbildungsbetrieb
beschreiben

b) Kostenarten des Ausbildungsbetriebes, ihre Bedeutung und Beein-
flussungsmoglichkeiten beschreiben

c) wichtige betriebliche Leistungskennziffern, insbesondere Lager-
umschlag, Umsatz pro Mitarbeiter, Umsatz pro Quadratmeter Ver-
kaufsflache, an Beispielen errechnen und deren Bedeutung erkléaren

d) Rechnung mit Lieferschein vergleichen, eventuelle Abweichungen
feststellen, betriebsiibliche MaBnahmen ergreifen

e) bei der Erstellung von Erfolgsrechnungen mitwirken

f) bei statistischen Arbeiten mitwirken und deren Zweck und Verwen-
dung beschreiben

g) Bedeutung der Buchfilhrung als Grundlage der Erfolgsermittiung
beschreiben; bei vorbereitenden Arbeiten mitwirken

h) Bedeutung und Aufgabe der Inventur erklaren sowie Griinde flr
Inventurdifferenzen aufzeigen

i) bei Inventuren mitwirken

k) Ubertragung von Aufgaben des Rechnungswesens auf andere
Dienstleistungseinrichtungen beschreiben

I) Ergebnisse des Rechnungswesens fir Personalplanung und Sorti-
mentgestaltung erlautern

m) Verkaufspreise kalkulieren

n) Zahlungs- und Kreditmdglichkeiten beschreiben; bei der Abwickiung
des Zahlungsverkehrs mit Kreditinstituten, Lieferanten und Kunden
mitwirken

0) betriebliche Steuern und Abgaben nennen

p) betriebliche Risiken beschreiben und Versicherungsmoglichkeiten
nennen, bei der Abwickiung eintretender Versicherungsfalle mit-
wirken '
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7. Gesundheit und Erndhrung
(§ 3Nr. 7)
7.1 Mittel zur a) das Sortiment freiverkauflicher Arzneimittel Uberblicken, Fertig-
Wiederherstellung und préparate Indikationsbereichen zuordnen
Erhalt der dheit .
g Gesundhei b) Méglichkeiten und Grenzen der Anwendung freiverkauflicher Arznei-
(§ 3 Nr. 7 Buchstabe a) . . . . A
mittel, insbesondere Anwendung, Wirkung und Dosierung, erlautern,
Nebenwirkungen, Wechselwirkungen, Gegenanzeigen und Gewoh-
nungen beschreiben
c) Begriff und Bedeutung der Leitsubstanz sowie Mdglichkeiten und
Grenzen der Standardisierung erklaren
d) Ursachen und Formen von Befindlichkeitsstérungen aufzeigen
e) auf die Grenzen der Selbstmedikation mit freiverkauflichen Arznei-
mitteln bei Befindlichkeitsstérungen und auf Gefahren beim unsach-
gemaBen Umgang hinweisen
f} den freiverkduflichen Arzneimitteln gleichgestelite Waren sowie
Krankenhygiene- und -pflegeartikel nennen; Anwendung sachkun-
dig erlautern
7.2 Arzneipflanzen, a) Arzneipflanzen, tierische Drogen und chemische Substanzen Arz-
tierische Drogen und neimitteln zuordnen sowie Darreichungsformen und Anwendungs-
chemische Substanzen weisen beschreiben
3 Nr. 7 Buchstabe b
® ) b) Wirkstoffgruppen und ihre Wirkung in freiverkauflichen Arzneimitteln
erlautern, Inhaltsstoffe nach Wirkstoffgruppen zusammenfassen
7.3 Waren zur a) Merkmale einer gesunden Ernahrung und unterschiedliche diteti-
diatetischen Ernahrung sche Erndhrungsformen beschreiben
3 Nr. 7 Buchstabe ¢
® ) b} Erndhrung im Alter, in der Schwangerschaft sowie im Sauglings- und
Kleinkinderalter erldutern
¢) geeignete Nahr- und Kraftigungsmittel sowie diatetische Lebensmittel
fur die unter Buchstabe b genannten Erndhrungsformen empfehlen
8. Kosmetik, Kérperpflege,
Parfumerie und Hygiene
(§ 3 Nr. 8)
8.1 Praparative und a) Bedeutung von Gesundheit und Wohlbefinden fir die Einstellung

dekorative Kosmetik
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe a)

des Verbrauchers zu diesen Produkten aufzeigen

b) EinfluB von Produktgestaltung, Image und Werbung der Hersteller
auf die Kaufentscheidung erlautern

c) Grund- und Wirkstoffe unterscheiden sowie wichtige Arten, Eigen-
schaften und Bedeutungen von Zusatzstoffen in der praparativen
und dekorativen Kosmetik beschreiben

d) wichtige Arten, Eigenschaften und Bedeutung von Feiten, Olen,
Wachsen, Alkoholen, Vitaminen und Fermenten in der Kosmetik
beschreiben
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8.2

8.3

8.4

Mittel zur Sonnenkosmetik
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe b)

Herrenkosmetik und
Pflegeprodukie
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe ¢)

Mittel zur Korperpflege
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe d)

e) Eigenschaften, Qualitats- und Preisunterschiede der Produkte im
Hinblick auf Grund- und Wirkstoffe sowie deren Gewinnung und
Verarbeitung begriinden

f) Aufbau, Funktion und Alterungsprozesse von Haut und Nageln
beschreiben, verschiedene Hauttypen unterscheiden

g) EinfluB von Umwelt, Lebensweise und Ernahrung auf Haut und
Nagel beschreiben, geeignete Mitte! zur Pflege und Reinigung emp-
fehlen

h) Kunden bei Allergien oder bei besonderen Problemen der Haut
sachkundig Uber geeignete Reinigungs- und Pflegeprodukte be-
raten, Grenzen der Beratung beachten

i) Zusammenwirken praparativer und dekorativer Kosmetik erlautern,
Kunden bei der Auswahi beraten

k) dekorative Kosmetika beschreiben, auf den Kundentyp abstimmen,
die Anwendung sachkundig erlautern

{) Komponenten der Systempflege beschreiben

m) gebrauchliche Fachausdriicke der Kosmetik erklaren

a) Wirkungen des Sonnenlichts, insbesondere der UV-Strahlung, auf
die Haut beschreiben

b) Bedeutung des Lichtschutzfaktors von Sonnenschutzmitteln erlau-
tern, fur Hauttyp und Intensitit der Sonneneinstrahlung geeignete
Schutzmittel empfehlen

¢) Anwendung und Wirkung von Sonnenschutzmitteln erlautern

d) Wirkung von Pflegemitteln nach Sonnenbad oder Solarien erkléren,
Grenzen der Selbstbehandlung bei Hautsch&den beachten

e) Anwendung und Wirkung von Selbstbraunungsmitteln beschreiben

a) die Besonderheiten der ménnlichen Hauttypen beschreiben, Haut-
typen unterscheiden

b) geeignete Mittel zur Pflege und Reinigung der Haut empfehlen

c) die verschiedenen Arten der Rasur erklaren sowie geeignete Mittel
fur die Rasur und anschlieBende Pflege empfehlen

a) EinfluB der Koérperhygiene auf das allgemeine Wohibefinden erlau-
tern, Erkenntnisse der Gesundheitslehre einbeziehen

b) Arten, Zusammensetzung, Eigenschaften, Anwendung und Wirkung
von Kérperpflegemitteln erlautern

c) Mittel zur Reinigung und Pflege des Korpers empfehlen, Qualitats-
merkmale begriinden

d) Bedeutung des pH-Wertes und des Saureschutzmantels der Haut
erlautern, die vom pH-Wert abhangige Wirkung der Korperreini-
gungs- und Pflegemittel beschreiben

e) Besonderheiten der Korperpflege unterschiedlicher Kdrperzonen
erlautern '
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85

8.6

Parfimerieartikel
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe e)

Artikel zur Hygiene
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe f)

f) Kunden Gber die Wirkung von Pflegemittein fir Haut, Haare, Lippen,
Négel, Mund und Zahne sowie der Beine und FliBe beraten

g) Aufbau und Funktion des Haares, sowie EinfluB von Umwelt,
Lebensweise und Erndhrung auf das Haar beschreiben, Mittel zur
Reinigung, Pflege und Verschdnerung empfehlen

h) Bedeutung der Bein- und FuBpflege erklaren, Mittel empfehlen und
deren Anwendung erkléren

a) Wirkung kultureller Einflisse wie Mode, Sport und Freizeit auf die
Auswabhl von Parfims und Duftwéssern durch die Kunden erlautern

b) Grund- und Tragerstoffe nach nattrlicher und synthetischer Herkunft
unterscheiden

c) wichtige Arten, Eigenschaften und Bedeutungen der etherischen
Ole, Duftstoffe und Alkohole beschreiben

d) Bedeutung der Begriffe Tinktur, Destillat, Extrakt und Essenz er-
lautern

e) Qualitats- und Preisunterschiede bei Parfiimerieartikeln im Hinblick
auf Grundstoffe, Gewinnung und Verarbeitung begriinden, Eigen-
schaften erlautern

f) Duftrichtungen, Duftentwicklung und Duftphasen von Parfims und
Duftwéssern erlautern

a) Zusammenhang von Hygiene und Wohlbefinden sowie die Bedeu-
tung der Hygiene fiir die Gesundheit beschreiben

b) Kunden Uber besondere Probleme der Hygiene sachkundig beraten

c) geeignete Artikel fiir die allgemeine und besondere Kérperhygiene
empfehlen

9.1

Fachrecht
(§ 3 Nr. 9)

Handel mit
freiverkauflichen
Arzneimitteln

(§ 3 Nr. 9 Buchstabe a)

a) Bedeutung des Arzneimittelgesetzes und der Sachkenntnisverord-
nung zum Arzneimittelgesetz erldutern

b) Begriffe des Arzneimittelgesetzes erlautern, insbesondere Arznei-
mittel, Stoffe, Inverkehrbringen, Anzeige, Standardzulassung, Apo-
thekenpflicht und Ausnahmen, Sachkenntnisnachweis Einzelhandel
mit freiverk&uflichen Arzneimitteln, Reisegewerbe und Arzneibuch

¢) Aufgabe, Rechte und Pflichten der Uberwachungsstellen beschrei-
ben; ortlich zustandige Behérde nennen

d) Kennzeichnungsvorschriften fiir Arzneimitte! unterscheiden, selbst
abgepackte Arzneimittel kennzeichnen

e) offensichtlich verwechselte, verfalschte oder verdorbene Arzneimit-
tel erkennen; freiverkaufliche Arzneimittel identifizieren; freiverkauf-
liche Arzneimittel ordnungsgemaB unter Bericksichtigung der
Lagertemperatur und des Verfalldatums lagern

f) erforderliche Kenntnisse Uber das ordnungsgemaBe Abfillen,
Abpacken sowie Uber die Abgabe freiverkauflicher Arzneimittel
nachweisen

g) Kosmetika, Lebensmittel und freiverkaufliche Arzneimittel nach
Rechtsvorschriften abgrenzen

h) Werbung nach den Vorschriften des Heimmittelwerbegesetzes
erlautern
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9.2

9.3

9.4

Handel mit Gefahrstoffen
und Pflanzenschutzmitteln
(§ 3 Nr. 9 Buchstabe b)

Handel mit Lebensmitteln
und Bedarfsgegenstanden
(§ 3 Nr. 9 Buchstabe ¢)

Sonstige wichtige
Rechtsvorschriften
(§ 3 Nr. 9 Buchstabe d)

a) Bedeutung und Ziel des Chemikaliengesetzes und der Gefahrstoff-
verordnung erlautern

b) Sachkenntnis gemaB den Technischen Regeln fur Gefahrstoffe 210
(TRGS 210) nachweisen

c) Begriffe des Chemikaliengesetzes und der Gefahrstoffverordnung
erlautern, insbesondere Inverkehrbringen, Umgang, Einstufung
sowie Kennzeichnung gefahrlicher Stoffe und Zubereitungen

d) Bedeutung und Ziel des Pflanzenschutzgesetzes und der Pflanzen-
schutzsachkundeverordnung erlautern

e) Begriffe des Pflanzenschutzgesetzes erklaren, insbesondere inte-
grierter Pflanzenschutz, Pflanzenschutzmittel, Inverkehrbringen von
Pflanzenschutzmitteln, Pflanzenschutzgeraten und Pflanzenstar-
kungsmitteln

f) Abgabevorschriften erlautern

g) Aufgabe, Rechte und Pflichten der Uberwachungsstellen beschrei-
ben; értlich zustandige Behdrden nennen

a) Bedeutung des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstandegesetzes
sowie der dazu erlassenen Rechtsverordnungen fir Drogerien
erlautern

b) Begriffe des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstiandegesetzes erlau-
tern, inshesondere kosmetische Artikel, Bedarfsgegenstande und
diatetische Lebensmittel

¢) Mindesthaltbarkeit von Kosmetika und diatetischen Lebensmitteln
im Zusammenhang mit angemessenen Aufbewahrungsbedingun-
gen und der Bewahrung spezifischer Eigenschaften beispielhaft
erlautern

a) Begriffe der Verordnung iiber brennbare Flissigkeiten erlautern,
insbesondere brennbare Flissigkeiten und ihre Einteilung, Anzeige-
und Erlaubnispflicht, unzulassige Lagerung und Lagermengen

b) Begriffe des Sprengstoffgesetzes und seiner Durchfiihrungsverord-
nungen erlautern, insbesondere pyrotechnische Gegenstande und
inre Einteilung, Lagerung, Abgabebeschrénkungen und Verwen-
dungsbeschrankungen

c) Begriffe der Verpackungsverordnung erlautern, Riicknahme- und
Verwertungspflichten fiir Verpackungen im Handel erlautern

d) Lagerung und Lagermengen nach der Druckbehalterverordnung
erlautern

e) Aufgaben, Rechte und Pflichten der zustandigen Uberwachungsstel-
len beschreiben; ortlich zustiandige Behdrden nennen

10.

10.1

Foto
(§ 3 Nr. 10)

Filme, Bilder
{§ 3 Nr. 10 Buchstabe a)

a) Arten und Einsatzmdglichkeiten von Aufnahmematerialien erlautern

b) Format, Konfektionierung und Lichtempfindlichkeit von Aufnahme-
materialien erlautern

c) Lagerung und Haltbarkeit von Aufnahmematerialien erlautern

d) Ver- und Bearbeitung belichteter Aufnahmematerialien beschreiben
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10.2

10.3

Allgemeines Fotozubehor
(§ 3 Nr. 10 Buchstabe b)

Kameras und
Wiedergabegerate
(§ 3 Nr. 10 Buchstabe c)

e) Fotoarbeiten annehmen, Auftrdge abwickeln, ZusamAmenarbeit mit
einem Fotolabor erlautern

f) Eingang und Qualitat von Fotoarbeiten nach Bearbeitung kontrollie-
ren, Reklamationen bearbeiten

g) Kunden liber weitergehende Nutzungsméglichkeiten von Fotoarbei-
ten informieren

a) das Sortiment des Ausbildungsbetriebes an allgemeinem Foto-
zubehor erlautern

b) Kunden uber Gebrauchs- und Anwendungsmdéglichkeiten, sowie
Uber Zusatzangebote bei Fotoarbeiten informieren

¢) Kunden iiber umweltschutzgerechte Beseitigung von Fotochemi-
kalien informieren

d) verbrauchte Batterien entgegennehmen und der Entsorgung zu-
fihren ~

a) Kunden uber Kameragrundtypen, ihre Funktion und Handhabung
informieren

b) Aufnahmematerialien einlegen und entnehmen
¢) Kunden Uber Kamerazubehér und Einsatzmdglichkeiten beraten

d) Kunden iiber Wiedergabegerate, ihre Funktion, Handhabung sowie
Uber Zubehor informieren

e) PaBbilder im Sofortbildverfahren anfertigen

11.

Chemisch-technische
Waren, Pflanzenschutz
(§ 3 Nr. 11)

Chemikalien
(§ 3 Nr. 11 Buchstabe a)

Chemisch-technische Waren
zur Sachwerterhaltung
(§ 3 Nr. 11 Buchstabe b)

Pflanzenschutz- und
Pflanzenstarkungsmittel
(§ 3 Nr. 11 Buchstabe c)

a) Bezeichnung, Eigenschaften und Verwendung handelsiblicher
Chemikalien nennen

b) Kunden iiber umweltschonende Anwendung und Entsorgung infor-
mieren, Uber mogliche Gefahren beim Umgang aufklaren

c) geféhrliche Stoffe und Zubereitungen im Ausbildungsbetrieb sach-
und umweltgerecht lagern und entsorgen

d) gefahrliche Stoffe und Zubereitungen sachgerecht kennzeichnen
und abgeben

a) Kunden Uber Mdglichkeiten der Sachwerterhaltung, insbesondere
von Holz, Textilien, Leder und Metallen im Haushalt, informieren und
die dafir bestimmten Waren des Ausbildungsbetriebes anbieten

b) Kunden tiber die sach- und umweltgerechte Anwendung der Mittel
zur Sachwerterhaltung informieren, Gber mogliche Gefahren auf-
kiaren

a) Kunden iiber MaBnahmen und Instrumente des integrierten Pflan-
zenschutzes informieren, insbesondere den Pflanzenschutz ohne
chemische Behandlungsmittel erlautern

b) Eigenschaften, Aufbewahrung und Lagerung von Pflanzenschutz-
mitteln erkléren; nach Anwendungsgebieten unterscheiden
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Mittel zur
Schadlingsbekampfung
(§ 3 Nr. 11 Buchstabe d)

¢) Schadursachen bei Pflanzen und Pflanzenerzeugnissen feststellen

d) Eigenschaften und Wirkungen von Pflanzenschutz- und Pflanzen-
starkungsmitteln erlautern, Kunden tber Anwendung beraten sowie
tiber den Umgang mit Pflanzenschutzgeréten informieren

e) Konsequenzen des Selbstbedienungsverbots beachten

f) dem Kunden MaBnahmen des Gesundheitsschutzes und Erste Hilfe
bei Unfallen erldutern

g) Kunden iiber Verhiitung von Schéden an Menschen, Tieren und
Naturhaushalt bei der Verwendung von Pflanzenschutzmitteln auf-
klaren

h) Kunden (ber die umweltgerechte Entsorgung von Pflanzenschutz-
mittelresten und -behéltnissen beraten

a) gesundheitliche und wirtschaftliche Bedeutung von Vorratsschutz
und Schadlingsbekampfung erlautern

b) Vorschriften fir die Aufbewahrung und Lagerung von Schadlings-
bekampfungsmitteln im Ausbildungsbetrieb beachten

¢) Kunden iiber Eigenschaften, Wirkung, Anwendung und Aufbewah-
rung der Produkte beraten, sowie tiber mégliche Gefahrdungen der
Gesundheit und der Umwelt informieren




1)

2)

3)
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Anlage 2
(zu § 3)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung Drogist/Drogistin

— Zeitliche Gliederung —

1. Ausbildungsjahr

In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmiBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen '

1 a Stellung der Drogerie in der Gesamtwirtschaft,
1 b Stellung des Ausbildungsbetriebes am Markt,
1 e Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung,
4 b Beratung und Verkauf,
4 f Sortimentsstruktur,
7 ¢ Waren zur diatetischen Ernahrung,
8 b Mittel zur Sonnenkosmetik,
8 ¢ Herrenkosmetik und Pflegeprodukte,
8 e Parfuimerieartikel,
81 Artikel zur Hygiene,
9 b Handel mit Gefahrstoffen und Pflanzenschutzmitteln,
9 d sonstige wichtige Rechtsvorschriften
und wahlweise aus der Berufsbildposition 10 Foto
10 ¢ Kameras und Wiedergabegeréte
oder aus der Berufsfeldposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11 ¢ Pflanzenschutz- und Pflanzenstarkungsmittel

zu vermitteln.

In einem Zeitraum von insgesamt drei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

3 a Warenannahme,
3 b Warenlagerung,
und wahlweise aus der Berufsfeldposition 10 Foto
10 a Filme, Bilder,
10 b Aligemeines Fotozubehor,
oder aus der Berufsfeldposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11 a Chemikalien,
11 b chemisch-technische Waren zur Sachwerterhaltung
zu vermitteln.

In einem Zeitraum von insgesamt vier bis finf Monaten sind schwerpunktm&Big die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

1 ¢ Organisation des Ausbildungsbetriebs,

1 d Berufsbildung,

1 e Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung,
4 a Verkaufsvorbereitung,
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8 a préaparative und dekorative Kosmetik,
8 d Mittel zur Korperpflege
zu vermitteln.
2. Ausbildungsjahr

In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

5 Personalwesen,
9 ¢ Handel mit Lebensmitteln und Bedarfsgegensténden,
und aus der Berufsfeldposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11 d Mittel zur Schadlingsbekdmpfung
zu vermitteln und die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1 e Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung,
4 b Beratung und Verkauf, ’
41 Sortimentsstruktur,
8 b Mittel zur Sonnenkosmetik,
8 ¢ Herrenkosmetik und Pfiegeprodukte,
8 e Parfimerieartikel,
81 Artikel zur Hygiene,
9 b Handel mit Gefahrstoffen und Pflanzenschutzmittein,
und wahlweise aus der Berufsfeldposition 10 Foto
10 a Filme, Bilder,
10 b Aligemeines Fotozubehor,
10 ¢ Kameras und Wiedergabegerate
oder aus der Berufsfeldposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11 b chemisch-technische Waren zur Sachwerterhaltung,
11 ¢ Pflanzenschutz- und Pflanzenstarkungsmittel
fortzufuhren.

In einem Zeitraum von insgesamt drei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildposition

4 d Verkaufsabrechnung,

zu vermitteln und die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
8 d Mittel zur Korperpflege,
9 d sonstige wichtige Rechtsvorschriften

fortzufthren.

In einem Zeitraum von insgesamt vier bis fiinf Monaten sind schwerpunktmagig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

2 a Einkaufsplanung,
2 b Einkaufsabwicklung,
3 ¢ Bestandsliberwachung,
4 ¢ Beriicksichtigung von Verbraucherwiinschen und -bedurfnissen,
7 a Mittel zur Wiederherstellung und Erhaltung der Gesundheit,
7 b Arzneipflanzen, tierische Drogen und chemische Substanzen,
9 a Handel mit freiverkauflichen Arzneimitteln,

zu vermitteln und die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
7 ¢ Waren zur diatetischen Erndhrung,
8 a préaparative und dekorative Kosmetik

fortzufihren.
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3. Ausbildungsjahr

1) In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der

2)

3)

Berufsbildposition
6 Rechnungswesen
zu vermitteln und die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1 e Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung,
3 ¢ Bestandsiberwachung,
5 Personalwesen,
8 b Mittel zur Sonnenkosmetik,
8 ¢ Herrenkosmetik und Pflegeprodukte,
8 e Parfumerieartikel,
8 f Artikel zur Hygiene,
9 ¢ Handel mit Lebensmitteln und Bedarfsgegenstanden,
und wahlweise aus der Berufsbildposition 10 Foto
10 a Filme, Bilder,
10 b Alilgemeines Fotozubehér,
oder aus der Berufsbildposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11 b chemisch-technische Waren zur Sachwerterhaltung,
11 ¢ Pflanzenschutz- und Pflanzenstarkungsmittel
fortzufihren.

In einem Zeitraum von insgesamt drei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

4 ¢ Berucksichtigung von Verbraucherwiinschen und -bedurfnissen,
4 f Sortimentsstruktur,
8 d Mittel zur Korperpflege,
und wahlweise aus der Berufsbildposition 10 Foto
10 ¢ Kameras und Wiedergabegerate
oder aus der Berufsbildposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11 d Mittel zur Schadlingsbek&mpfung
fortzufihren.

In einem Zeitraum von insgesamt vier bis fiinf Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

1 f Warenwirtschaft, Informations- und Kommunikationstechniken,
4 e Werbung und Verkaufsférderung
zu vermitteln und die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
2 a Einkaufsplanung,
4 b Beratung und Verkauf,
4 d Verkaufsabrechnung,
7 a Mittel zur Wiederherstellung und Erhaltung der Gesundheit,
7 b Arzneipflanzen, tierische Drogen und chemische Substanzen,
8 a praparative und dekorative Kosmetik,
9 a Handel mit freiverkauflichen Arzneimitteln,
9 b Handel mit Gefahrstoffen und Pflanzenschutzmitteln
fortzusetzen.



