Juli 2022

Teilqualifikationen fiir den Beruf Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce

TQ-Berufsset fur den Beruf  Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce  gemal}
Ausbildungsrahmenplan "VO fir die Berufsausbildung zum Kaufmann/Kauffrau im E-
Commerce" vom 13.12.2017 sowie dem Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf
Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce vom 24.11.2017

Dieses TQ-Berufsset wurde zu einem Konformitatsabgleich beim Bundesinstitut fir
Berufsbildung (BIBB) gemall der Empfehlung 185 des BIBB-Hauptausschusses vom 10.
Dezember 2025 zur qualitatsgesicherten Gestaltung und Umsetzung von Teilqualifikationen
eingereicht und in der vorliegenden Form im Juni 2026 durch die TQ-Koordinierungsgruppe
bestatigt. Die Veroffentlichung von maximal einem TQ-Set pro Beruf in der BIBB-Datenbank
hat eine Orientierungsfunktion fiir Trager und zustandige Stellen zur Gestaltung und
Bewertung von Teilqualifizierungen. Bei dem TQ-Berufsset handelt es sich um fachlich
abgestimmte Informationen im Rahmen des Verwaltungshandelns des BIBB auf ministerielle
Weisung. Es ist auf der Internetseite www.bibb.de/tq abrufbar.



A Ubersichtsdarstellung des TQ-Berufssets

Ausbildungsberuf

Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce

TQs im Uberblick

TQ 1: Grundlagen des E-Commerce

17-26 Wochen

TQ 2: Vertragsmanagement

17-26 Wochen

TQ 3: Produkt- und Sortimentmanagement 17-26 Wochen
TQ 4: Digitales Marketing und Kommunikation 17-26 Wochen
TQ 5: Zukunftsorientiertes Vertriebsmanagement 17-26 Wochen

TQ 6: Projektmanagement

17-26 Wochen

102-156 Wochen

Die festgelegte Dauer gilt bei einer Teilnahme in Vollzeit.

Hinweis: Die Vermittlung von Standardberufsbildpositionen und Wirtschafts- und Sozialkunde erfolgt

in den jeweiligen TQs integrativ.

Hinweis: In TQ1, TQ2, TQ3 und TQ4 sind die Inhalte von Teil | der Abschlusspriifung beriicksichtigt.

Teilqualifikationen fir den Beruf Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce

Seite 2von 18



B Die Teilqualifikationen im Detail

TQ 1: Grundlagen des E-Commerce
Voraussetzungen (einschlagige) berufsbezogene Erfahrung, Reihenfolge der TQs
flexibel
Dauer 17-26 Wochen, davon mindestens 4-5 Wochen im Betrieb
betriebliche Einsatzfel- Mitwirkung bei der Gestaltung und Bewirtschaftung des Wa-
der ren- und Dienstleistungssortimentes im vorhandenen Online-
System

Es werden Kenntnisse zum Pflegen der Sortimentdaten des bestehenden Online-Systems ver-
mittelt. Die Teilnehmenden priifen das Sortiment des Online-Systems und nehmen eine Kate-
gorisierung der darin enthaltenen Produkte zwecks Unterstiitzung ihrer Beschaffung vor. Die
Teilnehmenden werden befahigt, verkaufsférdernde Prasentationen von angebotenen Waren
und Dienstleistungen zu erstellen.

Hinweis: In TQ1, TQ2, TQ3 und TQ4 sind die Inhalte von Teil | der Abschlusspriifung beriick-
sichtigt.

Lfd. Nr. | Lerninhalte TQ 1 Bezug zum Rahmenlehr-

im ARP | Ausbildungsordnung vom 13.12.2017 plan
vom 24.11.2017

A-2 Waren- oder Dienstleistungssortiment mitgestal- LF 1 Das Unternehmen
ten und online bewirtschaften (§ 4 Absatz 2 Num- | prasentieren und die ei-
mer 2): gene Rolle mitgestalten

A - 2 a) Produktdaten zu Waren oder Dienstleistun-

gen beschaffen, erganzen und aufbereiten LF 2: Sortimente im On-

A - 2 b) Produkte kategorisieren, einstellen und ver- | line-Vertrieb gestalten
kaufsfordernd prasentieren und die Beschaffung un-

A - 2 c) rechtliche Regelungen, insbesondere zu In- terstutzen

formationspflichten, Wettbewerbsrecht, Marken-
schutz, Urheberrecht und Datenschutz, bei der Ge-

) , LF 3: Vertrdage im Online-
staltung des Sortiments einhalten

Vertrieb anbahnen und
A - 2 d) Serviceleistungen und Zusatzangebote im bearbeiten
Online-Vertriebssystem hinterlegen und Angebots-
regeln festlegen

A - 2 e) Bezahlsysteme auswahlen und einsetzen

A-3 Beschaffung unterstiitzen (§ 4 Absatz 2 Nummer
3):

A - 3 a) Nachfrage nach Waren oder Dienstleistun-
gen im Online-Vertriebskanal ermitteln und
Schlussfolgerungen fiir Beschaffung ableiten
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A - 3 b) fur den Online-Vertrieb relevante Produkt-
daten festlegen und deren Bereitstellung sicher-
stellen

A - 3 ¢) Waren- oder Datenfluss als Handler oder
Vermittler sicherstellen, Bestandsflihrung unter-
stltzen, Schwachstellen analysieren und Prozesse
optimieren

A - 3 d) Absatzzahlen fir die Beschaffung aufberei-
ten

Hinweise zur Kompetenzfeststellung

Kompetenzfeststellung TQ 1

Rollenspiel
Gesprachssimulation

Fachgesprach

Art der Kompetenz- Methodik bzw. zentrale Inhalte zeitlicher Gewich-
feststellung Umfang tung
schriftlich Schriftliche Aufgaben Mind. 30 50 %
Digital gestellte Aufgaben Minuten
Prasentation
praktisch Produktbezogene Arbeitsaufgabe Mind. 30 50 %
Prozessbezogene Arbeitsaufgabe Minuten

Im Fall des Nichtbestehens wird eine Moglichkeit zur Wiederholung der Kompetenzfeststel-

lung gegeben.
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TQ 2: Vertragsmanagement
Voraussetzungen (einschlagige) berufsbezogene Erfahrung, Reihenfolge der TQs
flexibel
Dauer 17-26 Wochen, davon mindestens 4-5 Wochen im Betrieb
betriebliche Einsatzfel- Anbahnung und Bearbeitung der Vertrdage im Online-Vertrieb,
der Bereitstellung der Bezahlverfahren

Die Teilnehmenden gestalten kundenorientierte Bezahlvorgange. Sie konnen Vertrage im
Online-Vertrieb anbahnen und abwickeln.

Hinweis: In TQ1, TQ2, TQ3 und TQ4 sind die Inhalte von Teil | der Abschlusspriifung beriick-
sichtigt.

Lfd. Nr. | Lerninhalte TQ 2 Bezug zum Rahmenlehr-
plan

vom 24.11.2017

im ARP | Ausbildungsordnung vom 13.12.2017

A-4 Vertragsanbahnung im Online-Vertrieb gestalten LF 3: Vertrage im Online-

(§ 4 Absatz 2 Nummer 4): Vertrngb anbahnen und
bearbeiten

A - 4 3) Ubersicht der ausgewihlten Waren oder

Dienstleistungen dem Kunden oder der Kundin be-
reitstellen LF 5: Rickabwicklungs-
prozesse und Leistungs-

A - 4 b) Kundendaten- und Zahlungsdatenerfassung N )
storungen bearbeiten

benutzerfreundlich gestalten

A - 4 c) Kundendaten und Zahlungsdaten erheben
und im System verarbeiten

A - 4 d) MaRnahmen zur Verhinderung von Zah-
lungsausfallen einsetzen

A - 4 e) Bezahlverfahren kundenbezogen bereitstel-
len

A - 4 f) Wege der Ubermittlung und Bereitstellung
von Waren oder Dienstleistungen auswahlen und
dem Kunden oder der Kundin anbieten

A - 4 g) rechtliche Regelungen, insbesondere zum
Datenschutz, zu allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen und zum Fernabsatz, einhalten

A - 4 h) Vertragsangebot des Kunden oder der Kun-
din erfassen und Bedingungen der Vertragserfiil-
lung priifen

A - 4 i) Auftragsdaten fiir den Kunden oder die Kun-
din verstandlich darstellen und fiir nachfolgende
Prozesse bereitstellen
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A-5 A - 5 Vertrage aus dem Online-Vertrieb abwickeln
(8 4 Absatz 2 Nummer 5):

A - 5 a) sicherstellen, dass der Kunde oder die Kun-
din Uber das Zustandekommen des Vertrags infor-
miert wird

A - 5 b) bei Stérungen der Datentbermittlung fur
die Vertragserfiullung Mallnahmen ergreifen

Hinweise zur Kompetenzfeststellung

Kompetenzfeststellung TQ 2

Rollenspiel
Gesprachssimulation
Fachgesprach

Art der Kompetenz- Methodik bzw. zentrale Inhalte zeitlicher Gewich-
feststellung Umfang tung
schriftlich Schriftliche Aufgaben Mind. 30 50 %
Digital gestellte Aufgaben Minuten
Prasentation
praktisch Produktbezogene Arbeitsaufgabe Mind. 30 50 %
Prozessbezogene Arbeitsaufgabe Minuten

Im Fall des Nichtbestehens wird eine Moglichkeit zur Wiederholung der Kompetenzfeststel-

lung gegeben.
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TQ 3: Produkt- und Sortimentmanagement

Voraussetzungen (einschlagige) berufsbezogene Erfahrung, Reihenfolge der TQs
flexibel

Dauer 17-26 Wochen, davon mindestens 4-5 Wochen im Betrieb

betriebliche Einsatzfel- e Projekt- und kundenorientiertes Vorgehen bei Koope-

der ration und Kommunikation mit Kunden,

kanals,

Vertriebskanals

e Beherrschung aller Vorgange im klassischen E-Com-
merce zur Gestaltung und Pflege des Online-Vertriebs-

e Konzeption und Entwicklung eines einfachen Online-

Die Teilnehmenden gestalten Sortiments- und Produktmanagement eines E-Commerce Un-
ternehmens und Gbernehmen die Rickabwicklung von Waren und Dienstleistungen. Sie be-
dienen sich dabei auch der im E-Commerce Ublichen Instrumente der kaufmannischen Steue-
rung und Kontrolle.

Hinweis: In TQ1, TQ2, TQ3 und TQ4 sind die Inhalte von Teil | der Abschlusspriifung beriick-

sichtigt.
Lfd. Nr. | Lerninhalte TQ 3 Bezug zum Rahmenlehr-
im ARP | Ausbildungsordnung vom 13.12.2017 plan
vom 24.11.2017
A-2 Waren- oder Dienstleistungssortiment mitgestal- LF 1: Das Unternehmen
ten und online bewirtschaften (§ 4 Absatz 2 Num- | prasentieren und die ei-
mer 2): gene Rolle mitgestalten
A - 2 f) Potenziale anderer Vertriebskanale beurtei-
len und Moglichkeiten der Nutzung priifen LF 2: Sortimente im On-
A - 2 g) Testmethoden zur laufenden Optimierung line-Vertrieb gestalten
des Nutzungsprozesses einsetzen und Ergebnisse und die Beschaffung un-
auswerten terstiitzen
A - 2 h) qualitatssichernde MalRnahmen anwenden
A - 2 i) bei Preiskalkulationen mitwirken LF 4: Wertestrome erfas-
A - 2 j) Vorschlage fir die kunden- und ertragsori- se.rl1, auswerten und beur-
entierte Weiterentwicklung des Sortiments erarbei- teilen
ten
LF 5: Rickabwicklungs-
prozesse und Leistungs-
A-8 Kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle nutzen (§ | storungen bearbeiten
4 Absatz 2 Nummer 8):
A - 8 a) Ergebnisse der Kosten-und-Leistungs-Rech-
nung analysieren und Schlussfolgerungen ableiten
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A - 8 b) Informationen des externen Rechnungswe- | LF 8: Wertschopfungspro-
sens flr Steuerungs- und Kontrollprozesse nutzen zesse erfolgsorientiert

A - 8 c¢) betriebliche, insbesondere nutzungs- und steuern

sortimentsbezogene Kennzahlen zum Online-Ver-
trieb ermitteln und bewerten sowie Schlussfolge-
rungen ableiten

A - 8 d) Statistiken erstellen und auswerten

A - 8 e) Kundenwertanalysen durchfiihren und
Schlussfolgerungen ableiten

A - 8 f) betriebliche Prozesse, insbesondere bei On-
line-Vertriebs- und Kommunikationskanalen sowie
bei der Vertragsabwicklung, analysieren, Schlussfol-
gerungen ableiten, MaRnahmen vorschlagen und
an deren Umsetzung mitwirken

A - 8 g) Kennzahlen der waren- oder dienstleis-
tungsbezogenen Reklamationen, Widerrufe, Riick-
tritte, Retouren oder Stornierungen sowie daraus
folgende Riickabwicklungen analysieren und
Schlussfolgerungen ableiten

A-5 Vertrdage aus dem Online-Vertrieb abwickeln (§ 4
Absatz 2 Nummer 5):

A - 5 c) bei der Vertragserfiillung entstehende Sto-
rungen bearbeiten und dabei die rechtlichen und
betrieblichen Vorgaben einhalten

A - 5 d) waren- oder dienstleistungsbezogene Riick-
abwicklungsprozesse organisieren

Hinweise zur Kompetenzfeststellung

Kompetenzfeststellung TQ 3

Art der Kompetenz- Methodik bzw. zentrale Inhalte zeitlicher Gewich-
feststellung Umfang tung

schriftlich Schriftliche Aufgaben Mind. 30 50 %
Digital gestellte Aufgaben Minuten
Prasentation
praktisch Produktbezogene Arbeitsaufgabe Mind. 30 50 %
Prozessbezogene Arbeitsaufgabe Minuten

Rollenspiel
Gesprachssimulation

Fachgesprach

Im Fall des Nichtbestehens wird eine Moglichkeit zur Wiederholung der Kompetenzfeststel-
lung gegeben.
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TQ 4: Digitales Marketing und Kommunikation
Voraussetzungen (einschlagige) berufsbezogene Erfahrung, Reihenfolge der TQs
flexibel
Dauer 17-26 Wochen, davon mindestens 4-5 Wochen im Betrieb
betriebliche Einsatzfel- e Ziel- und Produktgruppengerechte Umsetzung der On-
der line-MarketingmalBnahmen,

e Verkaufsfordernde und situationsgerechte Gestaltung
des Waren- und Dienstleistungssortiments,

e Kundenorientierte Servicekommunikation,

e Riickabwicklung von Waren und Dienstleistungen so-
wie Beschwerdemanagement

Die Teilnehmenden gestalten und bewerten zielgruppen- und produktgruppengerechte On-
line-Marketingmafinahmen. Sie gestalten, testen und bewerten verkaufsférdernde und situa-
tionsgerechte Online-MarketingmalRnahmen. Im Hinblick auf die Optimierung des Verkaufs-
prozesses kommunizieren die Teilnehmenden zielgruppen- und kundenorientiert.

Hinweis: In TQ1, TQ2, TQ3 und TQ4 sind die Inhalte von Teil | der Abschlusspriifung beriick-

sichtigt
Lfd. Nr. | Lerninhalte TQ 4 Bezug zum Rahmenlehr-
im ARP | Ausbildungsordnung vom 13.12.2017 plan
vom 24.11.2017
A-7 A - 7 Online-Marketing entwickeln und umsetzen LF 6: Servicekommunika-

(8 4 Absatz 2 Nummer 7):

A -7 a) zielgruppen- und produktgruppengerechte
Online-MarketingmaBnahmen entwickeln und da-
bei insbesondere Neukundengewinnung, Bestands-
kundenbindung und Kundenreaktivierung bertick-
sichtigen

A - 7 b) Nutzungs- und Kundendaten zum Zweck
der zielgerichteten Werbeansprache (iber Online-
Werbekandle erheben und verarbeiten sowie
Handlungsvorschlage entwickeln

A - 7 c) Inhalt fir verschiedene Online-Werbeka-
nale und -formate auswahlen und bereitstellen so-
wie Umsetzungsvarianten testen und auswerten

A - 7 d) Instrumente des Online-Marketings einset-
zen, die Erstellung und Ausspielung von Werbung
organisieren sowie die Platzierung der Online-Wer-
bung prifen

tion kundenorientiert ge-
stalten

LF 7: Online-Marketing-
MaRnahmen umsetzen
und bewerten

LF 10: Den Online-Vertrieb
kennzahlengestiitzt opti-
mieren
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A -7 e) die Ausgestaltung der Kontaktstrecke von
der Werbung bis zum Kauf (Customer Journey) im
Online-Vertriebskanal planen und optimieren

A -7 f) den Werbeerfolg unter Kosten-Nutzen-As-
pekten messen und MaBnahmen ableiten

A - 7 g) rechtliche Regelungen des Online-Marke-
tings einhalten, insbesondere zu Informations-
pflichten, Wettbewerbsrecht, Markenschutz, Urhe-
berrecht und Datenschutz

A - 7 h) MarketingmaRnahmen von Wettbewerbern
beobachten und auswerten sowie Verbesserungs-
vorschlage fiir den Betrieb ableiten

A-6 A - 6 Kundenkommunikation gestalten (§ 4 Absatz
2 Nummer 6):

A - 6 a) Kommunikationskanale auswahlen, einset-
zen und die Auswahl auf Grundlage des Kundenver-
haltens anpassen

A - 6 b) Kundenanliegen aufnehmen und bearbei-
ten

A - 6 c) rechtliche Regelungen, insbesondere zum
Datenschutz, bei der Kundenkommunikation und
bei deren Auswertung einhalten

A - 6 d) Schnittstellen von Kommunikationskanalen
beriicksichtigen

A - 6 e) Kommunikation zielgruppenorientiert, ver-
kaufsfordernd und situationsgerecht gestalten, un-
ter Beriicksichtigung betrieblicher Vorgaben aus-
werten und diese Auswertung bei der Gestaltung
und Optimierung des Sortiments bericksichtigen

B-6 Kommunikation und Kooperation (§ 4 Absatz 3
Nummer 6):

B - 6 d) Ursachen von Konflikten und Kommunikati-
onsstorungen erkennen und zu deren Losung bei-
tragen

B - 6 e) deutsche und englische Fachbegriffe an-
wenden

B - 6 f) im Ausbildungsbetrieb tbliche englischspra-
chige Informationen auswerten

B - 6 g) Informationen einholen und Auskiinfte er-
teilen, auch in englischer Sprache
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B-6 Kommunikation und Kooperation (§ 4 Absatz 3
Nummer 6):

B - 6 a) situationsgerecht und zielorientiert kommu-
nizieren sowie Ergebnisse dokumentieren

B - 6 b) Wertschatzung, Respekt und Vertrauen als
Grundlage erfolgreichen Handelns beriicksichtigen

B - 6 c) soziokulturelle Unterschiede im Arbeitspro-
zess bericksichtigen

Hinweise zur Kompetenzfeststellung

Kompetenzfeststellung TQ 4

Rollenspiel
Gesprachssimulation
Fachgesprach

Art der Kompetenz- Methodik bzw. zentrale Inhalte zeitlicher Gewich-
feststellung Umfang tung
schriftlich Schriftliche Aufgaben Mind. 30 50 %
Digital gestellte Aufgaben Minuten
Prdasentation
praktisch Produktbezogene Arbeitsaufgabe Mind. 30 50 %
Prozessbezogene Arbeitsaufgabe Minuten

Im Fall des Nichtbestehens wird eine Moglichkeit zur Wiederholung der Kompetenzfeststel-

lung gegeben.
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TQ 5: Zukunftsorientiertes Vertriebsmanagement

zerverhaltens,

Unternehmens

Voraussetzungen (einschlagige) berufsbezogene Erfahrung, Reihenfolge der TQs
flexibel

Dauer 17-26 Wochen, davon mindestens 4-5 Wochen im Betrieb

betriebliche Einsatzfel- e Auswahl und Einsatz geeigneter Online-Vertriebska-

der néle,

e Bewertung von Vertriebskanalen anhand des Nut-

e Einordnung des E-Commerce in der Gesamtstruktur des

Die Teilnehmenden wahlen geeignete Online-Vertriebskanale aus und setzen diese ein. Sie
konnen den Online-Vertrieb kennzahlengestiitzt bewerten. Die Teilnehmenden berlicksichti-
gen gesamtwirtschaftliche Einfllisse bei unternehmerischen Entscheidungen im Online-Mar-

keting.
Lfd. Nr. | Lerninhalte TQ 5 Bezug zum Rahmenlehr-
im ARP | Ausbildungsordnung vom 13.12.2017 plan
vom 24.11.2017
A-1 Online-Vertriebskanal auswahlen und einsetzen (§ | LF 2: Sortimente im On-

4 Absatz 2 Nummer 1):

A - 1 a) Online-Vertriebskandle nach Leistungsum-
fang, Leistungsfahigkeit, Einsatzbereichen und
Wirtschaftlichkeit unterscheiden und auswahlen

A - 1 b) Nutzerverhalten auswerten und Verbesse-
rungsvorschlage fir den Online-Vertrieb ableiten

A - 1 c) Prozessablaufe analysieren und Konzept fir
anwenderfreundliche Benutzeroberflache weiter-
entwickeln

A - 1 d) rechtliche Regelungen und betriebliche
Vorgaben, insbesondere zu Informationspflichten,
Wettbewerbsrecht, Markenschutz, Urheberrecht
und Datenschutz, beim Einsatz des Online-Ver-
triebskanals einhalten

A - 1 e) technische und organisatorische Vorausset-
zungen und Rahmenbedingungen fiir den Einsatz
neuer Online-Vertriebskanale im Zusammenhang
mit unterschiedlichen Geschaftsmodellen einschat-
zen und MalBnahmen ableiten

A - 1f) bei der Weiterentwicklung und Optimierung
der Systeme des Online-Vertriebs mit internen und

line-Vertrieb gestalten
und die Beschaffung un-
terstitzen

LF 7: Online-Marketing-
MafRnahmen umsetzen
und bewerten

LF 9: Online-Vertriebska-
nale auswahlen

LF 10: Den Online-Vertrieb
kennzahlengestiitzt opti-
mieren
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externen Dienstleistern kooperieren, Dienstleis-
tungsumfang definieren und Leistungserbringung
kontrollieren

Hinweise zur Kompetenzfeststellung

Kompetenzfeststellung TQ 5

Prozessbezogene Arbeitsaufgabe
Rollenspiel

Gesprachssimulation
Fachgesprach

Art der Kompetenz- Methodik bzw. zentrale Inhalte zeitlicher Gewich-
feststellung Umfang tung
schriftlich Schriftliche Aufgaben Mind. 30 50 %
Digital gestellte Aufgaben Minuten
Prasentation
praktisch Produktbezogene Arbeitsaufgabe Mind. 30 50 %
Minuten

Im Fall des Nichtbestehens wird eine Moglichkeit zur Wiederholung der Kompetenzfeststel-

lung gegeben.
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TQ 6: Projektmanagement

Voraussetzungen (einschlagige) berufsbezogene Erfahrung, Reihenfolge der TQs
flexibel
Dauer 17-26 Wochen, davon mindestens 4-5 Wochen im Betrieb
betriebliche Einsatzfel- e Planung, Durchfiihrung, Bewertung und Optimierung
der berufsbezogener Projekte,
e Kaufmannische Steuerung und Kontrolle,
e Entwicklung von Online-MarketingmalRnahmen

Die Teilnehmenden kommunizieren und kooperieren mit Kunden sowie im betrieblichen Ein-
satz projekt- und kundenorientiert. Sie kennen alle Vorgange im klassischen E-Commerce. Die
Teilnehmenden gestalten und pflegen den bestehenden Online-Vertriebskanal. Die Teilneh-
menden konzipieren, entwickeln und erstellen einen einfachen Online-Vertriebskanal in pro-

jektorientierter Vorgehensweise.

Lfd. Nr. | Lerninhalte TQ 6 Bezug zum Rahmenlehr-
im ARP | Ausbildungsordnung vom 13.12.2017 plan
vom 24.11.2017
B-7 Projektorientierte Arbeitsweisen im E-Commerce | LF 1 Das Unternehmen
(§ 4 Absatz 3 Nummer 7): prasentieren und die ei-
B - 7 a) Projekte planen, strukturieren, koordinie- gene Rolle mitgestalten
ren, umsetzen und auswerten
B - 7 b) Informations- und Kommunikationsstruktu- | LF 11: Gesamtwirtschaftli-
ren fir die Projektarbeit einrichten und nutzen che Einfllsse bei unter-
B - 7 c) Projektabldufe an veranderte Anforderun- nehmerlsch?n E.ntsc.hel—
dungen berlcksichtigen
gen anpassen
B - 7 d) Projektabldufe und -ergebnisse dokumen-
tieren und prasentieren sowie Schlussfolgerungen LF 12: Berufsbezogene
ableiten Projekte durchfihren und
bewerten
B-5 Bedeutung und Struktur des E-Commerce (§ 4 Ab-
satz 3 Nummer 5):
B - 5 a) die Funktion des E-Commerce fiir die Ge-
samtwirtschaft und fiir die Gesellschaft erldutern
B - 5 b) Einflisse der digitalen Infrastruktur, des Ge-
schaftsmodells, der Vertriebswege und Kommuni-
kationskandle, der Sortiments- und Preisgestaltung
sowie des Standortes auf die Stellung des Ausbil-
dungsbetriebes am Markt einschatzen
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B - 5 c) rechtliche und technische Entwicklungen
verfolgen und Auswirkungen auf Systeme und Pro-
zesse des Online-Vertriebs ableiten

B - 5 d) bei der Entwicklung neuer Geschéftsideen
mitwirken

Hinweise zur Kompetenzfeststellung

Kompetenzfeststellung TQ 6

Art der Kompetenz- | Methodik bzw. zentrale Inhalte zeitlicher Gewich-
feststellung Umfang tung
schriftlich Schriftliche Aufgaben Mind. 30 50 %
Digital gestellte Aufgaben Minuten
Prasentation
praktisch Produktbezogene Arbeitsaufgabe Mind. 30 50 %
Minuten

Prozessbezogene Arbeitsaufgabe
Rollenspiel

Gesprachssimulation
Fachgesprach

Im Fall des Nichtbestehens wird eine Moglichkeit zur Wiederholung der Kompetenzfeststel-

lung gegeben.
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Anhang 1: Standardberufsbildpositionen (zum 1. August 2021 eingefiihrt)

Lfd. Fertigkeiten, Kenntnisse und zeitliche
Nr. Fahigkeiten Zuordnung
1 Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung sowie Arbeits-
und Tarifrecht (§ x Absatz y Nummer 1)
a) den Aufbau und die grundlegenden Arbeits- und Geschaftsprozesse
des Ausbildungsbetriebes erldautern
b) Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsvertrag sowie Dauer und
Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses erlautern und Aufgaben
der im System der dualen Berufsausbildung Beteiligten beschreiben
c) die Bedeutung, die Funktion und die Inhalte der
Ausbildungsordnung und des betrieblichen Ausbildungsplans
erlautern sowie zu deren Umsetzung beitragen
d) die fur den Ausbildungsbetrieb geltenden arbeits-, sozial-, tarif- und wihrend
mitbestimmungsrechtlichen Vorschriften erlautern der
e) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der betriebsverfassungs- gesamten
oder personalvertretungs- rechtlichen Organe des Ausbildung
Ausbildungsbetriebes erlautern
f) Beziehungen des Ausbildungsbetriebs und seiner Beschaftigten zu
Wirtschaftsorganisationen und Gewerkschaften erlautern
g) Positionen der eigenen Entgeltabrechnung erlautern
h) wesentliche Inhalte von Arbeitsvertragen erlautern
i) Moglichkeiten des beruflichen Aufstiegs und der beruflichen
Weiterentwicklung erlautern
2 Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (§ x Absatz y Nummer 2)
a) Rechte und Pflichten aus den berufsbezogenen Arbeitsschutz-
und Unfallverhltungsvorschriften kennen und diese
Vorschriften anwenden
b) Gefdahrdungen von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz und
auf dem Arbeitsweg priifen und beurteilen
c) sicheres und gesundheitsgerechtes Arbeiten erldutern
d) technische und organisatorische MalRnahmen zur Vermeidung von
Gefahrdungen sowie von psychischen und physischen Belastungen wdhrend
flr sich und andere, auch praventiv, ergreifen der
e) ergonomische Arbeitsweisen beachten und anwenden gesamten
- - ; - Ausbildung
f) Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben und erste Maflnahmen
bei Unfallen einleiten
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g) betriebsbezogene Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes
anwenden, Verhaltens- weisen bei Branden beschreiben und erste
Malnahmen zur Brandbekampfung ergreifen

3 Umweltschutz und Nachhaltigkeit (§ x Absatz y Nummer 3)

a) Moglichkeiten zur Vermeidung betriebsbedingter Belastungen fir
Umwelt und Gesellschaft im eigenen Aufgabenbereich erkennen
und zu deren Weiterentwicklung beitragen

b) bei Arbeitsprozessen und im Hinblick auf Produkte, Waren oder
Dienstleistungen Materialien und Energie unter wirtschaftlichen,
umweltvertraglichen und sozialen Gesichtspunkten der
Nachhaltigkeit nutzen

. . . wahrend
c) furden Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des der
Umweltschutzes einhalten

gesamten

d) Abfille vermeiden sowie Stoffe und Materialien einer Ausbildung

umweltschonenden Wiederverwertung oder Entsorgung zufiihren

e) Vorschlage fur nachhaltiges Handeln fiir den eigenen Arbeitsbereich
entwickeln

f) unter Einhaltung betrieblicher Regelungen im Sinne einer
okonomischen, 6kologischen und
sozial nachhaltigen Entwicklung zusammenarbeiten und
adressatengerecht kommunizieren

4 Digitalisierte Arbeitswelt (§ x Absatz y Nummer 4)

a) mit eigenen und betriebsbezogenen Daten sowie mit Daten
Dritter umgehen und dabei die Vorschriften zum Datenschutz
und zur Datensicherheit einhalten

b) Risiken bei der Nutzung von digitalen Medien und
informationstechnischen Systemen einschatzen und bei deren
Nutzung betriebliche Regelungen einhalten

c) ressourcenschonend, adressatengerecht und effizient

kommunizieren sowie Kommunikationsergebnisse

dokumentieren wahrend

N . L . der
d) Storungen in Kommunikationsprozessen erkennen und zu ihrer

) . esamten
Losung beitragen 8

- — - — Ausbildung
e) Informationen in digitalen Netzen recherchieren und aus digitalen

Netzen beschaffen sowie Informationen, auch fremde, priifen,
bewerten und auswahlen

f) Lern- und Arbeitstechniken sowie Methoden des selbstgesteuerten
Lernens anwenden, digitale Lernmedien nutzen und Erfordernisse
des lebensbegleitenden Lernens erkennen und ableiten
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g) Aufgaben zusammen mit Beteiligten, einschlieBlich der Beteiligten
anderer Arbeits- und Geschaftsbereiche, auch unter Nutzung
digitaler Medien, planen, bearbeiten und gestalten

h) Wertschatzung anderer unter Berlcksichtigung gesellschaftlicher
Vielfalt praktizieren

Quelle: Empfehlung 172 des Hauptausschusses des Bundesinstituts fir Berufsbildung vom
17. November 2020.
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