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Verordnung

Bundesgesetzblatt, Jahrgang 1974, Teil I

iiber die Berufsausbildung zum Reiseverkehrskaufmann

Vom 12. Dezember 1974

Auf Grund des § 25 Abs.1 des Berufsbildungs-
gesetzes vom 14. August 1969 (Bundesgesetzbl. I
S.1112), zuletzt gedndert durch das Einfiithrungs-
gesetz zum Strafgesetzbuch vom 2. Mérz 1974 (Bun-
desgesetzbl. I S. 469), wird im Einvernehmen mit
den Bundesministern fiir Arbeit und Sozialordnung
und fiir Bildung und Wissenschaft verordnet:

§1
Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf
wird staatlich anerkannt.

Reiseverkehrskaufmann

§ 2
Ausbildungsdauer
Die Ausbildung dauert drei Jahre.

§ 3
Ausbildungsberufsbild
Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens
die folgenden Kenntnisse und Fertigkeiten:
1. Allgemeine Kenntnisse und Fertigkeiten:

a) Kenntnisse der Struktur und der Aufgaben
der verschiedenen Reiseverkehrsunternehmen,

b) Kenntnisse der Unternehmensorganisation,
c) allgemeine Biiroarbeiten,

d) berufsbezogenes Rechnen,

e) berufsbezogener Schriftverkehr,

f) statistische Arbeiten,

g)

h)

)
k)

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

a)

b)
<)
d)
e)

Kenntnisse der fiir die Berufsausiibung not-
wendigen Gesetze, Verordnungen und Bestim-
mungen,

Kenntnisse der wichtigsten arbeits- und sozial-
rechtlichen Vorschriften und Bestimmungen,

Arbeitsschutz und Unfallverhiitung,
Fremdsprachenkenntnisse;

. Reisevermittlung und Reiseveransfaltung:

Verkehrsmittel und Leistungstréger,

Kenntnisse der Reiseverkehrsgeographie des
In- und Auslandes,

Markt und Werbung,

Reisen und Aufenthalte,
Beherbergungswesen,

Kundenberatung,

Verkaufen von Dienst- und Sachleistungen;

. Kur- und Fremdenverkehr:

Kenntnisse wichtiger Fremdenverkehrsorte,
Kurorte und Heilbdder des In- und Auslandes,

ortlicher Kur- und Fremdenverkehr,
ortliches Veranstaltungsangebot,
Tagungen und Veranstaltungen,

Kenntnisse der Zusammenarbeit mit den Lei-
stungstrdgern der Sozialversicherung;

. Rechnungswesen:

a) Zahlungsverkehr,

b)

Buchfiihrung,

¢) Kosten- und Leistungsrechnung;
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5. Verwaltung:
a) Kenntnisse des Personalwesens,
b) Kenntnisse des Steuer- und Versicherungs-
wesens,

¢) Kenntnisse der aulomatisierten Datenver-

arbeitung.

§ 4
Ausbildungsrahmenplan

Die Kenntnisse und Fertigkeiten nach § 3 sollen
unter Beriicksichtigung der beiden Schwerpunkie
Reisevermittlung und Reiseveranstaltung sowie
Kur- und Fremdenverkehr nach der in der Anlage
enthaltenen Anleitung zur sachlichen und zeitlichen
Gliederung der Berufsausbildung (Ausbildungsrah-
menplan) vermittelt werden. Eine vom Ausbildungs
rahmenplan abweichende sachliche und zeitliche
Gliederung des Ausbildungsinhalies ist insbesondere
zuldssig, soweit eine berufsfeldbezogene Grundbil-
dung vorausgegangen ist oder betriebspraktische
Besonderheiten die Abweichung erfordern.

§ 5
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des
Ausbildungsrahmenplans fiir den Auszubildenden
einen Ausbildungsplan zu erstellen.

§ 6
Berichtsheit

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form
eines Ausbildungsnachweises zu fithren. Thm ist Ge-
legenheit zu geben, das Berichtsheft wahrend der
-Ausbildungszeit zu fiihren. Der Ausbildende hat das
Berichtsheft regelméaBig durchzusehen.

§ 7
Zwischenpriifung

(1) Es ist eine Zwischenpriifung durchzufiihren.
Sie soll frithestens nach zwolf Monaten stattfinden.

(2) Die Zwischenpriifung ist schriftlich anhand
praxishezogener Fille oder Aufgaben in einer Prii-
fungsdauer bis zu 180 Minuten durchzufiihren. Sie
erstreckt sich auf die in der Anlage zu § 4 fiir die
ersten zwolf Monate aufgefiihrten Kenntnisse und
Fertigkeiten und auf die Kenntnisse und Fertigkei-
ten, die nach der Anlage zu § 4 widhrend der gesam-
ten Ausbildungsdauer zu vermitteln sind und mit
den vorstehend bezeichneten Kenntnissen und Fer-
tigkeiten zusammenhangen, sowie auf den im Be-
rufsschulunterricht entsprechend den Rahmenlehr-
planen zu vermittelnden Lehrstoff, soweit dieser fiir
die Berufsausbildung zum Reiseverkehrskaufmann
wesentlich ist.

(3) Soweit die Zwischenprifung in programmier-
ter Form durchgefithrt wird, kann die in Absatz 2
vorgeschriebene Prifungsdauer unterschritten wer-
den.

: Bonn, den 18. Dezember 1974

§ 8
Abschlufipriitiung

(1) Die AbschluBpriifung erstreckt sich auf die in
der Anlage zu § 4 aufgefiihrten Kenntnisse und
Fertigkeiten sowie auf den im Berufsschulunterricht
vermittelten Lehrstoff, soweit dieser fiir die Berufs-
ausbildung zum Reiseverkehrskaufmann wesentlich
ist.

(2) In der Priifung soll die Art der Ausbildungs-
statte beriicksichtigt werden.

(3) Zum Nachweis der Kenntnisse und Fertigkei-
ten soll der Priifling folgende Aufgaben in den Pri-
fungsfachern Reiseverkehr und Betriebslehre, Wirt-
schaftslehre und Politik, Rechnungswesen und
Verwaltung und Praktische Ubungen durchfithren:

1. im Priiffungsfach Reiseverkehr und Betriebslehre:

In einer Priifungsdauer von etwa 180 Minuten
soll der Priifling mehrere praxisbezogene Auf-
gaben oder Félle aus den Gebieten Reisevermitt-
lung und Reiseveranstaltung sowie des Kur- und
Fremdenverkehrs 16sen und dabei zeigen, da8} er
auch die erforderlichen allgemeinen Kenntnisse
und Fertigkeiten erworben hat;

2. im Priifungsfach Wirtschaftslehre und Politik:

In einer Priifungsdauer von etwa 90 Minuten soll
der Priifling mehrere Aufgaben 16sen und dabei
zeigen, daB er allgemeine betriebs- und volks-
wirtschaftliche sowie gesellschaftliche und poli-
tische Zusammenhinge der Berufs- und Arbeits-
welt darstellen und beurteilen kann;

3. im Priifungsfach Rechnungswesen und Verwal-
fung:
In einer Priifungsdauer von etwa 90 Minuten soll
der Prifling mehrere Aufgaben losen und dabei
zeigen, daB er Grundlagen und System des Rech-
nungswesens und der Verwaltung eines Reise-
verkehrsunternehmens versteht;

4. im Priifungsfach Praktische Ubungen:

In einer Priifungsdauer von etwa 30 Minuten soll
der Priifling zeigen, daB er anhand betriebsprak-
tischer Vorgadnge und Tatbesténde betriebliche
und wirischaftliche Zusammenhédnge versteht
und praktische Aufgaben 16sen kann.

(4) Die Priifung in den in Absatz 3 Nr.1 bis 3 ge-
nannten Priifungsfachern soll schriftlich durchge-
fithrt werden. Die schriftliche Priifung ist auf Antrag
des Priiflings oder nach Ermessen des Priifungs-
ausschusses durch eine miindliche Priifung in einer
Priifungsdauer von etwa 10 Minuten je Prifungs-
fach zu erganzen, soweit die miindliche Priifung
fiir das Bestehen der Priifung oder zur Verbesserung
der Priifungsleistung von wesentlicher Bedeutung
ist.

(5) Die Priifung im Priifungsfach Praktische Ubun-
gen soll miindlich in Form eines Priifungsgespréachs
durchgefiihrt werden.

(6) Soweit die schriftliche Priiffung in program-
mierter Form durchgefithrt wird, kann die fiir die
schriftliche Priiffung vorgesehene Priifungsdauer
unterschritten werden.
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(7) Zum Bestehen der Abschlufipriifung miissen in
mindestens zwei der in Absatz 3 Nr. 1 bis 3 genann-
len Prifungsficher und im Priifungsfach Praktische
Ubungen ausrcichende Priifungsleistungen erbracht
werden. Soweit in den in Absatz 3 Nr.1 bis 3 ge-
nannten Prifungsfiachern auch miindlich gepriift
wird, sind dic Lrgebnisse der schriftlichen und
mindlichen Priifung zusammenzufassen. Bei der Er-
mitllung des Gesamtergebnisses sind die Priifungs-
leistungen in den Priffungsfichern gleich zu gewich-
ten.

(8) In der Wiederholungsprifung ist der Priifling
auf Antrag von der Prifung in einzelnen Priifungs-
fachern zu befreien, wenn seine Leistungen in die-
sen Priifungsfiachern in einer Priifung, die in den
lelzten zwei Jahren vor Beginn der Wiederholungs-
prifung stallgefunden hat, ausgereicht haben.

§ 9
Aufhebung von Vorschriften
Die bisher im Verwaltungsverfahren festgelegten
Berufsbilder, Berufsbildungspline und Priifungs-

anforderungen fir die Lehrberufe, Anlernberufe und
vergleichbar geregelten Ausbildungsberufe, die in

Jahrgang 1974, Teil 1

dieser Rechtsverordnung geregelt sind, insbeson-
dere fiir den Ausbildungsberuf ,Reisebiirokauf-
mann” sind nicht mehr anzuwenden.

§ 10
Ubergangsregelung

Fiir Berufsausbildungsverhaltnisse, die bei Inkraft-
treten dieser Verordnung bestehen, sind die bis-
herigen Vorschriften weiter anzuwenden, es sei
denn, daBl die Vertragsparteien die Anwendung der
Vorschriften dieser Verordnung vereinbaren.

§ 11
Berlin-Klausel

Diese Verordnung gilt nach § 14 des Dritten Uber-
leitungsgesetzes vom 4. Januar 1952 (Bundesgesetz-
blatt T S.1) in Verbindung mit § 112 des Berufs-
bildungsgesetzes auch im Land Berlin.

§ 12

Inkraitireten

Diese Verordnung tritt drei Monate nach der
Verkiindung in Kraft,

Bonn, den 12. Dezember 1974

Der Bundesminister fiir Wirtschaft
In Vertretung
Dr. Schlecht
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Anlage (zu § 4)

Ausbildungsrahmenplan
fiir die Berufsausbildung zum Reiseverkehrskauimann

1. Begriffsbestimmungen:

Soweit in der Spatte 3 der nachfolgenden Tabelle die folgenden Begriffe und Umschreibungen verwendet
werden, bedeuten sie:

1. Grundkenntnisse: Der Auszubildende ist mit den wesentlichen Inhalten und Zusammenhdngen so ver-
traut zu machen, daB er sie nennen und unterscheiden kann,

9. Kenntnisse: Der Auszubildende ist in den jeweiligen Sachgebieten so weit auszubilden, daB er sie er-
kldren und dariitber Auskunft geben kann,

3. Mitwirken bei Arbeits- oder Geschdftsvorgangen: Der Auszubildende ist in der praktischen Anwen-
dung so weil auszubilden, daB er die Vorgdnge nach Anweisung ausfilhren oder bearbeiten kann,

4. selbstandiges Bearbeiten von Arbeits- oder Geschdftsvorgangen: Der Auszubildende ist in der prak-
tischen Anwendung so weit auszubilden, daB er die Vorgénge ohne Anweisung ausfithren, bearbeiten
oder zu ihnen Stellung nchmen kann,

II. Anleitung zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der Kenntnisse und Fertigkeiten nach § 3:

A. Gesamlie Ausbildungsdauer:

Lfd. - . . . .
NI Teil des Ausbildungsberufsbildes zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten

1 Kenntnisse der Struktur und der Aufgaben der a) Kenntnisse der Entwicklung des Reisever-
verschiedenen Reiseverkehrsunternehmen kehrs und der Bedeutung sowie der Auf-
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe a) ‘ gaben der an der Reisevermittlung, den
Reiseveranstaltungen, dem Kur- und Frem-
denverkehr beteiligten Unternehmen

b) Grundkenntnisse der internationalen Zu-
sammenhénge

2 Kenntnisse der Unternehmensorganisation a) Kenntnisse der Art, Rechtsform, Aufgaben
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe b) und der Gliederung des Ausbildungsbetrie-
bes sowie der Rechtsform anderer Unter-
nehmungen des Wirtschaftszweiges

b) Kenntnisse des betrieblichen Informations-
flusses und des Betriebsablaufs

¢) Grundkenntnisse der Betriebs- und Arbeits-
ordnung

d} Grundkenntnisse der fiir den Ausbildungs-
betrieb wichtigen Behorden, Wirtschafts-
organisationen und Berufsvertretungen

3 allgemeine Bliroarbeiten a) Kenntnisse der Bearbeitung des Post-
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe ) eingangs, der Postverteilung und des Post-
ausgangs

b) Grundkenntnisse des Registraturwesens
und der Terminkontrolle

¢} Grundkenntnisse der Verwaltung von Biiro-
material
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Lid.

Teil des Aushildungsberufshildes

zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten

Nr.
1 2 3
d) Mitwirken bei Arbeiten mit Karteien und
Vordrucken
e) Mitwirken beim Umgang mit sonstigen
Organisationsmitteln und Biiromaschinen
4 berufsbezogenes Rechnen a) selbstdndiges Bearbeiten von Aufgaben aus
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe d) dem Prozentrechnen, Zinsrechnen, Vertei-
lungsrechnen, Terminrechnen und Wah-
rungsrechnen
b) Mitwirken bei Gewichts- und Inhalts-
berechnungen
5 | berufsbezogener Schriftverkehr a) Mitwirken beim Verfassen von Geschafts-
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe e} briefen
b) selbstdndiges Verwenden von vorgegebe-
nen Texten
c) Mitwirken beim Aufsetzen von Telegram-
men und Fernschreiben sowie beim Erstel-
len von Aktenvermerken
d) Kenntnisse der Unterschriftenregelung und
deren Rechtswirksamkeit
6 statistische Arbeiten a) Mitwirken beim Erstellen betrieblicher
{(§ 3 Nr1. 1 Buchstabe f) Statistiken
b) Mitwirken beim Anfertigen von Ubersich-
ten, auch in Form graphischer Darstellun-
gen
c) Mitwirken beim Auswerten einfacher Sta-
tistiken
7 Kenntnisse der fiir die Berufsausiibung not- a) Grundkenntnisse der fiir den Kaufmann

wendigen Gesetze, Verordnungen und Bestim-
mungen
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe g)

wichtigen Vorschriften des biirgerlichen
Rechts, des Strafrechts und des Handels-
rechts, insbesondere der Vorschriften tiber
Kaufvertrag, Angebot, Aufirag, Geschafts-
besorgungsvertrag, Werkvertrag, Beherber-
gungsvertrag und das Mahnverfahren

b) Grundkenntnisse der Reisebiiroverordnun-
gen der Ldnder sowie Bestimmungen iiber
Kurtaxen und Fremdenverkehrsabgaben

c) Grundkenntnisse der fiir die Personen-
beférderung wichtigen Vorschriften aller
Verkehrsmittel, insbesondere die Eisen-
bahnverkehrsordnung, das Personenbefor-
derungsgesetz sowie die Bestimmungen des
Luftverkehrs- und Seeverkehrsrechts

d) Grundkenntnisse des Wetthewerbsrechts

e) Grundkenntnisse der PaB-, Visa-, Zoll- und
Devisenbestimmungen sowie der natio-
nalen und internationalen Gesundheits-
vorschriften
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Lid.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten

f) Grundkenntnisse der handels- und steuer-
rechtlichen Vorschriften iiber das Fiihren
von Biichern sowie Inventur und Bilanz

Kenntnisse der wichtigsten arbeits- und sozial-
rechtlichen Vorschriften und Bestimmungen
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe h)

a) Grundkenntnisse der Entwicklung und Be-
deutung des Arbeits- und Tarifvertrags-
rechts

b) Kenntnisse der Bestimmungen der fiir den
Ausbildungsbetrieb geltenden Tarifver-
trage

¢) Grundkenntnisse des Betriebsverfassungs-
rechts

d) Grundkenntnisse des Berufsbildungsgeset-
zes g

e) Kenntnisse der Ausbildungsordnung, des
Berufsausbildungsvertrages und des be-
trieblichen Ausbildungsplanes

f) Grundkenntnisse des Jugendarbeitsschut-
zes, des Mutterschutzgesetzes und des
Kiindigungsschutzgesetzes

g) Grundkenntnisse wichtiger Vorschriften
des Bundesausbildungsférderungsgesetzes
und des Arbeitsférderungsgesetzes

h) Grundkenntnisse des Sozialversicherungs-
rechts

Arbeitsschutz und Unfallverhiitung
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe i)

a) Kenntnisse der einschlagigen Arbeits-
schutzvorschriften in Gesetzen und Ver-
ordnungen

b) Kenntnisse der einschlagigen Vorschriften
der Trager der gesetzlichen Unfallversiche-
rung, insbesondere der Unfallverhiitungs-
vorschriften, Richtlinien und Merkblatter

c) Verhalten bei Unféallen, Erste Hilfe

10

Fremdsprachenkenntnisse
(§ 3 Nr. 1 Buchstabe k)

Kenntnisse der
griffe

fremdsprachlichen Fachbe-

B. Erstes Ausbildungsjahr:

Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten

zeitliche
Richtwerte
in Monaten

3 4

1 Kenntnisse der Reiseverkehrsgeo-
graphie des In- und Auslandes
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe b)

a) Kenntnisse der Anwendung von Karten-
material und Handbiichern

b} Grundkenntnisse der Verkehrsverhéltnisse,
der klimatischen Gegebenheiten, Saison-
zeiten und Weltzonen
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Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten

zeitliche
Richtwerte
in Monaten

4

A
~—

Grundkenntnisse der politischen Verhalt-
nisse

ortlicher Kur- und Fremdenverkehr
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe b)

Kenntnisse der ortlichen Verkehrsverhalt-
nisse und der Anreisemoglichkeiten

Kenntnisse des ortlichen Angebots fiir
Unterkunft und Verpflegung

Mitwirken beim Vermitteln von Beherber-
gungsleistungen am Ort

Kenntnisse der Einrichtungen fir die Be-
treuung der Gaste

Kundenberatung
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe f)

2

K=

Kenntnisse der Kundenberatung und -be-
treuung

Mitwirken beim Erteilen von Auskiinften
in Fragen des Reiseverkehrs

Zahlungsverkehr
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe a)

Grundkenntnisse der gesetzlichen Zah-
lungsmittel sowie des baren und bargeld-
losen Zahlungsverkehrs

Grundkenntnisse der wichtigsten fremden
Wihrungen sowie des internationalen Zah-
lungsverkehrs

Grundkenntnisse der verschiedenen Arten
der Geldinstitute

Grundkenntnisse der Kassenfithrung

Mitwirken beim Ausstellen von Rechnun-
gen

Kenntnisse der Zahlungsbedingungen

Mitwirken beim Bearbeiten von Mahnun-
gen

Grundkenntnisse des Klageverfahrens

Buchfithrung
(§ 3 N1. 4 Buchstabe b)

Kenntnisse der Aufgaben und der Gliede-
rung der Buchhaltung, des Kontenrahmens
und des Kontenplans des Unternehmens

Grundkenntnisse der Buchungsvorgange

Grundkenntnisse der Bedeutung und des
Aufbaus der Bilanz

Mitwirken beim Vorbereiten von Ab-
schluBarbeiten

Grundkenntnisse des Aufbaus des betrieb- -

lichen Kostenstellenverzeichnisses

Mitwirken beim Erstellen von Unterlagen
fiir die Betriebsabrechnung

Kenntnisse des Personalwesens
(§ 3 Nr. 5 Buchstabe a)

Grundkenntnisse der Aufgaben und Bedeu-
tung des Personalwesens
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zeitliche
zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten Richtwerte

in Monaten

4

b) Grundkenntnisse der Arbeitspapiere

¢) Grundkenntnisse der freiwilligen sozialen
Leistungen des Ausbildungsbetriebes

d) Kenntnisse der Aus- und Fortbildungsmdg-
lichkeiten

e) Grundkenntnisse der Lohn- und Gehalts-
abrechnung

C. Zweites Ausbildungsjahr:

1. in allen Ausbildungsstatten der Reisevermittlung und Reiseveranstaltung

sowie des Kur- und Fremdenverkehrs:

Verkehrsmittel und Leistungs-
trager
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe a)

a) Grundkenntnisse der Leistungstrager und
ihrer Einrichtungen im nationalen und
internationalen Verkehr

b) Kenntnisse der Anwendung von Fahr-
plédnen der verschiedenen Verkehrseinrich-
tungen

¢) Mitwirken beim Zusammenstellen von
Reiseverbindungen

Beherbergungswesen
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe e}

a) Kenntnisse der Merkmalseinteilung, Kate-
gorien und Preisklassen

b) Kenntnisse der Anwendﬁng des internatio-
nalen Hotel- und Telegrammschliissels

¢) Mitwirken beim Bearbeiten von Vakanz-
listen und Bettentibersichten

d) Mitwirken beim Ausfertigen der Buchungs-
formulare und beim Ausstellen von Hotel-
gutscheinen

e) Kenntnisse der Vertragsabschliisse mit Lei-
stungstrégern im Beherbergungswesen

Verkaufen von Dienst- und Sach-
leistungen
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe g)

Mitwirken beim Fithren von Verkaufsgespra-
chen '

Kenntnisse wichtiger Fremdenver-
kehrsorte, Kurorte und Heilbdder
des In- und Auslandes
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe a)

a) Kenntnisse der Lage, Art und Staatszuge-
horigkeit
b) Grundkenninisse der klimatischen Verhalt-

nisse sowie der jeweiligen Kur- und Bade-
moglichkeiten

c) Kenntnisse der Aufenthalts- und Kurkosten

d) Kenninisse der Anreisemoglichkeiten mit
offentlichen Verkehrsmitteln oder eigenem
Fahrzeug
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Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten

zeitliche
Richtwerte
in Monaten

4

Kosten- und Leistungsrechnung
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe c¢)

a) Mitwirken beim Aufstellen der Abrech-
nung nach Verkaufssparten sowie nach
den einzelnen Leistungstragern und Liefer-
stellen

b) Grundkenntnisse der betrieblichen Kosten-
tragerrechnung

c) Mitwirken beim Aufstellen von Kalkula-
tionen

Kenntnisse des Steuer- und Ver-
sicherungswesens
(§ 3 Nr. 5 Buchstabe b)

a) Grundkenntnisse der Arten der fiir den Be-
trieb anfallenden Steuern und Abgaben
unter Beriicksichtigung der Erhebungs-
grundlagen, der Termine und der Abfiih-
rung

b) Grundkenntnisse der fiir den Betrieb in Be-
tracht kommenden Versicherungen, der
Pramien und der Schadensmeldungen

. in Ausbildungsstédtten mit dem Schwerpunkt Reisevermittlung und Reiseveranstaltung:

Verkehrsmittel und Leistungs-
trager
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe a)

Kenntnisse der Anwendung der deutschen,
ausldndischen und internationalen Tarife im
Eisenbahn-, Luft-, Omnibus- und Schiffsver-
kehr

Beherbergungswesen
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe e}

Mitwirken beim Bestellen von Unterkiinften
und Verpflegung

Verkaufen von Dienst- und Sach-
leistungen
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe g)

a) Mitwirken beim Ausfertigen und Verkau-
fen von Fahr- und Beférderungsausweisen
sowie von Passagedokumenten der ver-
schiedenen Verkehrstrager

b) Mitwirken bei Platzreservierungen in den
verschiedenen Verkehrsmitteln

c) Mitwirken beim Ausstellien und Verkaufen
von Reiseversicherungsscheinen, Hotelgut-
scheinen, Reiseschecks und Reiseliteratur
sowie beim Vermitteln von Mietwagen und
von Dolmetschern

3. in Ausbildungsstdtten mit dem Schwerpunkt Kur- und Fremdenverkehr:

ortlicher Kur- und Fremdenverkehr
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe b)

a) Kenntnisse der ortlichen Kurmittel und
sonstigen medizinischen Dienstleistungen,
der Preise und Benutzungszeiten, Bade-
und Kurplane

b) Kenntnisse der &rztlichen Bade- und Kur-
plane

c) Mitwirken beim Erstellen von Termin-
pléanen fiir den Badebetrieb
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d) Mitwirken beim Verkaufen von Kur- und
Badekarten und Kurmitteln sowie bei’ der
Abrechnung

e) Kenntnisse der Kurtaxordnung

D. Drittes Ausbildungsjahr:

1.

in allen Ausbildungsstdtten der Reisevermittlung und Reiseveranstaltung

sowie des Kur- und Fremdenverkehrs:

Markt und Werbung
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe c)

a) Kenninisse der Programme der Reisever-
anstalter

b) Grundkenntnisse der Werbemdéglichkeiten,
Prospektgestaltung

¢) Mitwirken beim Gestalten des Schau-
fensters und Verkaufsraumes des Ausbil-
dungsbetriebes

d) selbstdndiges " Auswéahlen und Ausgeben
von Werbe- und Informationsmaterial

e) Grundkenntnisse der Informationsquellen
iiber den Markt

Reisen und Aufenthalte
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe d)

a) Mitwirken beim Ausarbeiten von Pauschal-
reisen und Pauschalaufenthalten

b) Mitwirken beim Gestalten ortlicher Pro-
gramme

c) Grundkenninisse der Informationsquellen
der nationalen und internationalen wirt-
schaftlichen, kulturellen und sportlichen
Veranstaltungen

d) Kenntnisse der Zusammenarbeit zwischen
Veranstalter, Reisemittler, Fremdenver-
kehrsstellen am Zielort und den Kunden

ortliches Veranstaltungsangebot
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe )

Kenntnisse des Programms der Ausflugmog-
lichkeiten, der Sehenswiirdigkeiten und Fiih-
rungen

Tagungen und Veranstaliungen
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe d)

a) Mitwirken beim Beraten und Ausarbeiten
von Pldanen

b) Mitwirken beim Nachweisen von Raum-
lichkeiten oder Veranstaltungsplétzen fir
Veranstaltungen Dritter

Kenntnisse der Zusammenarbeit
mit den Leistungstragern der So-
zialversicherung

(§ 3 Nr. 3 Buchstabe e)

Grundkenntnisse der durch die Sozialversiche-
rungstrager gewdhrten Leistungen fiir Kur-
und Erholungsaufenthalte
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Kosten- und Leistungsrechnung
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe c¢)

a)

b)

Mitwirken beim Aufstellen der Abrech-
nung nach Verkaufssparten sowie nach
den einzelnen Leistungstrdgern und Liefer-
stellen

Grundkenntnisse der betrieblichen Kosten-
tragerrechnung

Mitwirken beim Aufstellen von Kalkula-
tionen

Kenntnisse der automatisierten
Datenverarbeitung
(§ 3 Nr. 5 Buchstabe ¢)

a)

b)

q)

d)

e

Grundkenntnisse des Prinzips, der Metho-
den, Ziele, Moglichkeiten und Auswirkun-
gen der automatisierten Datenverarbeitung

Grundkenntnisse des Aufbaus und Betriebs
der Datenverarbeitung und ihrer Stellung
in der Unternehmensorganisation

Grundkenntnisse der Methoden der Daten-
erfassung, der wesentlichen Datentrager
und deren Anwendung

Grundkenntnisse des Aufbaus, der Arbeits-
weise und Leistung von Datenverarbei-
tungsanlagen

Grundkenntnisse der Anwendung der auto-
matisierten Datenverarbeitung fiir typische
Arbeitsablaufe im Betrieb und der Schliis-
selsysteme '

Kundenberatung
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe f)

a)

b)

Kenntnisse der Kundenberatung und -be-
treuung

Mitwirken beim Erteilen von Auskiinften
in Fragen des Reiseverkehrs

Verkaufen von Dienst- und Sach-
leistungen
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe g)

Mitwirken beim Fiihren von Verkaufsgespra-
chen

2. in Ausbildungsstitten mit dem Schwerpunkt Reisevermittlung und Reiseveranstaltung:

Reisen und Aufenthalte
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe d)

—
~

Mitwirken beim Ausarbeiten von Pauschal-
reisen und Pauschalaufenthalten

Kenntnisse der fiir den Reiseverkehr im
In- und Ausland erforderlichen Dokumente

Grundkenntnisse der Gepdckbeforderung
in den verschiedenen Verkehrsmitteln

Mitwirken beim Buchen fiir alle Arten von
Reisen

Grundkenntnisse der Reiseleitung

Mitwirken beim Bearbeiten von Rekla-
mationen




leistungen
(§ 3 Nr. 2 Buchslabe g)

a) Mitwirken beim Ausfertigen und Verkau-
fen von Fahr- und Beforderungsausweisen
sowie von Passagedokumenten der ver-
schiedenen Verkehrstrager

b) Mitwirken bei Platzreservierungen in den
verschiedenen Verkehrsmitteln

¢) Mitwirken beim Ausstellen und Verkaufen
von Reiseversicherungsscheinen, Hotel-
gutscheinen, Reiseschecks und Reiselitera-
tur sowie beim Vermitteln von Mietwagen
und von Dolmetschern
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1 ’ ) 3 4
2 Verkaufen von Dienst- und Sach-

3. in Ausbildungsstatten mit dem Schwerpunkt Kur- und Fremdenverkehr:

1 ortliches Veranstaltungsangebot a) Mitwirken beim Verkaufen von Eintritts-
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe c) karten
b) Mitwirken beim Abrechnen mit den ver-
schiedenen Leistungstragern
¢) Kenntnisse der Sportmoglichkeiten
2 Tagungen und Veranstaltungen a) Mifwirken beim Planen und Durchfihren
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe d) eigener Veranstaltungen, insbesondere
Kurtheater und Kurkonzerte
b) Mitwirken beim Abwickeln der Veranstal-
tungen
3 Kenntnisse der Zusammenarbeit

mit den Leistungstragern der So-
zialversicherung
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe e)

Grundkenntnisse der ortlichen Einrichtungen
der Sozialversicherungstrager, der Wohn-, Er-
holungs- und Kinderheime




