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Verordnung
iiber die Berufsausbildung zum Reiseverkehrskaufmann/zur Reiseverkehrskauffrau *)

Vom 12. September 1979

Auf Grund des § 25 Abs. 1 des Berufsbildungsgeset-
zes vom 14. August 1969 (BGBL I S.1112), der zuletzt
durch §24 Nr.1 des Gesetzes vom 24. August 1976
(BGBI.T S. 2525) gedndert worden ist, wird im Einver-
nehmen mit dem Bundesminister fir Bildung und
Wissenschaft verordnet:

§1
Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf Reiseverkehrskaufmann/
Reiseverkehrskauffrau wird staatlich anerkannt.

§ 2

Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahre.

§ 3
Ausbildungsherufsbild

Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens
die folgenden Kennlnisse und Fertigkeiten:

1. Organisation und Verwaltung:

a) Rechtsgrundlagen und Organisation des Aus-
bildungsbetriebes; Biiroorganisation,

b) arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften und

Bestimmungen; Arbeitsschulz und Unfallverhti- -

tung,
c) Personalverwaltung;
2. Markt:

a) Struktur und Autgaben der verschiedenen Rei-
severkehrsunternehmen und Einrichtungen des
‘Kur- und Fremdenverkehrs,

b) Leistungstrdger im Beherbergungs- und Ver-
kehrswesen,

¢) Marklinformation,
d) Werbung;
3. Kundenberatung:
a) Bedeutung der Kundenberatung,
b) Auskiinite iiber das Angebot;
4. Verkauf von Sach- und Dienstleistungen;
5. Rechnungswesen:
a) Zahlungsverkehr,
b) Buchfithrung,
¢) Kosten- und Leistungsrechnung.
mngsordnung und der damit abgestimmte, von der Stindigen
Konferenz der Kultusminister der Linder in der Bundesrepublik Deutschland

beschlossene Rahmenlchrplan fir die Berulsschule werden demnéchst als
Beilage zum Bundesanzeiger veroffentlicht.

§ 4

Ausbildungsrahmenplan

Die Kenntnisse und Fertigkeiten nach § 3 sollen
unter Beriicksichtigung der beiden Schwerpunkte
Reisevermittlung/Reiseveranstaltung sowie Kur- und -
Fremdenverkehr nach der in der Anlage enthaltenen
Anleitung zur sachlichen und zeitlichen Gliederung
der Berufsausbildung (Ausbildungsrahmenplan) ver-
mittelt werden. Eine vom Ausbildungsrahmenplan
abweichende sachliche und zeitliche Gliederung des
Ausbildungsinhaltes ist insbesondere zuldssig, soweit
eine berufsfeldbezogene Grundbildung vorausgegan-
gen ist oder betriebspraktische Besonderheiten die
Abweichung erfordern.

§ 5
Ausbildungsplan

Der Auébildende hat unter Zugrundelegung des
Ausbildungsrahmenplanes fiir den Auszubildenden
einen Ausbildungsplan zu erstellen.

56
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form
eines Ausbildungsnachweises zu fithren. Thm ist Gele-
genheit zu geben, das Berichtsheft wihrend der Aus-
bildungszeit zu fithren. Der Ausbildende hat das
Berichtsheft regelméBig durchzusehen.

§ 7

Zwischenpriifung

(1) Es ist eine Zwischenpriifung durchzufihren. Sie
soll in der Mitte des zweiten Ausbildungsjahres statt-
finden.

(2) Die Zwischenpriifung ist schriftlich an Hand pra-
xisbezogener Fille oder Aufgaben in 180 Minuten
durchzufiihren. Sie erstreckt sich auf die in der
Anlage zu § 4 fiir die beiden ersten Ausbildungshalb-
jahre genannten Kenntnisse und Fertigkeiten sowie
auf den im Berufsschulunterricht entsprechend den
Rahmenlehrplidnen zu vermittelnden Lehrstoff, soweit
er fir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Soweit die Zwischenpriifung in programmierter
Form durchgefiihrt wird, kann die in Absatz 2
genannte Priifungsdauer unterschritten werden.

§ 8
Abschluflpriifung

(1) Die AbschluBpriifung erstreckt sich aufdieinder
Anlage zu § 4 genannten Kenntnisse und Fertigkeiten
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sowie auf den im Berufsschulunterricht vermittelten
Lehrstoff, soweit er fiir die Berufsausbildung wesent-
lich ist.

(2) In der Prifung ist der jeweilige Schwerpunkt im
Prifungsfach Praktische Ubungen zu beriicksichtigen.

(3) Die AbschluBprifung findet in den nachgenann-
ten Prifungsfachern statt:

1. Prafungsfach Betriebslehre des Reiseverkehrs:

In 180 Minuten soll der Priiffungsteilnehmer meh-
rere praxisbezogene Aufgaben oder Fille aus den
Gebieten Markt, Kundenberatung sowie Verkauf
von Sach- und Dienstleistungen bearbeiten.

2. Prifungsfach Rechnungswesen und Datenverar-
beitung:
In 90 Minuten soll der Priifungsteilnehmer meh-
rere Aufgaben oder Fille aus den Gebieten des
Rechnungswesens und der Datenverarbeitung
bearbeiten und dabei zeigen, daB er Grundlagen
und Zusammenhidnge dieser Gebiete eines Reise-
verkehrsbetriebes versteht.

3. Prifungsfach Wirtschafts- und Sozialkunde:

In 90 Minuten soll der Priiffungsteilnehmer meh-
rere Aufgaben oder Fidlle bearbeiten und dabei zei-
gen, daB er allgemeine wirtschaftliche und gesell-
schaftliche Zusammenhinge der Berufs- und
Arbeitswelt darstellen und beurteilen kann.

4. Priifungsfach Praktische Ubungen:

In 30 Minuten soll der Priifungsteilnehmer zeigen,
daB er an Hand betriebspraktischer Vorgiange und
Tatbestdinde betriebliche und wirtschaftliche
Zusammenhdnge versteht und praktische Aufga-
ben bearbeiten kann.

(4) Die in Absatz 3 Nr. t bis 3 genannten Priifungs-
facher sind schriftlich zu priifen.

Sind in einem Fach der schriftlichen Priifung die Prii-
fungsleistungen mit mindestens ,ausreichend” und in
den beiden anderen Fdachern mit ,mangelhaft” bewer-
tet worden, so ist auf Antrag des Priifungsteilnehmers
oder nach Ermessen des Priifungsausschusses in
einem der mit ,mangelhaft” bewerteten Ficher die
schriftliche Priiffung durch eine miindliche Priifung
von etwa 15 Minuten zu ergidnzen, Das Fach ist vom
Priifungsteilnehmer zu bestimmen. Bei der Ermittlung
des Ergebnisses fiir dieses Prifungsfach sind die
Ergebnisse der schriftlichen Arbeit und der miindli-
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chen Ergidnzungspriifung im Verhdltnis zwei zu eins
zu gewichten.

(5) Das Priifungsfach Praktische Ubungen ist in
Form eines Priifungsgesprachs zu priifen.

(6) Soweit die schriftliche Prifung in programmier-
ter Form durchgefiihrt wird, kann die vorgesehene
Priifungsdauer unterschritten werden.

(7) Zum Bestehen der AbschluBpriifung miissen im
Gesamtergebnis und in mindestens zwei der in
Absatz 3 Nr. 1 bis 3 genannten Priiffungsficher sowie
im Priifungsfach Praktische Ubungen mindestens aus-
reichende Priifungsleistungen erbracht werden. Wer-
den die Priifungsleistungen in einem Priifungsfach mit
Jungenigend” bewertet, so ist die Prifung nicht
bestanden.

(8) Beider Ermittlung des Gesamtergebnisses hat das
Priifungsfach Betriebslehre des Reiseverkehrs das
zweifache Gewicht gegeniiber jedem der tibrigen Prii-
fungsfacher.

(9) In einer Wiederholungsprifung ist der Priifungs-
teilnehmer auf Antrag von der Priifung in einzelnen
Prifungsfdchern zu befreien, wenn seine Leistungen
in diesen Fdchern bei einer héchstens zwei Jahre
zuriickliegenden Prifung ausgereicht haben.

§9
Ubergangsregelung

Auf Berufsausbildungsverhdltnisse, die bei Inkraft-
treten dieser Verordnung bestehen, sind die bisheri--
gen Vorschriften weiter anzuwenden.

§ 10
Berlin-Klausel

Diese Verordnung gilt nach § 14 des Dritten Uberlei-
tungsgesetzes in Verbindung mit § 112 des Berufsbil-
dungsgesetzes auch im Land Berlin.

§ 11
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. Januar 1980 in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Verordnung iiber die Berufsaus-
bildung zum Reiseverkehrskaufmann vom 12. Dezem-
ber 1974 (BGBIL.1 S. 3506) auBer Kraft; § 9 bleibt unbe-
rithrt.

Bonn, den 12. September 1979

Der Bundesminister fiir Wirtschaft
In Vertretung
Schlecht
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Anlage
(zu§4)

fiir die Berufsausbildung zum Reiseverkehrskaufmann/zur Reiseverkehrskauﬁrau

I. Gemeinsame Kenntnisse und Fertigkeiten:

Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungs-
berufsbildes

zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten

" zu vermitteln im
Ausbildungshalbjahr

1[2]3]4]5]6

Organisation
und Verwaltung
(§ 3Nr. 1)

11

Rechtsgrundlagen
und Organisation
des Ausbildungs-
betriebes;
Biiroorganisation
(§ 3Nr. 1
Buchstabe a)

a)
b)
c)

dj

)

q)
h)

i)

k)

1)

m)

Art, Rechtsform und Gliederung des Aus-
bildungsbetriebes beschreiben

den Betriebsablauf und den Informations-
fluB darstellen

die Betriebs- und Arbeitsordnung erldu-
tern

die Art der Beziehungen zwischen Ausbil-
dungsbetriebund den fiirihn wichtigen Be-
horden, Wirtschaftsorganigationen und
Berufsvertretungen beschreiben

die zwischen dem Ausbildungsbetrieb und
seinen Vertragspartnern bestehenden
Rechtsbeziehungen und ihre gesetzlichen
Grundlagen darstellen

die fiir den Ausbildungsort geltende Reise-
biiroverordnung der Lander sowie die Be-
stimmungen {iber Kurtaxen und Fremden-
verkehrsabgaben erldutern und beachten

Biiro- und Organisationsmittel verwalten

Aktenvermerke und Telefonnotizen ver-
fassen; Telegramme, Fernschreiben und
Geschaftsbriefe entwerfen und vorgegebe-
ne Texte verwenden; Unterschriftenrege-
lungen nennen und ihre rechtliche Bedeu-
tung erkldren

Posteingang, Postausgang bearbeiten; Re-
gistraturarbeiten ausfiihren

Daten in den jeweiligen Funktionsberei-
chen erfassen sowie ihre Verarbeitung
und Verwendung beschreiben

den Zweck betrieblicher Statistiken und
Ubersichten erlautern

betriebliche Statistiken und Ubersichten
nach Anleitung erstellen
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zu vermitteln im

INf(ri Teil %i?ﬁ:{;%lg pettll zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten Ausbildungshalbjahr
1]2[3]a]5]6
o 2 3 4 \
1.2 | arbeits- und sozial- a) die fir den Arbeitnehmer geltenden Be-
rechtliche Vor- stimmungen der im Ausbildungsbetrieb
schriften und Bestim- angewendeten Tarifvertrage erkldren und
mungen; Arbeits- an Hand praktischer Beispiele erldutern X
;c"}iutz und Unfallver- | 1 4je Rechte und Pflichten des Arbeitneh-
(§u3u1{111g ! mers im Ausbildungsbetrieb aus dem Be-
Buchstabe b) triebsverfassungsgesetz nennen X
c) die Ausbildungsordnung beschreiben so-
wie die Rechte und Pflichten aus dem Aus-
bildungsvertrag erkldaren X
d) die fiir den Arbeitnehmer geltenden Be-
stimmungen des Jugendarbeitsschutz-
Mutterschutz- und Kiindigungsschutzge-
setzes erldutern X X
e) die Zweige der Sozialversicherung be-
schreiben X
f) die betriebsspezifischen Unfallgefahren
und die sich daraus ergebenden Unfallver-
hiitungsvorschriften erklaren und beach-
ten X
1.3 | Personalverwaltung a) die wesentlichen Aufgaben des Personal-
(§ 3Nr. 1 bereichs im Ausbildungsbetrieb beschrei-
Buchstabe c¢) ben, insbesondere die der Personalpla-
nung, -beschaffung, -fihrung und -verwal-
tung X | X
b) Arbeitsablauf bei der Einstellung und beim
Ausscheiden von Arbeitnehmern be-
schreiben und die wichtigsten arbeits-
rechtlichen Vorschriften nennen X
¢) den Inhalt der Lohn- und Gehaltsabrech-
nung beschreiben X
d) Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten
fiir den Reiseverkehrskaufmann nennen X
2 Markt
(§ 3 Nr. 2)
2.1 | Struktur und Auf- a) die Stellung des Ausbildungsbetriebes im
gaben der verschie- Reiseverkehr/Kur- und Fremdenverkehr
denen Reiseverkehrs- beschreiben X
Epte'rrllle;hmen uéld b) Aufgaben des Ausbildungsbetriebes erldu-
Klnrlc élrl;gen d es tern und die sich daraus ergebende Zusam-
mi; uﬁl remden- menarbeit mit Unternehmen und Einrich-
veg 131 r; tungen der Reisevermittlung, Reiseveran-
§3§ h 1; b staltung, des Kur- und Fremdenverkehrs
uchstabe a) und der Sozialversicherungstrager be-
schreiben XXX
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Lfd.

zu vermitteln im

Nr. Teil %?nﬁsli;]l) (j]léi;ngs- zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten Ausbildungshalbjahr
1 [2[3[4]5]6
1 2 3 4
2.2 | Leistungstrager im a) unter Beriicksichtigung fremdsprachli-
Beherbergungs- und cher Fachausdriicke die Abwicklung des
Verkehrswesen Einkaufs von Leistungen der Verkehrstréa-
(§ 3Nr. 2 ger und im Beherbergungswesen erldutern X
Buchstabe b) b) wesentliche Bestandteile des Vertrages
mit den Leistungstrdgern im Beherber-
gungswesen erkldren XX
c) Merkmalseinteilung, Kategorien sowie
Preisklassen der Leistungstréager im Beher-
bergungswesen nennen und Unterschie-
de erklaren X | X
d) Leistungstriger, ihre Einrichtungen und
Konditionen im nationalen und internatio-
nalen Verkehr nennen X | XX
2.3 | Marktinformation a) Marktinformationen einholen und bei
(§ 3Nr. 2 Kundenberatung und Verkauf anwenden XXX
Buchstabe c) b) Aufbau und Inhalt von Katalogen und/
oder Prospekten erkennen und erklédren X | X
c) Verkehrsverhaltnisse, klimatische und po-
litische Gegebenheiten sowie Saisonzei-
ten in den wesentlichen touristischen Ge-
bieten des In- und Auslandes beschreiben XXX
d) Lage und klimatische Verhéltnisse sowie
die jeweiligen Kurmoglichkeiten wichti-
ger Fremdenverkehrsorte, Kurorte und
Heilbader des In- und Auslandes nennen XXX
2.4 | Werbung a) brancheniibliche Werbemoglichkeiten dar-
(§ 3 Nr. 2 stellen X
Buchstabe d) b) Moglichkeiten werbewirksamer Gestal-
tung von Verkaufsraum und Schaufenster
des Ausbildungsbetriebes beschreiben X
3 Kundenberatung
(§ 3 Nr. 3)
3.1 | Bedeutung der a) Art und Umfang der Kundenberatung be-
Kundenberatung - schreiben XX
(§ 3Nr. 3 b) F . -
olgen einer unzulanglichen Kundenbera-
Buchstabe a) tung erlautern X
¢} Werbe- und Informationsmaterial auswah-
len, ausgeben und erldutern X | X
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Lfd. Teil des Ausbildungs-
Nr. berufsbildes

zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten

zu vermitteln im
Ausbildungshalbjahr

1 [2[3]4a]5]6

3.2 | Auskinfte iiber das
Angebot

(§ 3Nr. 3
Buchstabe b)

a)

b)

c)

Auskiinfte zu Fragen des Reiseverkehrs er-
teilen

Informationsméglichkeiteh tber Einreise-
bestimmungen im grenziiberschreitenden
Verkehr nennen

iiber das Ortliche Veranstaltungsangebot,
insbesondere Ausflugsmoglichkeiten,
Kultur- und Sportveranstaltungen, Aus-
kunft geben

4 Verkauf von Sach-
und Dienstleistungen
(§ 3 Nr. 4)

a)

b)
c)
d)
e)

f)

die Bedeutung eines erfolgreichen Ver-
kaufsgesprachs im Dienstleistungsbereich
erldutern

Verkaufsgesprdche vorbereiten
Sach- und Dienstleistungen verkaufen
Vakanzlisten beriicksichtigen

Rechtswirkungen aus den Verk&ufen er-
lautern

Reklamationen entgegennehmen und zur
Entscheidung vorbereiten; bei der Ab-
wicklung von Schadensfallen mitwirken

XX X XX
XXX
XXX

5 Rechnungswesen
(§ 3 Nr. 5)

5.1 | Zahlungsverkehr
(§ 3Nr. 5
Buchstabe a)

a)

b)

3

e)

beim Ausstellen von Rechnungen mitwir-
ken

die brancheniiblichen Zahlungsbedingun-
gen beschreiben

Grundséitze einer ordnungsgemafen Kas-
senfihrung erkldren; bei der Kassenfiih-
rung und Abrechnung mitarbeiten

Zahlungsvorgédnge im Zusammenhang mit
Geldinstituten, Auftraggebern und Auf-
tragnehmern unter Berticksichtigung von
Bedingungen des Zahlungsverkehrs nach
Anleitung bearbeiten

bei der Bearbeitung von Mahnungen und
bei der Einleitung des gerichtlichen Mahn-
verfahrens mitwirken

5.2 | Buchfiithrung
(§ 3Nr. 5
Buchstabe b)

b)

Zweck und Aufbau der Buchhaltung des
Ausbildungsbetriebes, des Kontenrah-
mens und des Kontenplanes erlautern

Buchungsunterlagen anfertigen, vorgege-
bene Belege kontieren und die gewonne-
nen Daten verarbeiten '
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Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungs-
berufsbildes

zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten

zu vermitteln im
Ausbildungshalbjahr

1]2]3]4a]5]6

4

c) die vermittelten Dienstleistungen nach
Verkaufssparten sowie nach den einzel-
nen Tragern abrechnen

53

Kosten- und
Leistungsrechnung
(§ 3Nr. 5
Buchstabe ¢)

a) Zweck und Aufbau der betrieblichen Ko-
stenrechnung erldutern und Beispiele fiir
kostenbewulites Handeln nennen

b) Unterlagen fiir die Kalkulation vorbereiten
c) Kalkulationen nach Anleitung aufstellen

ko

II. Kenntnisse und Fertigkeiten in den Schwerpunkten:

A. Reisevermittlung/Reiseveranstaltung:

Auskiinfte iiber das
Angebot

(§ 3 Nr. 3
Buchstabe b)

a) Fahrpldne der verschiedenen Verkehrstra-

ger anwenden

b) Reiseverbindungen nach Anleitung zu-
sammenstellen

c) Auskiinfte iiber die Programme der Reise-
veranstalter erteilen

d) die fiir den Reiseverkehr im In- und Aus-
land erforderlichen Dokumente erkldren

e) Moglichkeiten und wichtige Bedingungen
der Gepédckbeférderungin den verschiede-
nen Verkehrsmitteln nennen und beach-
ten

f) Aufgaben der Reiseleitung erldutern

Verkauf von Sach-
und Dienstleistungen
(§ 3Nr. 4)

a) Tarife im deutschen, ausldndischen und in-
ternationalen Eisenbahn- Luft- Omnibus-
und Schiffsverkehr anwenden

b) Fahr- und Beforderungsausweise sowie
Passagedokumente der verschiedenen
Verkehrstrager ausfertigen und Platzreser-
vierungen vornehmen

c) alle Arten von Reisen nach Anleitung bu-
chen

d) Pauschalreisen und -aufenthalte nach An-
leitung ausarbeiten und verkaufen

e) Reiseversicherungsscheine ausstellen
f) Hotelgutscheine ausfertigen
g) Mietwagenvertrage vermitteln

X
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B. Kur- und Fremdenverkehr:
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Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungs-
berufsbildes

zu vermittelnde Kenntnisse und Fertigkeiten

zu vermitteln im
Ausbildungshalbjahr

1]2]3Ja]5]6

4

Auskiinfte

uber das Angebot
(§ 3Nr. 3
Buchstabe b)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

uber die Verkehrsverhiltnisse, die Anrei-
semoglichkeiten, die Angebote an Unter-
kunft und Verpflegung sowie iiber die Ein-
richtungen zur Géastebetreuung, insbeson-
dere Verkehrsamt, Kurverwaltungund 6rt-
liche Reiseleitung, Auskunft geben

die wichtigsten Bestimmungen der ortli-
chen Kurtaxordnung nennen und erldu-
tern

aktuelle Terminiibersichten der Theater-,
Konzert-und anderen Veranstaltungen zu-
sammenstellen

die Kurmittel und sonstigen medizini-
schen Dienstleistungen nennen und erldu-
tern; die Preise und Benutzungszeiten er-
mitteln und zusammenstellen

drztliche Verordnungen fiir den Kurgast
mit dem Terminplan des Badebetriebes ab-
stimmen

die entsendenden Sozialversicherungstra-
ger und ihre értlichen Einrichtungen nen-
nen

die Leistungen der Sozialversicherungstra-
ger fir Kur- und Erholungsaufenthalte
nennen

Verkauf

von Sach- und
Dienstleistungen
(§ 3 Nr. 4)

b)

c)

d)

Einrichtungen zur Durchfiihrung von Ta-
gungen und anderen Veranstaltungen an-
bieten

Tagungen und andere Veranstaltungen
nach Anleitung planen und vorbereiten

den zeitlichen Ablauf und die praktische
Durchfiihrung von Tagungen und ande-
ren Veranstaltungen beobachten

Kur-und Badekarten sowie Eintrittskarten
fir Tagungen und andere Veranstaltungen
verkaufen ‘




