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Verordnung
iiber die Berufsausbildung zum Versicherungskaufmann

Vom 15. Juli 1977

Auf Grund des § 25 des Berufshildungsgesetzes
vom 14. August 1969 (BGBL I S. 1112), der zuletzt
durch § 24 Nr. 1 des Gesetzes vom 24, August 1976
(BGBL T S. 2525) gedndert worden ist, wird im Ein-
vernehmen mit dem Bundesminister fiir Bildung und
Wissenschaft verordnet:

§ 1
Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf Versicherungskaufmann
wird staatlich anerkannt,

§ 2
Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahre.

§ 3
Ausbildungsberufsbild

Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens
die folgenden Kenntnisse und Fertigkeiten:

1. Organisation der ausbildenden Unternehmung,
2. Personalwesen,

3. Biiroarbeiten und Schriftverkehr in Verbindung
mit Geschéftsvorgidngen; Datenverarbeitung und
Statistik,

. Buchfithrung und Kostenrechnung,

- Werbung, Kundenbetreuung und Wettbewerb,
. Antragsbearbeitung,

Bestandsverwaltung,

. Anderungsbearbeitung,

© © N> ;o

Leistungshearbeitung.

§ 4
Ausbildungsrahmenplan

Die Kenntnisse und Fertigkeiten nach § 3 sollen
nach der in der Anlage enthaltenen Anleitung zur
sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsaus-
bildung (Ausbildungsrahmenplan) vermittelt wer-
den. Eine vom Ausbildungsrahmenplan abweichende
sachliche und zeitliche Gliederung des Ausbildungs-
inhaltes ist insbesondere zuldssig, soweit eine be-
rufsfeldbezogene Grundbildung vorausgegangen ist
oder betriebspraktische Besonderheiten die Abwei-
chung erfordern.

§ 5
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des
Ausbildungsrahmenplans fiir den Auszubildenden
einen Ausbildungsplan zu erstellen.

§ 6
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form
eines Ausbildungsnachweises zu fithren. Thm ist Ge-
legenheit zu geben, das Berichtsheft wihrend der
Ausbildungszeit zu filhren. Der Ausbildende hat das
Berichtsheft regelméBig durchzusehen.

§ 7
Zwischenpriifung

(1} Es ist eine Zwischenpriifung durchzufiihren, Sie
soll in der Mitte des zweiten Ausbildungsjahres
stattfinden.

(2) Die Zwischenpriifung ist schriftlich an Hand
praxisbezogener Félle oder Aufgaben in 180 Minu-
ten durchzufiihren. Sie erstreckt sich auf die in der
Anlage zu § 4 fiir die beiden ersten Ausbildungs-
halbjahre genannten Kenntnisse und Fertigkeiten
sowie auf den im Berufsschulunterricht entsprechend
den Rahmenlehrplinen zu vermittelnden Lehrstoff,
soweit er fiir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Soweit die Zwischenpriifung in programmier-
ter Form durchgefiihrt wird, kann die in Absatz 2
genannte Priifungsdauer unterschritten werden.

$ 8
AbschluBipriifung

(1) Die AbschluBSpriifung erstreckt sich auf die in
der Anlage zu § 4 genannten Kenntnisse und Fertig-
keiten sowie auf den im Berufsschulunterricht ver-
mittelten Lehrstoff, soweit er fiir die Berufsaus-
bildung wesentlich ist.

(2) Die AbschluBpriifung erstreckt sich auf die
nachgenannten Priifungsficher:

1. Priifungsfach Allgemeine Versicherungslehre und
Versicherungsbetriebslehre:

In 90 Minuten soll der Priifling mehrere praxis-
bezogene Aufgaben oder Fille bearbeiten und
dabei zeigen, daB er die Grundziige des Ver-
sicherungswesens und die Organisation des Ver-
sicherungsbetriebes kennt sowie Fertigkeiten in
wesentlichen betrieblichen Funktionen erworben
hat.

2. Priifungsfach Besondere Versicherungslehre:

In 90 Minuten soll der Priifling mehrere praxis-
bezogene Aufgaben oder Fille bearbeiten und
dabei zeigen, daB er grundlegende Kenntnisse
der gesetzlichen Bestimmungen und Versiche-
rungsbedingungen aus der Sach-, Personen- und
Vermégensversicherung besitzt sowie in einem
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seiner Ausbildung entsprechenden Branchen-
bereich auch vertiefte Kenntnisse und Fertig-
keiten erworben hat.

3. Priifungsfach
arbeitung:

Rechnungswesen und Datenver-

In 90 Minuten soll der Prifling mehrere Aufgaben
oder Falle aus den Gebieten Rechnungswesen
und Datenverarbeitung bearbeiten und dabei
zeigen, daB er Grundlagen und System dieser
Gebiete eines Versicherungsbetriebes versteht.

4, Priifungsfach Wirtschafts- und Sozialkunde:

In 90 Minuten soll der Priifling mehrere Aufgaben
oder Falle bearbeiten und dabei zeigen, daf er
allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche
Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt dar-
stellen und beurteilen kann.

5. Priifungsfach Praktische Ubungen:

In 30 Minuten soll der Priifling zeigen, daB er
an Hand betriebspraktischer Vorgdange und Tat-
bestdnde betriebliche und wirtschaftliche Zusam-
menhdnge versteht und praktische Aufgaben
16sen kann.

(3) Die in Absatz 2 Nr. 1 bis 4 genannten Pri-
fungsfacher sind schriftlich zu priifen.
Sind in zwei Fachern der schriftlichen Priifung die
Priifungsleistungen mit mindestens ,ausreichend”
und in den beiden anderen Fachern mit ,mangel-
haft" bewertet worden, so ist auf Antrag des Priif-
lings oder nach Ermessen des Priifungsausschusses
in einem der mit ,mangelhaft" bewerteten Fécher
die schriftliche Priifung durch eine miindliche Prii-
fung von etwa 15 Minuten zu erganzen. Das Fach
ist vom Prifling zu bestimmen. Bei der Ermittlung
des Ergebnisses fiir dieses Priifungsfach sind die
Ergebnisse der schriftlichen Arbeit und der mind-
lichen Ergénzungspriifung im Verhéltnis zwei zu
eins zu gewichten.

(4) Das Prufungsfach Praktische Ubungen ist
in Form eines Priiffungsgespréchs zu prifen.
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(5) Soweit die schriftliche Priiffung in program-
mierter Form durchgefithrt wird, kann die vorge-
sehende Priifungsdauer unterschritten werden.

(6) Zum Bestehen der AbschluBiprifung missen
im Gesamtergebnis und in mindestens drei der in
Absatz 2 Nr. 1 bis 4 genannten Priifungsfacher sowie
im Priifungsfach Praktische Ubungen mindestens
ausreichende Priifungsleistungen erbracht werden.
Werden die Priifungsleistungen in einem Prifungs-
fach mit ,ungeniigend” bewertet, so ist die Prifung
nicht bestanden.

(7) In einer Wiederholungspriifung ist der Pruf-
ling auf Antrag von der Priifung in einzelnen Prii-
fungsfachern zu befreien, wenn seine Leistungen in
diesen Fachern bei einer hochstens zwei Jahre zu-
riickliegenden Priifung ausgereicht haben.

§9
Ubergangsregelung
Auf Berufsausbildungsverhiltnisse, die bei In-

krafttreten dieser Verordnung bestehen, sind die
bisherigen Vorschriften weiter anzuwenden.

§ 10
Berlin-Klausel

Diese Verordnung gilt nach § 14 des Dritten Uber-
leitungsgesetzes in Verbindung mit § 112 des Be-
rufsbildungsgesetzes auch im Land Berlin.

§ 11
Inkraftireten

Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verkun-
dung in Kraft. Gleichzeitig tritt die Verordnung tber
die Berufsausbildung zum Versicherungskaufmann
vom 10.Mai 1973 (BGBL I S. 439) aufler Kraft; § 9
bleibt unberiihrt.

Der Bundesminister fiir Wirtschaft
In Vertretung
Dr. Schlecht

Anmerkung:

Die vorstehende Ausbildungsordnung und der da-
mit abgestimmte, von der Stdndigen Konferenz der
Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik
Deutschland beschlossene Rahmenlehrplan fiir die
Berufsschule werden demndchst als Beilage zum Bun-
desanzeiger veroffentlicht,
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Anlage (zu § 4)

Ausbildungsrahmenplan
fiir die Berufsausbildung zum Versicherungskaufmann

zu vermitteln
Lid. Teil des Ausbildungs- zu vermittelnde Kenntnisse im Ausbildungs-
Nr. berufsbildes und Fertigkeiten halbjahr

1/2]3[4]5]6
1 2 3 ) 4

1 | Organisation der aus- a) Art, Rechtsform, Aufgaben und Gliederung der
bildenden Unter- ausbildenden Unternehmung beschreiben XX
nehmung

(§ 3 Nr. 1) b) Inhalte der Betriebs- oder Arbeitsordnung be-

schreiben und ihre Bestimmungen beachten XX

c) die fiir die ausbildende Unternehmung wichtigen
Behorden, Wirtschaftsorganisationen und Berufs-
vertretungen nennen XX

d) Aufgaben und Gliederung des Innendienstes so-
wie das Zusammenwirken der Abteilungen be-
schreiben und beachten XX

e) Aufgaben, Gliederung, Rechtsstellung und Voll-
machten des AuBendienstes beschreiben sowie
das Zusammenwirken des AuBendienstes be-
schreiben und beachten " XX

f) Zusammenwirken von Innen- und AuBendienst
erklidren XX

2 | Personalwesen a) Aufgaben des Personalwesens im Ausbildungs-
(§ 3Nr. 2) betrieb aufzéhlen und beschreiben sowie Grund-
siatze der Personalfiihrung und der Zusammen-
arbeit im Betrieb nennen XX

b) Zweck und Bedeutung der Personalbeurteilung
erkldren XX

c) Arbeitspapiere nennen und Eintragungen er-
kldren X

d) den Inhalt einer Lohn- und Gehaltsabrechnung
beschreiben XX

e) iber die betrieblichen sozialen Leistungen der
ausbildenden Unternehmung berichten X | X

f) Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten in der
Versicherungswirtschaft nennen X | X

g) Rechte des Arbeitnehmers aus dem Betriebsver-
fassungsgesetz nennen sowie Aufgaben des Be-
triebsrates und der Jugendvertretung beschrei-
ben X

h) die deﬁ Auszubildenden betreffenden Bestim-
mungen des Berufsbildungsgesetzes nennen X

i) die Ausbildungsordnung und Rechte und Pflichten
aus dem Ausbildungsvertrag erkldren sowie den
betrieblichen Ausbildungsplan beschreiben X

k) die fir den Arbeitnehmer geltenden Bestimmun-
gen des in der Unternehmung angewendeten
Tarifvertrages nennen, dariiber berichten und
an Hand praktischer Falle erldutern X | x
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Lid.
Nr.

Teil des Ausbildungs-
berufsbildes

zu vermittelnde Kenntnisse
und Fertigkeiten

zu vermitteln
im Ausbildungs-
halbjahr

1121314156

3

4

1) die fir den Arbeitnehmer geltenden Bestimmun-
gen des Jugendarbeitsschutzgesetzes, des Mutter-
schutzgesetzes, des Klindigungsschutzgesetzes und
des Arbeitsférderungsgesetzes nennen

m) die den Auszubildenden Dbetreffenden Bestim-
mungen der Sozialversicherung nennen und be-
achten

n) die fiir die ausbildende Unternehmung geltenden
betrieblichen Unfallverhiitungsvorschriften und
-richtlinien erklaren und beachten

o) die Einrichtungen der betrieblichen Unfallhilfe
nennen, geeignete Hilfsmafnahmen bei Unféllen
beschreiben

Biiroarbeiten und
Schriftverkehr in Ver-
bindung mit Geschafts-
vorgdngen; Daten-
verarbeitung und
Statistik

(§ 3Nr. 3)

a) Posteingang, Postverteiluing und Postausgang
beschreiben und bearbeiten

b) Registraturarbeiten und Terminkontrolle be-
schreiben und ausfiihren

c) iber die Aufgaben der Materialverwaltung be-
richten, Grundsitze der wirtschaftlichen Mate-
rialverwendung erkldren und anfallende Arbei-
ten danach ausfithren

d) Karteien fithren und Vordrucke ausfiillen

e) Organisationshilfsmittel anwenden und Biiro-
maschinen bedienen

f) Formularbriefe und Textvorgaben verwenden

g) Aktenvermerke und Telegramme verfassen so-
wie Geschéftsbriefe entwerfen

h) Unterschriftenregelungen erklaren und beachten

i) Methoden der Datenerfassung fiir die Unterneh-
mung sowie im Ausbildungsbetrieb verwendete
Datentréger beschreiben

k) Aufbau der automatisierten Datenverarbeitung
und ihre Funktion fiir den Ausbildungsbetrieb
und die Versicherungsunternehmung beschreiben

1) die Anwendung der automatisierten Datenver-
arbeitung fiir typische Arbeitsabldufe im Aus-
bildungsbetrieb beschreiben

m) betriebliche Statistiken und Ubersichten auf-
zdahlen und ihren Zwedk erldutern; betriebliche
Statistiken nach Anleitung auswerten

Buchfithrung und
Kostenrechnung
(3 3Nr. 4)

a) Zweck und Aufbau des betrieblichen Kontenplans
erldutern

b) in den jeweiligen Ausbildungsbereichen Bu-
chungsunterlagen anfertigen, vorgegebene Belege
kontieren und fiir die Datenverarbeitung aufbe-
reiten




Nr. 46 — Tag der Ausgabe: Bonn, den 21. Juli 1977 1275

zu vermitteln

Lfd. Teil des Aushildungs- zu vermittelnde Kenntnisse im Ausbildungs-
Nr. berufsbildes und Fertigkeiten halbjahr
11213]4]5]6
1 2 3 4

¢) Zweck und Aufbau der betrieblichen Kostenrech-
nung erldutern und wesentliche Kostenarten
nennen; Beispiele fir kostenbewuBtes Handeln
nennen und erlautern X I X |X

Werbung, Kunden- a) Formen des Versicherungsmarktes und ihre Be-
betreuung und deutung fiir die ausbildende Unternehmung be-
Wettbewerb schreiben X |X
(§ 3 Nz. 5)

o

b) Arten der Werbung des Ausbildungsbetriebes
und seine Werbemittel nennen, verschiedene
Werbemoglichkeiten beschreiben X X

¢) betriebsbedingte Formen der Kundenberatung
und -betreuung beschreiben, Unterlagen dafiir zu-
sammenstellen und Kundengesprdache nach An-
leitung fiihren XX

d) ilber wesentliche Inhalte der fiir die Versiche-
rungswirtschaft geltenden Wettbewerbsregelun-
gen berichten und sie beriicksichtigen XX

6 Antragsbearbeitung a) die bei der Antragsbearbeitung zu beriicksichti-
{§ 3 Nr. 6) genden gesetzlichen Bestimmungen und Versiche-
rungsbhedingungen beschreiben X XX

b) Antragsarten, Antragsvordrucke und dazugeho-
rige Erklarungsvordrucke aufzdhlen, erldutern
und ausfiillen X X

¢) die fiir die Risikobeurteilung erheblichen An-
tragsinhalte feststellen sowie wesentliche Unter-
schiede fiir die Risikobeurteilung verschiedener
Versicherungszweige oder Versicherungsarten
gegentberstellen und dazugehérige Erklarungs-

" inhalte begriinden XXX

d) die Vollstdndigkeit des Antrags priifen, Abwei-
chungen vom Normalfall feststellen und abwei-
chende Risikomerkmale der vorgegebenen Tarif-
einteilung zuordnen XXX

e) die Wagnisbeurteilung fiir die Entscheidung iiber
die Antragsannahme anwenden XXX

f) Antrdge nach Anleitung bearbeiten und fiir die
Datenverarbeitung aufbereiten . XXX

g) iber den Aufbau des Tarifwerks an Hand ver-
schiedener Tarife berichten und wesentliche
Merkmale herausstellen XXX

h) Tarife auf Antrdge anwenden, Beitrdge ablesen
und berechnen; den festgestellten Risikomerk-
malen die Tarifpramien und eventuelle Zu- oder
Abschlage zuordnen und berechnen XXX

i) Beitrags- und Provisionsberechnungen erstellen
und fir die Datenverarbeitung aufbereiten XXX

k) Moglichkeiten der Risikobegrenzung nennen;
Riickversicherungsarten und Grundsétze der Mit-
versicherung beschreiben XXX
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Lid.
Nr.

Teil des Ausbildungs-
berufsbildes

zu vermittelnde Kenntnisse
und Fertigkeiten

zu vermitteln
im Ausbildungs-
halbjahr

1]2[3]4151]6

3

4

Bestandsverwaltung
(§ 3Nr. %)

a)

die bei der Bestandsverwaltung zu beriicksichti-
genden gesetzlichen Bestimmungen und Ver-
sicherungsbedingungen beschreiben

b) iiber verschiedene Inkassoverfahren und Systeme

der Zahlungsiiberwachung berichten und ge-
brauchliche Formen der Bestandspflege und der
Stornoverhiitung herausstellen

c) betriebsiibliche Inkassobelege ausfiillen, Ma@-

a)

e)

nahmen der Zahlungsiiberwachung, Bestands-
pflege und Stornoverhiitung nach Anleitung aus-
fiithren

tiber Inhalte von Vordrucken fiir Mahn- und
Kiindigungsverfahren berichten und Vordrucke
ausfiillen

betriebsiibliche Terminkontrolle zum Mahn- und
Kiindigungswesen durchfiihren; Mahn- und Kiin-
digungsfalle bearbeiten und fiir die Datenverar-
beitung aufbereiten

Anderungsbearbeitung
(§ 3Nr. 8)

a)

b)

die bei der Vertragsdanderung zu beriicksichtigen-
den gesetzlichen Bestimmungen und Versiche-
rungsbedingungen beschreiben

Griinde und Arten von Vertragsdnderungen auf-
zdhlen, erkldren und gegeniiberstellen

Anderungsantrage erkennen, priifen und nach
Anleitung bearbeiten sowie fiir die Datenverar-
beitung aufbereiten

Leistungsbearbeitung
(§ 3Nr. 9)

b)

c)

d)

g)

die bei der Leistungsbearbeitung zu beriicksich-
tigenden gesetzlichen Bestimmungen und Ver-
sicherungsbedingungen beschreiben

die vertraglichen Voraussetzungen fiir Leistungs-
anspriiche aufzdhlen sowie Art und Umfang der
formellen und materiellen Deckungspriifung er-
lautern

Schadenursachen in verschiedenen Versiche-
rungszweigen aufzdhlen

Moglichkeiten der Schadenminderung und Scha-
denverhiitung durch Versicherungsnehmer und
Versicherer nennen und erlautern

formelle und materielle Deckung priifen, Leistun-
gen dem Grunde nach feststellen, der Hohe nach
berechnen sowie die Empfangsberechtigung er-
mitteln

Leistungsfalle nach Anleitung bearbeiten und fiir
die Datenverarbeitung aufbereiten

RegreBmdoglichkeiten und Teilungsabkommen je
nach Versicherungszweig nennen




