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Verordnung
uber die Meisterpriifung in den Teilen | und Il im Hérakustiker-Handwerk
(Hoérakustikermeisterverordnung - HérAkMstrV)

Vom 17. Februar 2022

Auf Grund des § 45 Absatz1 der Handwerks-
ordnung in der Fassung der Bekanntmachung
vom 24. September 1998 (BGBI. | S. 3074; 2006 |
S. 2095), der zuletzt durch Artikel 283 der Verordnung
vom 31. August 2015 (BGBI. | S. 1474) geé&ndert wor-
den ist, in Verbindung mit §1 Absatz2 des
Zustandigkeitsanpassungsgesetzes vom 16. August
2002 (BGBI. I S. 3165) und dem Organisationserlass
vom 8. Dezember 2021 (BGBI. | S. 5176), verordnet
das Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz
im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fur Bil-
dung und Forschung:

§1
Gegenstand

Diese Verordnung regelt das Meisterprifungs-
berufsbild, die in der Prifung in den Teilen | und I
der Meisterpriifung zu stellenden Anforderungen sowie
die besonderen Anforderungen an das Verfahren im
Hoérakustiker-Handwerk.

§2
Meisterprifungsberufsbild

In den Teilen | und Il der Meisterprifung im Hor-
akustiker-Handwerk hat der Prifling die beruflichen
Handlungskompetenzen nachzuweisen, die sich auf
wesentliche Téatigkeiten seines Gewerbes und die er-
forderlichen fachtheoretischen Kenntnisse beziehen.
Grundlage dafir sind folgende Fertigkeiten und Kennt-
nisse:

1. einen Betrieb im Hoérakustiker-Handwerk fiihren
und organisieren und dabei technische, kaufméan-
nische und personalwirtschaftliche Entscheidun-
gen treffen und begriinden, insbesondere unter
Beriicksichtigung

a) der Kostenstrukturen,
b) der Wettbewerbssituation,

c) der flr den Betrieb wesentlichen Aus-, Fort- und
Weiterbildung des Personals,

d) der Betriebsorganisation,
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e) des Qualitdtsmanagements,

f) des Arbeitsschutzrechtes,

g) des Handwerksrechts,

h) des Sozial- und Medizinprodukterechts,

i) des Datenschutzes, der Datensicherheit und der
Datenverarbeitung,

j) der 6kologischen, 6konomischen und sozialen
Nachhaltigkeit sowie

k) technologischer sowie gesellschaftlicher Ent-
wicklungen, insbesondere digitaler Technologien,

. Konzepte flr Betriebs- und Lagerausstattung so-

wie fir logistische Geschéfts- und Arbeitsprozesse
entwickeln und umsetzen,

. Kundenwiinsche und jeweilige Rahmenbedingun-

gen ermitteln, Anforderungen ableiten, Kunden
beraten, Serviceleistungen anbieten, fir die Ver-
sorgung relevante gesundheitliche Gefahren erken-
nen, L&sungen entwickeln, Verhandlungen fiihren
und Ziele festlegen, schriftliche Verordnungen aus-
stellen, Leistungen kalkulieren und Angebote er-
stellen sowie Vertrage schlieBen,

. Geschéfts- und Arbeitsprozesse zur Leistungser-

stellung planen, organisieren und tberwachen,

. Leistungen im Hoérakustiker-Handwerk erbringen,

insbesondere die Versorgung von Kindern, Jugend-
lichen und Erwachsenen mit Horgeréten, Teil- und
Vollimplantaten, Sonderhdrversorgungen einschlieB3-
lich Tinnitusversorgungen, Hoérassistenzsystemen
und anderen Systemen zur Verbesserung des Hor-
vermdgens (Horsysteme), mit Gehdrschutz oder
mit Zubehor, auch im Wege der Teleaudiologie
und dabei

a) otoskopische Befunde erheben und bewerten
sowie Uber das weitere Vorgehen entscheiden
und ohrreinigende MaBnahmen einleiten,

b) audiometrische und hérdiagnostische Kenn-
daten ermitteln und beurteilen, Horprofile
bestimmen sowie auf dieser Grundlage Horsys-
teme auswéhlen und anpassen,
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10.

11.

c) Indikationen und Kontraindikationen fir die
Versorgung mit Hoérsystemen feststellen und
beurteilen,

d) Beratung und Versorgung von Kunden mit
differenzierten sowie postoperativen Versor-
gungsanforderungen,

e) Anamnese aufnehmen, Horprofil erstellen,
Mess-, Anpass-, Fertigungs- und Montagetech-
niken anwenden, RehabilitationsmaBnahmen,
Hértraining und Audiotherapie durchfiihren,
Herstellungsverfahren anwenden, Gestaltungs-
gesichtspunkte berilcksichtigen,

f) dreidimensionale Abbilder des auBeren Ohres
erstellen und auf dieser Basis individuelle Ohr-
passstliicke (Otoplastiken), Sonderotoplastiken
und Gehodrschutz herstellen,

g) spezifische Anforderungen im pé&dakustischen
Bereich beachten, padaudiometrische Messun-
gen durchflihren und interpretieren sowie pad-
akustische Gesichtspunkte in der Anpassung
von Hoérsystemen anwenden und beurteilen,

=y
=

die gesetzlich Vertretungsberechtigten des zu
versorgenden Kindes oder Jugendlichen bera-
ten und auf weiterfihrende Rehabilitationsmal-
nahmen hinweisen,

i) Horsysteme, insbesondere Teil- und Vollim-
plantate, auch in Kombination miteinander, an-
passen, einstellen und programmieren sowie
MaBnahmen zur Nachsorge und Reparatur
durchflhren,

. technische, organisatorische und rechtliche Ge-

sichtspunkte bei der Leistungserstellung beriick-
sichtigen, insbesondere

a) die berufsbezogenen Rechtsvorschriften, insbe-
sondere des Sozial- und Medizinprodukterechts
sowie des Handwerksrechts, und technischen
Normen,

b) Vorgaben zur Hygiene und Kundensicherheit,
c) die allgemein anerkannten Regeln der Technik,

d) das bendtigte Fachpersonal sowie die Materia-
lien, fachspezifische Arbeits- und Betriebsmittel
sowie rdumliche Voraussetzungen und

e) die Mdglichkeiten zum Einsatz von Auszubilden-
den,

. Arten und Eigenschaften von zu bearbeitenden und

zu verarbeitenden Materialien beriicksichtigen,

. Service- und InstandhaltungsmaBnahmen an Hor-

systemen, Gehoérschutz und Zubehdr durchfiihren,
Nachsorge erbringen,

. La&rmmessungen und Larmanalysen durchfiihren

und daraus MaBnahmen ableiten,

Unterauftrége kriteriengeleitet, insbesondere unter
Berlicksichtigung von Qualitat der Leistungen und
Rechtsvorschriften, vergeben und deren Ausfiih-
rung kontrollieren,

fortlaufende Qualitatskontrollen durchfiihren, Sto-
rungen analysieren und beseitigen, Ergebnisse
daraus bewerten und dokumentieren,

Das Bundesgesetzblatt im Internet: www.bundesgesetzblatt.de | Ein Service des Bundesanzeiger Verlag www.bundesanzeiger-verlag.de

Bundesgesetzblatt Jahrgang 2022 Teil | Nr. 6, ausgegeben zu Bonn am 25. Februar 2022

12. erstellte Leistungen unter Berlcksichtigung der
rechtlichen Rahmenbedingungen kontrollieren,
Mangel beseitigen, Leistungen dokumentieren
und Ubergeben, auswerten und abrechnen, Nach-
kalkulationen sowie den erforderlichen Schriftver-
kehr durchflihren.

§3
Ziel und Gliederung der Priifung in Teil |

(1) In der Prifung in Teil | hat der Priifling umfang-
liche und zusammenhéngende berufliche Aufgaben zu
I6sen und dabei nachzuweisen, dass er wesentliche
Téatigkeiten des Horakustiker-Handwerks meisterhaft
verrichtet.

(2) Die Prifung in Teil | gliedert sich in folgende Pri-
fungsbereiche:

1. ein Meisterprifungsprojekt nach § 4 und ein darauf
bezogenes Fachgesprach nach § 5 sowie

2. eine Situationsaufgabe nach § 6.

§4
Meisterprifungsprojekt

(1) Der Prifling hat ein Meisterprifungsprojekt
durchzuflihren, das einem Kundenauftrag entspricht.
Das Meisterprifungsprojekt besteht aus Planungs-,
Durchfiihrungs-, Kontroll- und Dokumentationsarbei-
ten.

(2) Als Meisterprifungsprojekt ist eine Versorgung
mit Horsystemen nach § 2 Satz 2 Nummer 5 unter Be-
ricksichtigung von differenzierten Kundenanforderung
und -wiinschen durchzuflihren, bestehend aus

1. Planung, Messung und Beratung des Kunden,
2. Fertigungs- und Anpasstatigkeiten,

3. Kontroll- und Dokumentationsarbeiten zur Quali-
tatsbeurteilung anhand der Versorgungsunterlagen
zur Sicherstellung des Versorgungszieles sowie der
sozialrechtlichen Anforderungen.

(3) Die Anforderungen an das jeweilige Meisterpri-
fungsprojekt werden nach MaBgabe der Vorschriften
der Meisterprifungsverfahrensverordnung festgelegt.

(4) Anhand der Anforderungen erarbeitet der Prif-
ling ein Umsetzungskonzept fir den Kundenauftrag
einschlieBlich einer Schatzung hinsichtlich des Zeit-
und Materialbedarfs. Das Umsetzungskonzept hat er
vor der Durchfihrung des Meisterpriifungsprojekts
dem Meisterprifungsausschuss zur Freigabe vorzule-
gen. Der Meisterprifungsausschuss prift, ob das Um-
setzungskonzept den Anforderungen entspricht.

(5) Fir die Bearbeitung des Meisterpriifungsprojekts
stehen dem Priifling 6 Stunden zur Verfiigung.

(6) Fir die Bewertung des Meisterprifungsprojekts
werden die einzelnen Bestandteile wie folgt gewichtet:

1. die Planungs-, Messungs- und Beratungsarbeiten
anhand der Planungsunterlagen mit 30 Prozent,

2. die Fertigungs- und Anpasstéatigkeiten mit 60 Pro-
zent und

3. die Kontroll- und die Dokumentationsarbeiten an-
hand der Versorgungsunterlagen mit 10 Prozent.
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§5
Fachgesprach

(1) Im Fachgesprach hat der Prifling nachzuweisen,
dass er in der Lage ist,

1. die fachlichen Zusammenhange aufzuzeigen, die
dem Meisterprifungsprojekt zugrunde liegen,

2. den Kunden zu beraten und dabei den jeweiligen
Kundenwunsch sowie wirtschaftliche, rechtliche
und technische Gesichtspunkte in das Beratungs-
gesprach einzubeziehen,

3. sein Vorgehen bei der Planung und Durchfiihrung
des Meisterpriifungsprojekts zu begriinden sowie

4. mit dem Meisterprifungsprojekt verbundene be-
rufsbezogene Probleme sowie deren L&sungen
darzustellen und dabei aktuelle Entwicklungen im
Hdérakustiker-Handwerk zu berlcksichtigen.

(2) Das Fachgesprach soll héchstens 30 Minuten
dauern.

§6
Situationsaufgabe

(1) Die Situationsaufgabe orientiert sich an einem
Kundenauftrag und vervollstandigt fir die Meister-
prifung den Nachweis der beruflichen Handlungskom-
petenz.

(2) Die Situationsaufgabe wird nach MaBgabe der
Vorschriften der Meisterprifungsverfahrensverordnung
festgelegt. Im Rahmen der Situationsaufgabe hat der
Prufling
1. Kenndaten eines Horsystems zur Qualitétssiche-

rung zu ermitteln und
2. ein individuelles Horprofil zu erstellen sowie audio-

logische Kenndaten zu ermitteln.
Daneben sind durch den Meisterpriifungsausschuss

zwei weitere Aufgaben aus den folgenden Arbeiten
auszuwahlen:

1. Horsysteme programmieren und verifizieren,

2. Tinnitus bestimmen und versorgen,

3. Horassistenzsysteme anpassen und Uberprifen,
4

. L&rmmessung zur Bestimmung der L&rmdosis in
einer vorgegebenen Umgebung und Gehdrschutz-
versorgung durchflihren,

5. Horsystemtechnik in individuell gefertigte Ohrpass-
stlicke einbauen,

6. BIiCROS oder CROS-Messungen durchfiihren,

7. Fehlfunktionen an Hoérsystemen erkennen, Fehler-
diagnosen durchfihren und Fehlfunktionen behe-
ben,

8. Uberwachung der Messmittel entsprechend der
gesetzlichen Vorschriften sicherstellen und Uber-
wachen,

9. psychoakustische Messverfahren anwenden, aus-
werten und zielorientiert einsetzen,

10. Teil- und Vollimplantate programmieren und in de-
ren Gebrauch einweisen,

11. objektive Messverfahren anwenden, auswerten und
zielorientiert einsetzen,

12. Insitu-Messungen durchfiihren und bewerten,
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13. auf Basis eines vorgegebenen Audiogrammes drei-
dimensionale Abbilder des auBeren Ohres erstellen
oder

14. Otoplastiken, auch als Sonderformen anfertigen.

(3) Fir die Bearbeitung der Situationsaufgabe ste-
hen dem Prifling 3 Stunden zur Verfligung.

(4) Jede Arbeit nach Absatz 2 Satz 2 Nummer 1
und 2 sowie Satz 3 Nummer 1 bis 14 wird als Teilleis-
tung gesondert bewertet. Die Gesamtbewertung der
Situationsaufgabe entspricht dem arithmetischen Mit-
tel der Bewertungen der ausgefiihrten Arbeiten nach
Absatz 2 Satz 2 Nummer 1 und 2 sowie Satz 3 Num-
mer 1 bis 14.

§7
Gewichtung; Bestehen der Priifung in Teil |

(1) Das Meisterprifungsprojekt, das Fachgesprach
und die Situationsaufgabe werden gesondert bewertet.
Fir das Gesamtergebnis der Prifung in Teil | der
Meisterprifung werden zunachst die Bewertung des
Meisterprifungsprojekts und die Bewertung des Fach-
gesprachs im Verhéltnis 3:1 gewichtet. AnschlieBend
wird das hieraus folgende Ergebnis mit der Bewertung
der Situationsaufgabe im Verhéltnis 2:1 gewichtet.

(2) Der Prifling hat den Teil | der Meisterpriifung be-
standen, wenn

1. das Meisterpriifungsprojekt, die Situationsaufgabe
und das Fachgesprdch jeweils mit mindestens
30 Punkten bewertet worden ist und

2. das Gesamtergebnis der Priifung mindestens ,,aus-
reichend” ist.

§8
Ziel und Gliederung der Priifung in Teil Il

(1) In Teil Il der Meisterprifung hat der Prifling um-
fangliche und zusammenhdngende berufliche Auf-
gaben zu Iésen und dabei nachzuweisen, dass er die
erforderlichen fachtheoretischen Kenntnisse im Hér-
akustiker-Handwerk anwenden kann. Grundlage fir
den Nachweis bilden die Qualifikationen in den folgen-
den Handlungsfeldern:

1. nach MaBgabe des § 9 ,Anforderungen von Kunden
eines Betriebs im Horakustiker-Handwerk analy-
sieren, Lésungen erarbeiten und anbieten®,

2. nach MaBgabe des § 10 ,Leistungen eines Betriebs
im Hérakustiker-Handwerk erbringen, kontrollieren
und Ubergeben”“ und

3. nach MaBgabe des § 11 ,,Einen Betrieb im Horakus-
tiker-Handwerk fuhren und organisieren®.

(2) Der Prifling hat in jedem der drei Handlungsfel-
der mindestens eine fallbezogene Aufgabe zu bearbei-
ten, die den Anforderungen des Absatzes 1 entspricht.
Bei jeder Aufgabenstellung kénnen die Qualifikationen
der drei Handlungsfelder handlungsfeldibergreifend
verknlpft werden.

(3) Die Aufgaben sind schriftlich zu bearbeiten.

(4) Fir die Bearbeitung der Aufgaben stehen dem
Prifling in jedem Handlungsfeld 3 Stunden zur Ver-
figung. Eine Prifungsdauer von 6 Stunden an einem
Tag darf nicht Gberschritten werden.
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§9

Handlungsfeld
»Anforderungen von Kunden
eines Betriebs im Horakustiker-Handwerk
analysieren, L6sungen erarbeiten und anbieten*

(1) Im Handlungsfeld ,,Anforderungen von Kunden
eines Betriebs im Hoérakustiker-Handwerk analysieren,
Losungen erarbeiten und anbieten“ hat der Prifling
nachzuweisen, dass er in der Lage ist, in einem Betrieb
im Horakustiker-Handwerk Anforderungen erfolgs-,
kunden- und qualitatsorientiert, auch unter Anwendung
von Informations- und Kommunikationstechnologien, zu
analysieren, L&ésungen zu planen und anzubieten. Dabei
hat er sowohl versorgungsspezifische, kulturelle, tech-
nische, Okologische, dkonomische als auch soziale
Gesichtspunkte sowie die allgemein anerkannten Re-
geln der Technik zu beriicksichtigen. Die jeweilige Auf-
gabenstellung soll mehrere der in Absatz 2 Nummer 1
und 2 genannten Qualifikationen verknipfen.

(2) Das Handlungsfeld ,,Anforderungen von Kunden
eines Betriebs im Horakustiker-Handwerk analysieren,
L&sungen erarbeiten und anbieten” besteht aus folgen-
den Qualifikationen:

1. Kundenwiinsche und die Rahmenbedingungen zu
deren Erflllung analysieren, dokumentieren sowie
bewerten und daraus Anforderungen ableiten,
hierzu zéhlen insbesondere:

a) Vorgehensweise zur strukturierten Ermittlung der
Kundenwiinsche und der jeweiligen Rahmenbe-
dingungen erldutern und bewerten, insbesondere
unter Anwendung psychologischer, psychoso-
zialer Kompetenzen,

b) spezielle Wiinsche und Bedlrfnisse bei der Ver-
sorgung von Kindern und Jugendlichen analysie-
ren,

c) Kundenwiinsche und -bedirfnisse bei der Ver-
sorgung von hérbeeintréachtigten Menschen mit
differenzierten und postoperativen Versorgungs-
anforderungen analysieren,

d) Plausibilitatsprifung durchflihren, hierbei insbe-
sondere Unstimmigkeiten, wie fehlerhafte Vor-
messungen und Angaben der Kunden erkennen,

()

Beurteilung des gesundheitlichen Gefahrdungs-
potentials beim Kunden und Folgen aus dem Er-
gebnis ableiten,

f) spezifischen Anforderungen im p&dakustischen
Bereich beachten, paddaudiometrische Messun-
gen durchflihren und interpretieren sowie pad-
akustische Gesichtspunkte in der Anpassung
von Hoérsystemen anwenden und beurteilen,

die gesetzlich Vertretungsberechtigten des zu
versorgenden Kindes oder Jugendlichen beraten
und auf weiterfihrende RehabilitationsmaBnah-
men hinweisen,

Qe

=y
=

medizinische und rechtliche Sonderfélle erken-
nen, entsprechende MaBnahmen ableiten,

i) Voraussetzungen fir die Anpassung, Nachsorge
und Reparatur von Voll- und Teilimplantaten be-
ricksichtigen,
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i) Kostentrdger sowie vertragliche und rechtliche
Rahmenbedingungen berlcksichtigen,

k) Ergebnisse dokumentieren und bewerten, daraus
Anforderungen flr die Umsetzung ableiten sowie

2. Lésungsmdoglichkeiten entwickeln, erldutern und
begriinden sowie Leistungen vereinbaren, auch
unter Berlcksichtigung der berufsbezogenen
Rechtsvorschriften und technischen Normen sowie
allgemein anerkannten Regeln der Technik, hierzu
zahlen insbesondere:

a) Mdoglichkeiten und Notwendigkeiten des Einsat-
zes von Materialien, Rohstoffen, Bauteilen, Werk-
zeugen, Gerdten und Personal, auch unter
Berucksichtigung einzusetzender Verfahren dar-
stellen, erlautern und begriinden,

b) altersgerechte L&sungsmoglichkeiten unter An-
wendung von audiologischen, anatomischen,
physikalischen, chemischen, signalverarbeitungs-
theoretischen, pathologischen, akustischen, phy-
sio- und psychoakustischen, psychologischen,
otoskopischen und medizinischen Kompetenzen
entwickeln,

c) objektive und erweiterte subjektive Messverfah-
ren beurteilen, entsprechende Fertigungs- und
Anpassverfahren auswahlen, erlautern und be-
werten,

d) Sicherheits-, Gesundheits- und Haftungsrisiken
bewerten und Konsequenzen ableiten,

e) Vor- und Nachteile verschiedener Loésungsmoég-
lichkeiten im Hinblick auf Anforderungen, Kosten-
gesichtspunkte sowie rechtliche und technische
Gesichtspunkte erldutern und abwégen, Lésung
auswéhlen sowie Auswahl begriinden,

f) auf der Grundlage entwickelter Lésungsméglich-
keiten Angebote und Kostenvoranschléage fir die
Hérsystemversorgung, den Gehdrschutz sowie
das Zubehér nach vorheriger Kostenermittlung
erstellen und dabei unterschiedliche Leistungen
der Kostentréager berlcksichtigen sowie

g) Abrechnungsbegriindungen fiir Spezialanpas-
sungen und Zusatzgeréate erstellen.

§ 10

Handlungsfeld
sLeistungen eines Betriebs
im Hoérakustiker-Handwerk
erbringen, kontrollieren und tibergeben*

(1) Im Handlungsfeld ,Leistungen eines Betriebs im
Hoérakustiker-Handwerk erbringen, kontrollieren und
Ubergeben” hat der Priufling nachzuweisen, dass er in
der Lage ist, Leistungen eines Betriebs im Horakus-
tiker-Handwerk erfolgs-, kunden- und qualitdtsorien-
tiert, auch unter Anwendung von Informations- und
Kommunikationstechnologien, zu erstellen, zu kontrol-
lieren und zu Ubergeben. Dabei hat er sowohl audio-
logische, anatomische, physiologische, rechtliche,
technische, 6kologische, dkonomische als auch so-
ziale Gesichtspunkte, Komfort und Asthetik sowie die
allgemein anerkannten Regeln der Technik zu bertick-
sichtigen. Die jeweilige Aufgabenstellung soll mehrere
der in Absatz 2 genannten Qualifikationen verknlpfen.
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Das Handlungsfeld ,Leistungen eines Betriebs

im Horakustiker-Handwerk erbringen, kontrollieren
und Ubergeben” besteht aus folgenden Qualifikationen:

1. die Erstellung der Leistungen vorbereiten, hierzu
zahlen insbesondere:

a)

o

K2

Methoden der Arbeitsplanung und -organisation
erlautern, auswahlen und Auswahl begriinden
sowie dabei unter Berlcksichtigung einzusetzen-
der Fertigungs-, Herstellungs- und Instand-
setzungsverfahren den Einsatz von Personal,
Material und Technik planen,

mdgliche Stdérungen bei der Leistungserbrin-
gung, auch in der interdisziplindren Zusammen-
arbeit bei der Versorgung der Kunden vorherse-
hen und Auswirkungen bewerten sowie Ldsungen
zu deren Vermeidung oder Behebung entwickeln,

Handhabungshinweise und Produktinformationen
fir Material und Technik leistungsbezogen aus-
werten und erlautern,

2. die Leistungen erbringen, hierzu zahlen insbeson-
dere:

a)
b)

3

otoskopische Befunde bewerten,

audiometrische und hdrdiagnostische Kennda-
ten und Hoérprofile beurteilen sowie auf dieser
Grundlage Horsysteme beschreiben, auswahlen
und bewerten,

Anamnese des Kunden aufnehmen und auswer-
ten, Mess-, Anpass-, Fertigungs- und Montage-
techniken, RehabilitationsmaBnahmen sowie
Herstellungsverfahren beschreiben und auswah-
len, Ergebnisse bewerten,

Verfahren der bimodalen und elektroakustischen
Stimulation sowie weitere Sonderversorgungs-
formen erldutern und bewerten,

Tinnitustherapie, Hyperakusistherapie, Hortrai-
ning und Audiotherapie beschreiben, auswahlen
und konkrete MaBnahmen einleiten,

Art und Ausfiihrung von Otoplastiken und Son-
derotoplastiken beschreiben, auswahlen und be-
werten,

Arten und Eigenschaften von zu bearbeitenden
und zu verarbeitenden Materialien berlcksichti-
gen,

fortlaufende Qualitatskontrollen durchfihren,
Stérungen analysieren und beseitigen, Ergeb-
nisse daraus ableiten,

Service-, Nachsorge- und InstandhaltungsmaB-
nahmen an Horsystemen, Gehdrschutz und Zu-
behoér empfehlen und beschreiben,

La&rmmessungen und Larmanalysen beschrei-
ben, auswahlen und bewerten,

Auswahl und Anpassung von individuellen Ge-
horschutzsystemen, auch als Teil der person-
lichen Schutzausriistung beschreiben,

berufsbezogene Rechtsvorschriften, insbeson-
dere des Medizinprodukterechts, und technische
Normen sowie allgemein anerkannte Regeln der
Technik beurteilen,

MaBnahmen zur Gefahrenvermeidung und -be-
seitigung erldutern und umsetzen,
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n) Fehler und Mangel bei der Erstellung der Leis-
tungen erlautern sowie MaBnahmen zur Beseiti-
gung ableiten und

o) audiologische, anatomische, pathologische,
akustische, physio- und psychoakustische, psy-
chologische, otoskopische und medizinische
Befunde sowie physikalische, chemische, sig-
nalverarbeitungstheoretische Eigenschaften be-
ricksichtigen und

3. die Leistungen kontrollieren, dokumentieren, Uber-
geben und abrechnen, hierzu zahlen insbesondere:

a) Kriterien zur Erfassung und Validierung der er-
brachten Leistungen erlautern,

b) Leistungen dokumentieren und Ergebnisse beur-
teilen,

c) Vorgehensweise zur Ubergabe der Leistungen
erlautern und den Kunden uber Handhabung,
Pflege, Wartung und Nachsorge informieren,
den weiteren Versorgungsablauf und Serviceleis-
tungen erlautern,

d) Leistungen gegeniiber dem Kunden oder dem
Kostentrager abrechnen,

e) auftragsbezogene Nachkalkulationen durchfiih-
ren und Konsequenzen ableiten,

f) Mdglichkeiten des Aufbaus und Erhalts von Kun-
denzufriedenheit sowie der Kundenbindung
erlautern und beurteilen sowie

g) Lésungen fir Reklamationen und Kundenein-
wénde unter Berlicksichtigung rechtlicher Ge-
sichtspunkte erarbeiten und erlautern.

§ 11

Handlungsfeld
»Einen Betrieb im Horakustiker-
Handwerk fliihren und organisieren“

(1) Im Handlungsfeld ,Einen Betrieb im Horakus-
tiker-Handwerk flihren und organisieren“ hat der Prif-
ling nachzuweisen, dass er in der Lage ist, Aufgaben
der Betriebsfiihrung und der Betriebsorganisation in
einem Betrieb im Horakustiker-Handwerk unter Be-
ricksichtigung der Rechtsvorschriften, auch unter
Anwendung von Informations- und Kommunikations-
technologien, wahrzunehmen. Dabei hat er den Nutzen
zwischenbetrieblicher Kooperationen zu prifen und zu
bewerten. Die jeweilige Aufgabenstellung soll mehrere
der in Absatz 2 genannten Qualifikationen verknlpfen.

(2) Das Handlungsfeld ,Einen Betrieb im Horakus-
tiker-Handwerk flihren und organisieren” besteht aus
folgenden Qualifikationen:

1. betriebliche Kosten analysieren und fir die Preis-
gestaltung und Effizienzsteigerung nutzen, hierzu
z&hlen insbesondere:

a) betriebliche Kosten ermitteln, dabei betriebswirt-
schaftliche Zusammenhéange beriicksichtigen,

b) Nachkalkulation durchfiihren und Konsequenzen
daraus ableiten,
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c) betriebliche Kostenstrukturen Uberpriifen,

d) betriebliche Kennzahlen ermitteln und verglei-
chen,

e) MaBnahmen zur Effizienzsteigerung aus der Kos-
tenanalyse ableiten,

f) Personal-, Material- und Geratekosten fir stan-
dardisierte Leistungen kalkulieren,

g) Preise fir standardisierte Leistungen ermitteln
und anpassen und

h) Preise und Stundenverrechnungssétze fiir indivi-
duelle und dienstleistungsintensive Leistungen
ermitteln, Uberprifen und wenn notwendig an-
passen,

2. MarketingmaBnahmen zur Kundengewinnung und
-pflege erarbeiten, hierzu z&hlen insbesondere:

a) Auswirkungen technologischer, wirtschaftlicher,
rechtlicher und gesellschaftlicher Entwicklungen
sowie veranderter Kundenanforderungen auf das
Leistungsangebot darstellen und begriinden,

b) Mdéglichkeiten der Auftragsbeschaffung darstel-
len und MarketingmaBnahmen unter Beriicksich-
tigung wettbewerbsrechtlicher Vorschriften zur
Kundengewinnung und -pflege entwickeln,

c) ein Konzept entwickeln, insbesondere unter Be-
ricksichtigung von Gesichtspunkten der Kun-
denberatung,

d) Informationen Uber Produkte und das Leistungs-
spektrum des Betriebs erstellen sowie

e) Vertriebswege, auch informations- und kommu-
nikationsgestitzt, ermitteln und unter Bertck-
sichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen
bewerten,

3. betriebliches Qualitdtsmanagement
hierzu z&hlen insbesondere:

entwickeln,

a) Bedeutung des betrieblichen Qualitdtsmanage-
ments darstellen und beurteilen,

b) Qualitdtsmanagementsysteme unterscheiden und
beurteilen,

c) MaBnahmen zur Kontrolle und Dokumentation
der Leistungen erlautern, begriinden und bewer-
ten, insbesondere unter Berlcksichtigung von
Qualitatsstandards, Rechtsvorschriften und tech-
nischen Normen,

d) MaBnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung
von Arbeits- und Geschéaftsprozessen festlegen
und bewerten,

e) Verfahren zur Uberwachung von Messmitteln be-
schreiben und

f) MaBnahmen zur Rickverfolgbarkeit von abgege-
benen Medizinprodukten erldutern,

4. Personal unter Beriicksichtigung gewerbespe-
zifischer Bedingungen planen und anleiten, Perso-
nalentwicklung planen, hierzu zéhlen insbesondere:

a) Einsatz von Personal disponieren und dabei die
Vorschriften des Arbeits-, Handwerks- und Sozial-
rechts bertcksichtigen,

b) Einsatz von Auszubildenden auf Grundlage des
betrieblichen Ausbildungsplans disponieren,
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c) Methoden zur Anleitung von Personal erldutern,
d) Qualifikationsbedarfe ermitteln,

e) MaBnahmen zur fortlaufenden Qualifizierung pla-
nen und

f) MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung beschreiben
und

5. Betriebs- und Lagerausstattung sowie Abldufe pla-
nen, hierzu zahlen insbesondere:

a) Durchflihrung der rechtlich vorgeschriebenen
Gefahrdungsbeurteilung erldutern, Folgen aus
dem Ergebnis ableiten,

b) Ausstattung des Betriebs, insbesondere unter
Berucksichtigung der Vorschriften der betrieb-
lichen Bedarfe des Gewerbes, des Arbeits-
schutzes, sowie unter sowohl 06kologischer,
O6konomischer, sozialer als auch logistischer Ge-
sichtspunkte planen und begriinden,

c) MaBnahmen =zur Unfallverhitung und zum
Arbeitsschutz, insbesondere unter Berlicksichti-
gung sowohl Okologischer, 6konomischer als
auch sozialer Gesichtspunkte, planen und be-
grinden,

e

Instandhaltung und Uberwachung von Werkzeu-
gen, Geraten, Materialien und Prifmitteln planen,

e) Betriebsablaufe planen und verbessern, unter
Berlcksichtigung der Nachfrage, der betrieb-
lichen Auslastung, des Einsatzes von Personal,
Material und Technik und

f) Verfahren zur regelméBigen Prifung von Be-
triebsablaufen auf Konformitdt mit rechtlichen
Rahmenbedingungen und allgemeinen techni-
schen Regeln beschreiben.

§12
Gewichtung, Bestehen der Priifung in Teil Il

(1) Fir das Gesamtergebnis der Priifung in Teil Il der
Meisterprifung ist das arithmetische Mittel der Bewer-
tungen der Handlungsfelder nach den §§ 9 bis 11 zu
bilden.

(2) Wurden in héchstens zwei der drei Handlungs-
felder jeweils mindestens 30 und weniger als 50 Punkte
erreicht, so kann in einem dieser Handlungsfelder eine
mindliche Erganzungsprifung durchgefihrt werden,
wenn diese fir das Bestehen der Prifung in Teil Il der
Meisterprifung ausschlaggebend ist.

(3) Der Prufling hat den Teil Il der Meisterpriifung
bestanden, wenn

1. jedes der drei Handlungsfelder mit mindestens
30 Punkten bewertet worden ist,

2. nach durchgefiihrter Erganzungspriifung nach Ab-
satz 2 hoéchstens ein Handlungsfeld mit weniger
als 50 Punkten bewertet worden ist und

3. das Gesamtergebnis der Prifung mindestens ,,aus-
reichend” ist.
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§13

Allgemeine Priifungs-
und Verfahrensregelungen,
weitere Regelungen zur Meisterpriifung

(1) Die Vorschriften der Meisterpriifungsverfahrens-
verordnung bleiben unberuhrt.

(2) Die Prifung in den Teilen lll und IV der Meister-
prifung bestimmt sich nach der Allgemeinen Meister-
prifungsverordnung.

§ 14
Ubergangsvorschrift

(1) Die bis zum Ablauf des 30. Juni 2022 begonne-
nen Prifungsverfahren werden nach den Vorschriften
fur die Horgerdteakustikermeisterverordnung vom
26. April 1994 (BGBI. | S. 895), die zuletzt durch Arti-
kel 2 Absatz 13 der Verordnung vom 18. Januar 2022
(BGBI. | S. 39) gedndert worden ist, zu Ende gefihrt.
Erfolgt die Anmeldung zur Prifung bis zum Ablauf des
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31. Dezember 2022, so sind auf Verlangen des Priif-
lings die bis zum Ablauf des 30. Juni 2022 geltenden
Vorschriften weiter anzuwenden.

(2) Priflinge, die die Prifung nach den bis zum Ab-
lauf des 30. Juni 2022 geltenden Vorschriften nicht be-
standen haben und sich bis zum Ablauf des 30. Juni
2024 zu einer Wiederholungsprifung anmelden, kdn-
nen auf Verlangen die Wiederholungsprifung nach
den bis zum Ablauf des 30. Juni 2022 geltenden Vor-
schriften ablegen.

§ 15
Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. Juli 2022 in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Horgerateakustikermeisterverord-
nung vom 26. April 1994 (BGBI. | S. 895), die zuletzt
durch Artikel 2 Absatz 13 der Verordnung vom 18. Ja-
nuar 2022 (BGBI. | S. 39) geandert worden ist, auBer
Kraft.

Berlin, den 17. Februar 2022

Der Bundesminister
far Wirtschaft und Klimaschutz
In Vertretung
Sven Giegold
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