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Verordnung
iiber die Berufsausbildung
zum Kaufmann im Einzelhandel/zur Kauffrau im Einzelhandei *)

Vom 14. Januar 1987

Auf Grund des § 25 des Berufsbildungsgesetzes vom 1. Der Ausbildungsbetrieb:
14. August 1969 (BGBI. | S. 1112), der zuletzt durch § 24

. . irtschaft,
Nr.1 des Gesetzes vom 24.August 1976 (BGBI. | a) Stellung des Einzelhandels in der Gesamtwirtscha

S. 2525) geandert worden ist, wird im Einvernehmen mit b) Struktur des Einzelhandels,
dem Bundesminister fur Bildung und Wissenschaft ver- ¢) Stellung des Ausbildungsbetriebs am Markt,
ordnet:

d) Organisation des Ausbildungsbetriebs,
§1

e) Berufsbildung,
Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes

f) Arbeitsschutz, Arbeitssicherheit, Umweltschutz und

Der Ausbildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel/Kauf- rationelle Energieverwendung,
frau im Einzelhandel wird staatlich anerkannt. g) Warenwirtschaft;
§2 2. Beschaffung:
Ausbildungsdauer a) Einkaufsplanung,
Die Ausbildung dauert 3 Jahre. b) Einkaufsabwicklung;
3. Lagerung:
§3 a) Warenannahme,
Ausbildungsberufsbild b) Waren|agerung1
(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens ¢) Bestandsuberwachung;
die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:
4. Absatz:
*) Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung im Sinne des § 25 des Berufs- a) Verkaufsvorbereitung,
bildungsgesetzes. Die Ausbildungsordnung und der damit abgestimmte, von der
Stéandigen Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutsch- b) Beratung und Verkauf,

land beschlossene Rahmeniehrplan fur die Berufsschule werden demnéchst ais
Beilage zum Bundesanzeiger veroffentlicht. ¢) Verkaufsabrechnung,
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d) Werbung und Verkaufsférderung,
e) Warensortimente;

5. Personalwesen;

6. Rechnungswesen.

(2) Bei der Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse
nach Absatz 1 ist ein in Breite und Tiefe ausreichendes
Sortiment, insbesondere eines der folgenden Fachberei-
che, zugrundezulegen. Es kénnen auch andere Sorti-
mente zugrundegelegt werden, wenn die zu vermitteinden
Fertigkeiten und Kenntnisse in Breite und Tiefe gleich-
wertig sind:

1. Burowirtschaft,

. Diat- und Reformwaren,

. Elektrogerite,

. Foto, Kino, Video,

. Hausrat, Glas, Porzellan,

. Heimwerkerbedarf und Werkzeuge,
. Kosmetik, Korperpflege,

@ N O O~ W N

. Kraftfahrzeuge, Teile und Zubehér,

9. Lebensmittel,

10. Lederwaren,

11. Medizintechnischer und Sanitatsfachhandel,
12. Pflanzen und Gartenbedarf,

13. Rundfunk, Fernsehen, Video,

14. Schuhe,

15. Spielwaren,

16. Sportartikel,

17. Textil, Bekleidung,

18. Uhren, Schmuck, Juwelen, Gold- und Silberwaren,
19. Wohnbedarf,

20. Zoofachhandel.

§4

Ausbildungsrabmenplan

Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach § 3 sollen nach
der in der Anlage 1 enthaltenen Anleitung zur sachlichen
und zeitlichen Gliederung der Berufsausbildung (Ausbil-
dungsrahmenplan) vermittelt werden. Hierbei sind die
grundlegenden und warengruppenspezifischen Besonder-
heiten eines Fachbereichs des Einzelhandels zu beriick-
sichtigen. Als grundlegende Besonderheiten eines Fach-
bereichs kommen insbesondere die in Anlage 2 aufgefihr-
ten Fertigkeiten und Kenntnisse in Betracht. Eine vom
Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche und zeit-
liche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist insbesondere
zuléssig, soweit eine berufsfeldbezogene Grundbildung
vorausgegangen ist oder betriebspraktische Besonderhei-
ten die Abweichung erfordern.

§5
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Aus-
bildungsrahmenplans fir den Auszubildenden einen Aus-
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bildungsplan zu erstellen. Dabei ist ein Sortiment nach § ¢
Abs. 2 zu bertcksichtigen.

§6
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines
Ausbildungsnachweises zu fihren. Ihm ist Gelegenheit zu
geben, das Berichtsheft wahrend -der Ausbildungszeit zu
fuhren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft regelméaBig
durchzusehen.

§7
Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwi-
schenprifung durchzufihren. Sie soll in der Mitte des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenpriifung erstreckt sich auf die in der
Anlage 1 fir das erste Ausbildungsjahr aufgefihrten Fer-
tigkeiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschul-
unterricht entsprechend den Rahmenlehrplanen zu ver-
mittelnden Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung
wesentlich ist.

(3) Die Zwischenpriifung ist schriftlich anhand praxisbe-
zogener Félle oder Aufgaben in insgesamt hdchstens 180
Minuten in den folgenden Priifungsfachern durchzufiihren:

1. Einzelhandelsbetriebslehre/Rechnungswesen,
2. Ware und Verkauf,
3. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Priifungsdauer kann ins-
besondere unterschritten werden, soweit die schriftliche
Prifung in programmierter Form durchgefiihrt wird.

§8
AbschluBpriifung

(1) Die AbschluBprifung erstreckt sich auf die in den
Anlagen aufgefihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie
auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff,
soweit er fr die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Die Prifung ist in den Prufungsfachern Einzelhan-
delsbetriebslehre, Ware und Verkauf sowie Wirtschafts-
und Sozialkunde schriftlich und im Prifungsfach Prakti-
sche Ubungen miindlich durchzufihren.

(3) In der schriftlichen Prifung soll der Prifling in den
nachstehend genannten Prifungsfachern je eine Arbeit
anfertigen:

1. Prifungsfach Einzelhandelsbetriebslehre:

In 120 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Aufga-
ben oder Félle insbesondere aus folgenden Gebieten
bearbeiten:

a) Betrieb, Beschaffung, Lagerung,
b) Rechnungswesen, Warenwirtschaft.

Dabei soli er zeigen, daB er grundlegende Fertigkeiten
und Kenntnisse der Planung, Steuerung und Kontrolle
der Warenbewegungen, des Personaleinsatzes, der
Kosten sowie der Arbeitsorganisation erworben hat.
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2. Prifungsfach Ware und Verkauf:

In 120 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Auf-
gaben oder Falle insbesondere aus folgenden Gebie-
ten bearbeiten:

a) Werbung und Verkaufsférderung,
b) Warensortimente, Beratung und Verkauf.

Er soll dabei zeigen, daB er die Bedarfs- und Sorti-
mentsstrukturen sowie die Fachbegriffe kennt und eine
qualitats- und verwendungsbezogene Kundenberatung
durchfihren kann.

3. Prifungsfach Wirtschafts- und Sozialkunde:

In 90 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Aufga-
ben oder Fille aus der Berufs- und Arbeitswelt bearbei-
ten und dabei zeigen, daB er allgemeine wirtschatftliche
und gesellschaftliche Zusammenhange der Berufs- und
Arbeitswelt darstellen und beurteilen kann.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann ins-
besondere unterschritten werden, soweit die schriftliche
Prifung in programmierter Form durchgefuhrt wird.

(5) Das Prifungsfach Praktische Ubungen ist in Form
eines Prifungsgesprachs zu priifen. Der Priifling soll unter
Berticksichtigung der warengruppenspezifischen Beson-
derheiten auf Grund ihm mit angemessener Vorberei-
tungszeit gestellter Aufgaben zeigen, daB er betriebsprak-
tische Vorgange und Problemstellungen bearbeiten kann.
Dafir kommen insbesondere folgende Bereiche in
Betracht: Kundenberatung, Gebrauchsnutzen der Ware,
Mangelfeststellung, Reklamation, Qualitatsbeurteilung,
Lagerung, Verkaufsforderung und -werbung, Beschaffung
und Warenwirtschaft. Die mindliche Prifung soll fir den
einzelnen Prifling nicht langer als 30 Minuten dauern.

() Sind in der schriftlichen Prifung die Prifungsleistun-
gen in bis zu 2 Fachern mit ,mangelhaft” und in den
tbrigen Fachern mit mindestens ,ausreichend” bewertet
worden, so ist auf Antrag des Priflings oder nach Ermes-
sen des Priifungsausschusses in einem der mit ,mangel-
haft* bewerteten Facher die schriftliche Priifung durch eine
mindliche Prifung von etwa 15 Minuten zu erganzen,
wenn diese fiir das Bestehen der Priifung den Ausschlag
geben kann. Das Fach ist vom Prifling zu bestimmen. Bei
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der Ermittlung des Ergebnisses fur dieses Prifungsfach
sind die Ergebnisse der schriftlichen Arbeit und der mind-
lichen Erganzungspriffung im Verhdltnis 2:1 zu ge-
wichten.

(7) Bei der Ermittiung des Gesamtergebnisses haben
die Prifungsfacher Ware und Verkauf sowie Praktische
Ubungen gegeniber jedem der tbrigen Prifungsfacher
das doppelte Gewicht.

(8) Zum Bestehen der AbschiuBprifung missen im
Gesamtergebnis und in mindestens 2 der in Absatz 3Nr. 1
bis 3 genannten Prifungsfacher mindestens ausreichende
Prifungsleistungen erbracht werden. Werden die Pri-
fungsleistungen in einem Prifungsfach mit ,,ungentgend”
bewertet, so ist die Priifung nicht bestanden.

§9

Aufhebung von Vorschriften

Die bisher festgelegten Berufsbilder, Berufsbildungs-
plane und Priifungsanforderungen fir die Lehrberufe Ein-
zelhandelskaufmanr/Einzelhandelskauffrau und - Fach-
kaufmann im Radiohandel/Fachkauffrau im Radiohandel
sind vorbehaltlich des § 10 nicht mehr anzuwenden.

§ 10
Ubergangsregelung

Auf Berufsausbildungsverhéltnisse, die bei inkrafttreten
dieser Verordnung bestehen, sind die bisherigen Vor-
schriften weiter anzuwenden, es sei denn, die Vertragspar-
teien vereinbaren wahrend der ersten zwei Ausbildungs-
jahre die Anwendung der Vorschriften dieser Verordnung.

§ 11
Berlin-Klausel

Diese Verordnung gilt nach § 14 des Dritten Uber-
leitungsgesetzes in Verbindung mit § 112 des Berufs-
bildungsgesetzes auch im Land Berlin.

§12
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 1987 in Kraft.

Bonn, den 14. Januar 1987

Der Bundesminister fir Wirtschaft
In Vertretung
Schlecht
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Anlage 1
(zu § 4)
Ausbildungsrahmenplan
fiir die Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel/zur Kauffrau im Einzelhandel

Lfd. Teil des
Nr. | Ausbildungsberufsbildes

zu vermitteln im

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse Ausbildungshalbjahr

1] 2] 3] a]5s5] e

1 2 3 4

1 Der Ausbildungs-
betrieb
(§ 3 Abs. 1 Nr. 1)

1.1 | Stellung des Einzel- a) die Aufgabe und Bedeutung des
handels in der Einzelhandels im Rahmen der
Gesamtwirtschaft Gesamtwirtschaft beschreiben X
(§ 3Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe a) b) die Leistungen gegeniber dem
Verbraucher beschreiben X
1.2 | Struktur des Einzel- a) die verschiedenen Branchen des
handels Einzelhandels nennen, typische
(§ 3 Abs. 1 Nr. 1 Merkmale der Branche des Ausbil-
Buchstabe b) dungsbetriebes beschreiben X X

b) Betriebsformen des Einzelhandels
nach Sortiment, Verkaufsform und

Preispolitik beschreiben X
1.3 | Stellung des Aus- a) den Kundenkreis mit seinem Ver-
bildungsbetriebes brauchsverhalten und seinen Ein-
am Markt kaufsgewohnheiten beschreiben X
(§ 3 Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe c) b) Einflisse des Standorts auf die
Stellung des Ausbildungsbetrie-
bes am Markt beschreiben X

c) die Situation des Ausbildungsbe-
triebes gegeniiber seinen Mit-
bewerbern erldutern; Griinde und
Ziele der Konkurrenzbeobachtung
darlegen; die Konkurrenz beob-
achten X X

d) Lage, GroBe, Verkaufsform und
das Angebot von Konkurrenten
beschreiben X

e) den EinfluB der Verkaufsform, der
Sortimentspolitik, der Preispolitik
und der Verkaufsraumgestaltung
auf die Wettbewerbssituation
erlautern X X

f) Konsequenzen aus der Konkur-
renzbeobachtung nennen, MaB-
nahmen vorschlagen X
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Lfd.
Nr.

Teil des

Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

zu vermitteln im
Ausbildungshalbjahr

1 [ 2] 3] 4] 5] 6

4

1.4

Organisation des Aus-

bildungsbetriebes
(§ 3Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe d)

a)

b)

c)

d

e)

die Betriebsform und die Rechts-
form beschreiben

Aufbau des Ausbildungsbetriebes
sowie Aufgaben und Zustandig-
keiten der einzelnen Funktions-
bereiche und Arbeitsplétze
beschreiben

Arbeitsabldufe im Ausbildungsbe-
trieb beschreiben

die im Ausbildungsbetrieb gel-
tende Betriebsordnung beschrei-
ben und anwenden

Vollmachten und Weisungsbefug-
nisse im Ausbildungsbetrieb
beschreiben

die fir den Ausbildungsbetrieb
wichtigen Behérden und Organi-
sationen der Arbeitgeber und
Arbeitnehmer nennen

1.5

Berufsbildung
(§ 3Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe €)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

rechtliche Vorschriften der-Berufs-
bildung nennen

die eigene Ausbildung mit der
Ausbildungsordnung, dem Berufs-
ausbildungsvertrag und dem betrieb-
lichen Ausbildungsplan verglei-
chen und Besonderheiten erkiéren

Rechte und Pflichten des Ausbil-
denden und des Auszubildenden
beschreiben

die wesentlichen inner-, tiber- und
auBerbetrieblichen Fort- und Wei-
terbildungsméglichkeiten nennen

fur die Aus- und Weiterbildung
wichtigen Fachbiicher, Fachzeit-
schriften und sonstige Ausbil-
dungsmittel nennen

berufliche Aufstiegsmoglichkeiten
beschreiben

1.6

Arbeitsschutz,
Arbeitssicherheit,
Umweltschutz und
rationelle Energiever-
wendung

(§ 3Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe f)

a)

b)

c)

berufsbezogene Arbeitsschutzvor-
schriften in Gesetzen und Verord-
nungen nennen

Unfallverhutungsvorschriften der
Berufsgenossenschatft nennen

Unfallgefahren bei der Arbeit nen-
nen und MaBnahmen zu ihrer Ver-
hatung erlautern
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

zu vermitteln im
Ausbildungshalbjahr

1 2] 3] 4] 5] s
4

d)

e)

f)

)

wesentliche Vorschriften (iber
Brandverhitung und Brandschutz-
einrichtungen fur den jeweiligen
Tatigkeitsbereich nennen

Verhalten bei Unfallen und
Branden beschreiben

betriebsbedingte Umweltbelastun-
gen nennen und zu ihrer Vermei-
dung beitragen

die im Ausbildungsbetrieb verwen-
deten Energiearten nennen und
Maéglichkeiten rationeller Energie-
verwendung im beruflichen Einwir-
kungs- und Beobachtungsbereich
anfihren :

1.7

Warenwirtschaft
(§ 3 Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe g)

a)

b)

¢

d)

e)

)

Waren- und DatenfluB im Ausbil-
dungsbetrieb darstellen

Ziele und Aufgaben der Warenwirt-
schaft des Ausbildungsbetriebes
beschreiben und die Mdglichkei-
ten der Unterstiitzung durch Infor-
mationstechnologien nennen

Arbeitsablaufe und Arbeitsplétze
beschreiben, die in die Warenwirt-
schaft des Ausbildungsbetriebes
einbezogen sind

Bedeutung einer artikelgenauen
und zeitnahen Erfassung der
Warenbewegung flr die Steuerung
und Kontrolle des Warenflusses
und des Personaleinsatzes
beschreiben

warenwirtschaftliche Berichte im
Hinblick auf ausgewahlte betrieb-
liche Kennziffern beschreiben

Bedeutung des Einsatzes der
Datenverarbeitung fur die Erfas-
sung, Speicherung, Verarbeitung
und Ubertragung von Informatio-
nen im Ausbildungsbetrieb
beschreiben

Geréte zur Erfassung betrieblicher
Daten nennen, ihren Einsatz und
die Verwendung der Daten fir
unterschiedliche Formen der
Warenwirtschaft beschreiben und
erforderliche Fachbegriffe und
Abkurzungen erlautern
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

zu vermitteln im
Ausbildungshalbjahr

1| 23] a]5] 6

4

Beschaffung
(§ 3 Abs. 1 Nr. 2)

21

Einkaufsplanung
(§ 3 Abs. 1 Nr. 2
Buchstabe a)

a)

b)

c)

d)

e)

Bedeutung der Bedarfsermittiung
erlautern, Ablauf und Hilfsmittel
beschreiben; Entscheidungshilfen
fur eine gezielte Warendisposition
nennen; Bestimmungsfaktoren zur
Festlegung von Einkaufsmengen
und Bestelizeitpunkten erkiaren;
bei der Bedarfsermittlung mitwirken

Bezugsquellen fir Waren des Aus-
bildungssortiments nennen

betriebsinterne und betriebsex-
terne Informationen, insbesondere
warenwirtschatftliche Daten, Fach-
publikationen und Informationen
von Herstellern, GroB- und AuBen-
handlern, fiir die Warenbeschaf-
fung nutzen

gesetzliche und branchenspezi-
fische Regelungen fiir Lieferung
und Zahlung beschreiben

branchenspezifische Moglichkei-
ten von Verpackung und Transport
nennen

22

Einkaufsabwicklung
(§ 3 Abs. 1 Nr. 2
Buchstabe b)

a)

b)

c)

d)

e)

Zusammenarbeit zwischen Ein-
kauf, Verkauf und Lager bei der
Einkaufsabwicklung beschreiben

Angebote einholen und beim
Schriftverkehr mitwirken

Angebote hinsichtlich Art,
Beschaffenheit, Qualitat der Ware,
Menge, Preis, Verpackungskosten,
Lieferzeit, Liefer- und Zahlungsbe-
dingungen beschreiben und mit-
einander vergleichen

fur die Beschaffung wichtige Ver-
einbarungen, insbesondere Kredit
und Zielkauf, Skonto, Eigentums-
vorbehalt, Gerichtsstand, Lieferter-
min, Versand-, Verpackungs- und
Transportkosten, erlautern

branchenubliche Bestellverfahren
erlautern, Bestellungen vorschla-
gen und unter Anleitung durchfih-
ren; Liefertermine, Preise und Ein-
kaufskonditionen Gberwachen
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

zu vermitteln im
Ausbildungshalbjahr

234576

4

Lagerung
(§ 3 Abs. 1 Nr. 3)

3.1

Warenannahme
(§ 3Abs. 1 Nr. 3
Buchstabe a)

a)

b)

c)

d

e)

Aufgaben und Arbeitsablauf der
Warenannahme beschreiben

betriebliche Regelungen und
rechtliche Vorschriften anwenden

Waren annehmen, Verpackung auf
Transportschaden kontrollieren,
Beschaffenheit der Waren tber-
prifen, Schaden und offene
Méngel an der Ware feststellen,
betriebsibliche MaBnahmen unter
Anleitung ergreifen, beim dazuge-
hdrigen Schriftverkehr mitwirken

Bestellung mit Lieferschein und
Wareneingang nach Art, Menge
und Preis vergleichen, Abweichun-
gen melden, Ware weiterleiten

Ziele und Méglichkeiten einer arti-
kelgenauen und zeitnahen Erfas-
sung der Wareneingénge
beschreiben, Anwendung der
Daten darstellen, Wareneingénge
erfassen

3.2

Warenlagerung
(§ 3 Abs. 1 Nr. 3
Buchstabe b)

a)

b)

d)

e)

Organisation des Lagers und
Arbeitsabldufe im Lager be-
schreiben

Aufteilung und Ordnung des
Lagers und des Verkaufsraumes
erldutern

gesetzliche Vorschriften sowie
branchen- und betriebsibliche
Grundsétze fur die Lagerung von
Waren nennen

Waren sachgerecht lagern und
pflegen

Hilfsmittel in Lager und Verkaufs-
raum unter Beachtung der gesetz-
lichen Vorschriften einsetzen und
pflegen

3.3

Bestandstiber-
wachung

(§ 3Abs. 1 Nr. 3
Buchstabe c)

b)

Bestédnde auf Menge und Qualitat
kontrollieren

beim Erstellen und Fiihren von
Lagerstatistiken mitwirken, Hilfs-
mittel anwenden
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

zu vermitteln im
’Ausbildungshalbjahr

1] 2 3] 4] 5] 6

4

c)

d)

€)

durchschnittlichen Lagerbestand,
Umschlaghaufigkeit und Lager-
dauer beispielhaft berechnen

wirtschaftliche Uberlegungen zur
Zusammensetzung und Hohe des
optimalen Lagerbestandes nennen

Ziele und Méglichkeiten einer
Steuerung und Kontrolie der
Warenbewegungen im Lager
beschreiben, Bestandsverande-
rungen erfassen :

Absatz
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4)

4.1

Verkaufsvorbereitung
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe a)

a)

b)

c)

d)

e)

Vorarbeiten far den Verkauf aus-
fGhren '

verschiedene Arten der Warenaus-
zeichnung beschreiben, rechtliche
Vorschriften und Angaben auf dem
Auszeichnungsetikett erlautern

System der Codierung von
Artikeln des Fachbereichs
beschreiben, Ware ordnungs-
gemé&B auszeichnen

Arbeitsgerite bedienen und
pflegen

Volistandigkeit des Warenange-
bots im Verkaufsbereich prifen,
fehlende Artikel nachfillen, dabei
Plazierungsregeln einhalten

Verkaufsfahigkeit der Ware prifen,
Verwendungsmoglichkeiten nicht
verkaufsfahiger Ware beschreiben

42

Beratung und Verkauf
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe b)

a)

b)

c)

Kaufmotive nennen und ihren
EinfluB auf Kaufentscheidungen
beschreiben

Einflisse von technischen Neue-
rungen, gesellschaftlichen Ent-
wicklungen, Werbung und Medien
auf das Verhalten der Verbraucher,
das Warenangebot und die Markt-
entwicklung beschreiben

Zusammenhange zwischen der
Einstellung des Verkaufers zu sei-
ner Arbeit, den betrieblichen
Anforderungen und Gegebenhei-
ten und den Kundenerwartungen
beschreiben
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

zu vermitteln im
Ausbildungshalbjahr

d)

e)

f)

9)

m)

n)

Vorstellungen der Kunden von der
Ware mit den Eigenschaften und
Verwendungsmoglichkeiten der
Ware vergleichen und daraus Ver-
kaufsargumente ableiten

Verhalten von Kunden in unter-
schiedlichen Situationen beschrei-
ben und angemessene Verhailtens-
weisen des Verkaufers begriinden

Auswirkungen von unterschied-
lichen Verkaufsformen und Waren-
arten auf Ablauf und Gestaltung
des Verkaufsgespréchs erklaren

Verkaufsgesprédche kundenbezo-
gen und situationsgerecht unter
Beriicksichtigung angemessener
sprachlicher und nichtsprach-
licher Ausdrucksmoglichkeiten
selbstandig fuhren

Ergénzungs- und Ersatzartikel
situationsgerecht anbieten -

Grinde fur Reklamationen und
Umtausch nennen

Reklamationen von Kunden ent-
gegennehmen, die Abwicklung
einleiten und die Entscheidung
begrinden

Serviceleistungen des Ausbil-
dungsbetriebs beschreiben und
im Verkaufsgesprach darauf hin-
weisen

schwer verkaufliche Ware fest-
stellen und Vorschlége fir ihren
Verkauf unterbreiten

wichtige Bestimmungen aus Kauf-
vertrégen, die der Ausbildungs-
betrieb mit Lieferanten und Kun-
den schlieBt und die dabei zu
beachtenden Bestimmungen aus
dem Kaufvertragsrecht, dem
Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb, dem Rabattgesetz,
der Zugabeverordnung, der Preis-
angabenverordnung, dem Laden-
schluBgesetz sowie wichtige bran-
chentbliche Verordnungen und
Gesetze erlautern und im Rahmen
der betrieblichen Aufgaben an-
wenden

X X
X X
X
X X
X
X
X
X
X
X
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

zu vermitteln im
Ausbildungshalbjahr

1] 2] 8] 4[5 6

4

4.3

Verkaufsabrechnung
(§ 3Abs. 1Nr. 4
Buchstabe c)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

verschiedene Kassen und Kassen-
systeme erliutern; das Kassen-
system des Ausbildungsbetriebes
beschreiben

Bedeutung der Kasse fir die
Erfassung der Verkaufsdaten
beschreiben

Preise verkaufter Waren berech-
nen

Kasse bedienen, Zahlungsmittel
annehmen und Riickgeld heraus-
geben

Quittungen und Rechnungen aus-
schreiben

Kasse abrechnen, Kassenberichte
erstellen, insbesondere im Hin-
blick auf Artikel, Zahlungsmittel,
Zeiten und Personalumséatze aus-
werten

unterschiedliche Arten und Gré8en
von Verpackungsmaterial und Ver-
packungsarten beschreiben, Waren
fachgerecht verpacken

Méglichkeiten und Bedingungen
der Zustellung von Ware aufzeigen

44

Werbung und
Verkaufsférderung
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe d)

a)

b)

c)

d)

e)

Ziele, Aufgaben, Zielgruppen und
Wirkungsweisen der Werbung
beschreiben

Werbemittel und Werbetrager
unterscheiden und ihre Einsatz-
méglichkeiten fir die Werbung
des Ausbildungsbetriebes
beschreiben

bei WerbemaBnahmen des Ausbil-
dungsbetriebes mitwirken und
tiber ihre Auswirkungen berichten

WerbemaBnahmen von Mitbewer-
bern beschreiben und Reaktionen
fur den Ausbildungsbetrieb vor-
schlagen

Auswirkungen der Produkt-
werbung von Lieferanten auf den
Verkauf beschreiben
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Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu

vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

zu vermitteln im

Ausbildungshalbjahr

1]

2 |

5 |

6

3 | 4]

9

h)

verkaufsférdernde MaBnahmen im
Ausbildungsbetrieb, insbesondere
Informationen der Mitarbeiter, Ver-
kaufsraumgestaltung, Warenplazie-
rung, Warenprésentation, Produkt-
information, Verpackung und
Aktionen, sowie deren mdgliche
Auswirkungen beschreiben

Grundsitze einer verkaufswirksa-
men Warenprasentation nennen
und Ware entsprechend plazieren

verschiedene Angebotsplitze
beurteilen

Bedeutung von Sonderaktionen
beschreiben, Sonderaktionen
unter Anleitung vorbereiten

4.5

Warensortimente
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe €)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g

h)

Sortimentsaufbau des Ausbil-
dungsbetriebes im Hinblick auf
Breite und Tiefe beschreiben

WarenabluB beobachten, Sorti-
mentslicken und Trendartikel fest-
stellen und gewonnene Informatio-
nen weiterleiten

sortimentsbestimmende Faktoren,
insbesondere Standort, Zielgrup-
pen und Wettbewerbssituation,
beschreiben

Grinde fur Sortimentsanderungen
nennen

Mdglichkeiten der Datenverarbei-
tung fir die Weiterentwickiung
und Uberwachung der Sortimente
beschreiben

bei der Herausnahme oder
Neuaufnahme eines Artikels mit-
wirken, Verfahren und Entschei-
dungsgriinde darstellen

handelstbliche GréBen und Ein-
heiten nennen

handelsibliche Bezeichnungen
und Fachausdriicke anwenden,
vorgeschriebene Normen beach-
ten

wichtige Eigenschaften von Waren
fur ihre Verwendung, Handhabung
und Pflege im Verkaufsgespréach
erlautern
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

zu vermitteln im
Ausbildungshalbjahr

1| 2] 3] 4[5 ]

4

k)

m)

Kunden Gber eigenschaftsbestim-
mende Faktoren der Ware infor-
mieren

Kunden (Ober mégliche Umweltbe-
lastungen durch Ware und Ver-

packung informieren und Mdglich-
keiten ihrer Vermeidung aufzeigen

Qualitdtsmerkmale von Waren
beschreiben; Qualitats- und Preis-
unterschiede begriinden

Personalwesen
(§ 3 Abs. 1 Nr. 5)

a)

b)

c)
d)

9)

h)

Ziele und Aufgaben der Personali-
planung, insbesondere des Perso-
naleinsatzes, beschreiben

betriebliche Arbeitszeitregelungen

unter rechtlichen und organisatori-
schen Gesichtspunkten beschrei-

ben

einen Arbeitsplatz beschreiben

far das Ausbildungsverhéltnis und
ein anschlieBendes Arbeitsverhalt-
nis geltende gesetzliche und tarif-
liche Leistungen aufzéhlen

Positionen einer Gehaltsabrech-
nung beschreiben und die Netto-
vergUtung ermitteln

Personalpapiere, die im Zusam-
menhang mit Beginn und Beendi-
gung eines Arbeitsverhéltnisses
notwendig sind, nennen

fOr ein Ausbildungs- und Arbeits-
verhéltnis wesentliche arbeits-
rechtliche Vorschriften nennen

Gesichtspunkte far die Einstellung
und Beurteilung von Mitarbeitern
nennen

Bedeutung und wichtige Inhalte
der fOr die Ausbildungsstatte gel-
tenden Tarifvertrage darstellen

Rechnungswesen
(§ 3 Abs. 1 Nr. 6)

a)

b)

Aufgaben und Funktionen des
betrieblichen Rechnungswesens
nennen

Kostenarten des Ausbildungs-
betriebes, ihre Bedeutung und
Beeinflussungsmdoglichkeiten
beschreiben
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

zu vermitteln im
Ausbildungshalbjahr

1] 2] 3] 4[5]es

4

c)

d)

e)

f)

g)

h)

m)

n)

0)

p)

wichtige betriebliche Leistungs-
kennzahlen, insbesondere Lager-
umschlag, Umsatz pro Mitarbeiter,
Umsatz pro Quadratmeter Ver-
kaufsflache an Beispielen errech-
nen und deren Bedeutung erkl4-
ren

Rechnung mit Lieferschein ver-
gleichen, eventuelle Abweichun-
gen feststellen, betriebslbliche
MaBnahmen ergreifen

bei der Erstellung von Erfolgs-
rechnungen mitwirken

bei statistischen Arbeiten mitwir-
ken und deren Zweck und Ver-
wendung beschreiben

Bedeutung der Buchfilhrung als
Grundlage der Erfolgsermittiung
beschreiben, bei vorbereitenden
Arbeiten mitwirken

Bedeutung und Aufgabe der
Inventur erklaren sowie Griinde far
Inventurdifferenzen nennen

bei Inventuren mitwirken

Ubertragung von Aufgaben des
Rechnungswesens auf andere
Diensleistungseinrichtungen .
beschreiben

Ergebnisse des Rechnungs-
wesens flr Personalplanung,
Arbeitsorganisation und Sorti-
mentsgestaltung erldutern

Verkaufspreis mit den Kalkula-
tionsmethoden des Ausbildungs-
betriebes ermittein

Zahlungs- und Kreditméglichkei-
ten und deren Abwicklung mit
Kreditinstituten, Lieferanten und
Kunden beschreiben, bei der
Abwicklung des Zahlungsverkehrs
mitwirken

betriebliche Steuern und Abgaben
nennen

betriebliche Risiken beschreiben
und Versicherungsmdglichkeiten
nennen, bei der Abwicklung ein-
getretener Versicherungsfille mit-
wirken
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Anlage 2
(zu§ 4

Grundlegende Besonderheiten der Fachbereiche

1. Biirowirtschaft

lﬂ? Ausbildurglsggfufsbildes zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse
1 2 3
1 Beratung und Verkauf a) allgemeine Grundlagen der Buroorganisation, insbesondere Arten der
(§ 3Abs. 1 Nr. 4 Kommunikation, Information und Speicherung erlautern; spezielle
Buchstabe b) Anforderungen des Kunden beachten
b) Einsatzmoglichkeiten verschiedener Buirokommunikations- und -infor-
mationssysteme beschreiben
c) Auswirkungen moderner Birokommunikations- und -informations-
systeme im Buro darstellen
d) Verwendung von Organisationsmitteln im Zusammenhang mit den all-
gemeinen Grundlagen der Buroorganisation darstellen
e) verschiedene Karteien und Registraturmittel beschreiben und (ber
ihre Bedeutung fur die Biiroorganisation informieren
f) uber die Grundsatze der Datensicherung und des Datenschutzes, ins-
besondere hinsichtlich personenbezogener Daten und Einrichtung von
Dateien, informieren
2 Werbung und spezielle Leistungen des Fachbereichs, insbesondere Service und Kun-
Verkaufsférderung dendienst, beschreiben
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe d)
3 Warensortimente a) Herstellung von Papier in groben Ziigen beschreiben

(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe e)

b) verschiedene Arten und Sorten von Blrobedarf, insbesondere Ord-
nungsmittel, Barohilfsmittel, hinsichtlich Bezeichnungen, MasBe, DIN-
Formate, Qualitatsmerkmale, Eigenschaften und Anwendungen unter-
scheiden

c) verschiedene Biroartikel, insbesondere Farbbénder, Buroklebstoffe,
Korrekturmittel, chemische Papiere hinsichtlich Sorten, Verwendung,
Material, Qualitstsmerkmale, Bezeichnungen unterscheiden

d) verschiedene Organisationsmittel, insbesondere zum Buchen, Able-
gen, Registrieren, Archivieren, Planen, Disponieren und Kontrollieren
hinsichtlich Verwendung, Ausftihrung, Material und MaBen erléutern

e) Produkte des Fachbereichs nach Anwendung im privaten und
gewerblichen Bereich unterscheiden

f) Kunden Uber die umweltschutzgemé&Be Beseitigung von Chemikalien
und Batterien informieren

g) feuergefahrliche und gesundheitsgeféahrdende chemische Substanzen
in Produkten des Fachbereichs nennen, VorsichtsmaBnahmen bei der
Anwendung beschreiben

h) wichtige gesetzliche Vorschriften und Normen, insbesondere hinsicht-
lich Geratesicherheit, Lagerung und Entsorgung, erlautern

i) FEinfluB moderner Barokommunikations- und -informationssysteme auf
das Warensortiment des Fachbereichs erldutern
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Lid.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

2

Beratung und Verkauf
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe b)

a)

b)

c)

d)

Reformidee, Reformhaus und sein Sortiment:

aa)
bb)
cc)

dd)

Grundlagen der Reformidee, die Entwicklung des Reformhauses
und seines Sortiments beschreiben

Beratungsverkauf als wesentliche Funktion des Reformhauses
begrinden

Mdglichkeiten und Grenzen der Beratung bei den einzelnen Pro-
duktgruppen aufzeigen

Qualitatsrichtlinien der Reformwarenwirtschaft erldutern

Mensch, Natur und Umwelt:

aa)
bb)

cc)

Okologische Ordnungsprinzipien erlgutern

Umwelt und Mensch in ihren Abh&ngigkeiten aufeinander bezie-
hen und Stérungen der Umwelt durch Eingriffe des Menschen
aufzeigen

Grundfunktionen im menschlichen Organismus beschreiben

allgemeine Erndhrungslehre:

aa)

bb)

cc)

dd)
ee)
ff)
gg)
hh)
ii)

kk)

Fette und fettahnliche Stoffe, Kohlehydrate, Mineralstoffe, Vit-
amine, nattrliche Geschmacks- und Aromastoffe sowie Ballast-
stoffe unterscheiden, entsprechenden Lebensmitteln zuordnen,
ihre Aufgaben und Bedeutung fir die menschliche Erndhrung
unter Berlcksichtigung der Reformidee beschreiben

Bedeutung essentieller und funktionsférdernder Nahrstoffe fir
die menschliche Erndhrung beschreiben

Bedarf und empfehlenswerte Zufuhr an Kohlehydraten, Eiwei
und Fetten, ihren jeweiligen Wert und die Folgen einer zu hohen
oder zu niedrigen Zufuhr fir den Menschen beschreiben

unterschiedliche Formen der Milchsaure in ihrer Entstehung und
Bedeutung erldutern

Aufgabe von Wasser innerhalb der menschlichen Erndhrung
beschreiben :

Bedeutung wichtiger Gewiirze, Wirzkrauter und Wirzmittel far
den menschlichen Organismus und als Ersatz fir Kochsalz
beschreiben

Né&hrwerttabelle in der Beratung anwenden

Nahrstoffverdnderungen und -verluste bei Lebensmitteln durch
Herstellung, Lagerung und Zubereitung erlautern

Zweck der Nahrungsaufnahme, Abbau und Verwertung der Néhr-
stoffe in Grundzligen darstellen

Erndhrungssituation in der Bundesrepublik Deutschland in
Grundzigen beschreiben und ihrer Bedeutung als Risikofaktor
far die menschliche Gesundheit erlautern

Reformernéhrung:

aa)

bb)

Grundregeln fur die Zusammenstellung der Reformerndhrung
erlautern und typische Reformern&hrungs-Speiseplédne aufstellen

Mdglichkeiten und Grenzen der Reformerndhrung aufzeigen
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Lid. Teil des

Nr. | Ausbildungsberufsbildes zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

e) spezielle Erndhrungsiehren:
aa) Merkmale unterschiedlicher Erndhrungsformen beschreiben

bb) Ernahrung im Alter, in der Schwangerschaft, im Sauglings-, Klein-
kind- und Schulalter sowie fir Sportier erlautern

cc) verbreitete Ernahrungsfehler, erndhrungsabhéngige Risiko-
befunde und dadurch beginstigte Krankheiten beschreiben

dd) Varianten der Grunddiat erlautern und entsprechende Speise-
plane aufstellen

ee) Intensivernahrungstherapien und Sondererndhrungstherapien
beschreiben

f) allgemeine Arzneimittelkunde und Naturheilkunde:
aa) Prinzipien der Naturheilkunde beschreiben

bb) Médglichkeiten, Wirkungsweise und Grenzen der Anwendungen
von Naturheilmitteln zur Funktionsférderung beschreiben und auf
Grenzen der Selbstmedikation mit Naturheilmittein bei Befindlich-
keitsstorungen hinweisen

“cc) Sachkenntnis im Einzethandel mit freiverkéuflichen Arzneimitteln
gemaB Sachkenntnisverordnung nachweisen

dd) Wirkstoffgruppen und ihre Wirkung in freiverkauflichen Arzneimit-
teln erldutern )

ee) Begriff und Bedeutung der Leitsubstanz sowie Moglichkeiten und
Grenzen der Standardisierung erkléren

g) Korper- und Schénheitspflege:

aa) Prinzipien der klassischen Haut- und Kérperpflege erldutern und
in Beziehung setzen zu neueren Erkenntnissen der Hautmedizin

bb) Aufbau, Funktion und AlterungsprozeB von Haut, Haar und -
Nageln beschreiben

cc) EinfluB von Umwelt, Lebensweise und Ernahrung auf Haut, Haar
und Néigel beschreiben

dd) Komponenten der Systempflege beschreiben

ee) Hautdiagnose stellen und entsprechende Empfehlungen fur
Kdrper- und Schénheitspflegeartikel in praktischen Beratungs-
fallen geben

h) spezielle Rechtsvorschriften und Regelungen:

aa) Anwendungsbereich des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstande-
gesetzes, des Arzneimittelgesetzes, der Diat-Verordnung, der
Lebensmittel-Kennzeichnungsverordnung, der Zusatzstoff-Zulas-
sungsverordnung, der Sachkenntnisverordnung, des Heilmittel-
werbegesetzes und der Fertigpackungsverordnung erléutern

bb) Begriffsbestimmungen des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstan-
degesetzes erlautern, insbesondere die Begriffe Lebensmittel,
kosmetische Artikel, Bedarfsgegenstande, Verbraucher, Inver-
kehrbringen, Behandein

cc) Verbotstatbestande des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstande-
gesetzes nennen sowie die Verbotstatbestdnde Téauschung und
Gesundheitsschadigung beispielhaft erlautern

‘




170

Bundesgesetzblatt, Jahrgang 1987, Teil |

Lfd. Teil des
Nr. | Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

3

dd) Aufgaben, Rechte und Pflichten der Lebensmitteliiberwachung
beschreiben; 6rtlich zustdndige Behdrden nennen

ee) Kennzeichnungsvorschriften fir Lebensmittel, Fertigarzneimittel
und Kosmetika erldutern

ff) Unterschied zwischen Mindesthaltbarkeitsdatum bei Lebensmit-
teln und Verfalldatum bei Arzneimitteln im Hinblick auf die
Abgabe und die gesetzlichen Konsequenzen erlautern

gg) fur den Ausbildungsbetrieb geltende waren- und personen-
bezogene Hygienevorschriften erlautern und anwenden

2 Warensortimente a) typische Verfahren der Herstellung und Haltbarmachung von Waren
(§ 3Abs. 1Nr. 4 beispielhaft erlautern
Buchstabe e) ]
b) Verwendung von Konservierungsstoffen, ihre Notwendigkeit, ihre gene-
relle Einschrénkung sowie Mdglichkeiten des Verzichts erldutern
c) erwlnschte und unerwiinschte Verénderungen bei Lebensmitteln
durch Enzyme und Mikroorganismen beispielhaft beschreiben
d) gesundheitliche Folgen des Verzehrs verdorbener Lebensmittel und
der Anwendung verdorbener Arzneimittel sowie Kosmetika an Beispie-
len erlautern
e) Anbaumethoden, Tierhaltung und die Entwicklung der Erzeugermérkte
als wert- und preisbestimmende Faktoren fiir wichtige Lebensmittel
begriinden
3. Elektrogerite
1 Arbeitsschutz, a) Bedeutung wichtiger sicherheitstechnischer Symbole, Priifzeichen,
Arbeitssicherheit, Schutzarten und -klassen auffiihren
Umweltschutz und
rationelle Energiever- b) Schutzvorschriften beim Umgang mit elektrischem Strom beachten
wendun
53 Ab: 1Nr. 1 c) Aspekte des Umweltschutzes und der Wiederverwertung bei Elektro-
Buchstabe f) gerdten nennen :
2 Beratung und Verkauf a) physikalisch-technische und verwendungsbezogene Beratung:

(§ 3 Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe b}

aa) physikalisch-technische Grundlagen, insbesondere Gleichstrom,
Wechselstrom, Wellen und Frequenzen, Warmelehre, in ihrer
Bedeutung far die jeweiligen Gerate, erlautern

bb) Funktionen von Steuerungs-, Schalt- und Regeleinrichtungen
erkldren

cc) technische Einheiten und GréBen nennen, die gebréauchlichen
Kurzzeichen unterscheiden

dd) Mdglichkeiten der Energieeinsparung und des Umweltschutzes
erldutern

ee) Bedeutung wichtiger Marken- und Gutezeichen erldutern
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermitteinde Fertigkeiten und Kenntnisse

b) Kundendienst, Reparatur-Service:

aa) Geréite far die Reparatur annehmen, kleinere Defekte feststellen
und Reparaturdauer abschatzen

bb) durchgefahrte Reparaturen dem Kunden erlautern
cc) branchendblichen Reparaturservice beschreiben

dd) Waren zur Vermeidung von Transportschaden sachgerecht ver-
packen

ee) MeBwerkzeuge wie Phasenprifer, Ampére- und Voltmeter ent-
sprechend den Sicherheitsbestimmungen anwenden

Warensortimente
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe €)

a) verschiedene Elektrogerate hinsichtlich Anwendung, Bedienung und
Ausstattung erldutern

b) Verwendungsmoglichkeiten von Zubehorartikeln erlautern

4. Foto, Kino, Video

Arbeitsschutz,
Arbeitssicherheit,
Umweltschutz und
rationelle Energiever-
wendung

(§ 3Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe f)

Schutzvorschriften im Umgang mit Chemikalien und elektrischem Strom
beachten

Beratung und Verkauf
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe b)

a) Kameras und Objektive nach Erfordernissen der Bildgestaltung aus-
wéhlen

b) Aufgabe und Wechselwirkung von VerschluBzeiten und Blenden erlau-
tern

c) Blendendffnung, Belichtungszeit, Aufnahmeentfernung und Perspek-
tive als Mittel der Bildgestaltung verwenden

d) Zusammenhang zwischen Brennweite und relativer Offnung erlautern

e) Beziehung zwischen Zerstreuungskreis, Blende, Brennweite und Ent-
fernungseinstellung sowie Auswirkung auf den Scharfenbereich erlau-
tern

f) Auswirkung unterschiedlicher Brennweiten auf die Bildgestaltung
beschreiben, ihren EinfluB auf Aufnahmeentfernung, Perspektive und
Belichtungsmdglichkeiten erlautern

g) Kriterien fir die VergroBerungsfahigkeit fotografischer Aufnahmen
erlautern; Aufnahmen auf VergrdBerungsfahigkeit hin beurteilen

h) Funktion von Nahgeraten und Filtern als Mittel der Bildgestaltung
beschreiben
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Lfd. Teil des

Nr. | Ausbildungsberufsbildes zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

-

Lichtquellen nach Belichtungserfordernissen auswahlen; Auswahl!
begrtinden

k) eigene Aufnahmen anfertigen

L—]

Entwicklungs- und Fixiervorgang beschreiben; anzuwendene Chemi-
kalien nennen

m) Ganggeschwindigkeiten, Uberblendungen und Einblendungen als
Gestaltungsmdglichkeiten beim bewegten Bild beschreiben

n) Mdglichkeiten der Film- und Diavertonung beschreiben
0) Schneiden und Kieben von Filmmaterial demonstrieren; Dias rahmen
p) Arbeitsweise eines Fotolabors in Grundziigen beschreiben

a) entscheidende technische Entwicklungen in der Fotografie, Aufnahme-
und Wiedergabetechnik beschreiben

'r) betriebstypische Form der Reparaturbearbeitung erldutern; Méglich-
keiten der Schadensfeststellung beschreiben

s) Urheberrechtsbestimmungen im Hinblick auf die Herstellung und Ver-
wendung von Vervielfaitigungen und Kopien erlautern

3 Warensortimente a) Kameras und ihre Bauteile:

(B§ 3;\?561 Nr. 4 aa) Fotokameras nach GréBe des Negativformats und Bauform unter-
uchstabe e) scheiden, ihre Bauteile, Funktion und Handhabung erlautern;
Kameras bedienen

bb) unterschiedliche Kombinationsméglichkeiten und Variationen bei
Fotokamerasystemen erlautern, die jeweiligen Systemteile und
ihre Vor- und Nachteile im Hinblick auf den Verwendungszweck
beschreiben

cc) Filmkameras nach Formaten und Videokameras nach Systemen
unterscheiden, ihre Ausstattungsmerkmale, deren Funktion und
Handhabung erlautern; Kameras bedienen

dd) Objektive nach Arten unterscheiden und die jeweiligen Anwen-
dungsbereiche beschreiben

ee) Typen konvexer und konkaver Linsen beschreiben sowie die
Eigenschaften und Abbildungsgesetze unterschiedlicher Linsen-
systeme erlautern

ff) Auswirkungen von Linsenfehlern beschreiben

gg) Arten der Kameraverschilisse unterscheiden und ihre Funktions-
weise beschreiben

hh) Sucher, Suchersysteme und ihre jeweiligen Eigenschaften
beschreiben

b) Kamerazubehor:

aa) gangige Filtertypen unterscheiden, ihre Funktion und Eigenschaf-
ten erlautern

bb) Kolbenblitze und Elektronenblitzgerate unterscheiden und ihre
Funktion beschreiben; Leitzahlen errechnen
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cc) Stativarten und -ausfiihrungen beschreiben
dd) Belichtungsmesser nach Arten unterscheiden
ee) Energiequellen nennen und ihren Verwendungszweck beschrei-

ben
c) Aufnahmematerial, Fotopapier:
aa) Arten des Aufnahmematerials nennen und Kameratypen zuord-
nen
bb) Verwendungsbereiche und Funktion von SchwarzweiBfilmen,
Farbumkehr- und Farbnegativfilmen beschreiben
cc) Verwendungsbereiche und Funktionen von Schmalfilmen
beschreiben
dd) Filmmaterial fur Sofortbildaufnahmen nach Art des Verfahrens
unterscheiden
ee) DIN- und ASA-Lichtempfindlichkeitswerte zu ISO-Werten umrech-
nen
ff) handelsubliche Film-MaBe, Konfektionierungen und Papierformate
nennen
gg) Fotopapierarten unterscheiden, ihre Verwendungsmdglichkeiten
und Eigenschaften beschreiben
d) Umweltschutz:
Kunden 0ber die umweltschutzgerechte Beseitigung von Chemikalien
und Batterien informieren
5. Hausrat, Glas, Porzellan
1 Beratung und Verkauf a) verkaufsbezogene Fertigkeiten:
g} 2 t:\lt)st': t’;"- 4 aa) funktionsgerecht und wirkungsvoll préasentieren und vorfuhren
uchstabe b) bb) Waren auf Mangel prifen, sicher und ansprechend verpacken
cc) Abwicklung von Sonderbestellungen der Kunden beschreiben
dd) Bedienungsanleitungen sachgerecht benutzen
b) Gestaltung, Konstruktion, Verarbeitung:
aa) Gestaltungsrichtungen und ihre typischen Merkmale beschreiben
bb) EinfluB der Materialien und Technologien auf die Gestaltung
erlautern
cc) Zusammenwirken von Form, Funktion und Material (Design) an
einzelnen Waren beurteilen, an Waren mit gleichem oder &hnli-
chem Verwendungszweck vergleichen, durch passende Zusam-
menstellung von Waren demonstrieren
2 Warensortimente a) Materialien:

(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe e)

aa) handelsibliche Materialien unterscheiden, insbesondere Kera-
mik- und Glasarten, Metalle, Kunststoffe, Holzer und ihre wesent-
lichen Eigenschaften beschreiben

bb) Herstellung handelsiublicher Materialien und die daraus resultie-
renden Eigenschaften beschreiben
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b)

c)

cc) an Waren die verwendeten Materialien benennen, ihre besonde-

ren Eigenschaften und ihre Verwendung begriinden

Arten der Oberfischenbehandiung an Waren des Fachbereichs
erldutern

Waren auf Grund von Materialien, Materialkombination und Ober-
flichenbehandlung im Hinblick auf Festigkeit, Lebensdauer,
Pflege, Aussehen und Hygiene beurteilen

ff) gleichartige Artikel aus verschiedenen Materialien hinsichtlich
des Gebrauchswerts vergleichen

dd)

ee)

Beurteilung:

Qualitatsunterschiede an Hand von Material, Herstellungsverfahren,
Konstruktion und Formgebung sowie Oberflaichenbehandlung begrin-
den

Markierungen, Aufkleber:

Marken-, Gite- und Sicherheitszeichen und ihre konkrete Bedeutung
erlautern

6. Heimwerkerbedarf und Werkzeuge

1 Arbeitsschutz, Schutzvorschriften im Umgang mit giftigen, gesundheitsgefdhrdenden und
Arbeitssicherheit, feuergefahrlichen Stoffen und Materialien sowie elektrischem Strom
Umweltschutz und beachten
rationelle Energiever-
wendung
(§ 3Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe f)

2 Beratung und Verkauf a) typische Werkstoffe, Bauteile, Werkzeuge oder Geréte einander zuord-
(§ 3Abs. 1 Nr. 4 nen und Empfehlungen far ihre wechselseitige Verwendung geben
Buchstabe b)

b) typische Anwendungserfordernisse, Arbeitsgéinge und Arbeitstech-
niken im Hinblick auf einen zielgerichteten und situationsgerechten
Einsatz von Materialien, Werkstoffen, Bauteilen, Werkzeugen oder
Geraten beschreiben

c) betriebstibliche Reparaturabwicklung eridutern; Garantiebestimmun-
gen beachten

3 Warensortimente a) Eigenschaften und Funktion typischer Materialien und Werkstoffe:

(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe e)

aa) handelslbliche Werkstoffe, insbesondere Metalle, Holz, Textilien,
Kunststoffe, Anstrichmittel hinsichtlich Zusammensetzung, Eigen-
schaften und Verwendung im Fachbereich erldutern

Erforderlichkeit von Mischungen oder Legierungen begriinden;
Beispiele fir typische Verwendungsbereiche nennen

Funktion der Behandlungstechniken bei den Werkstoffen des
Fachbereichs beschreiben

bb)

cc)
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3

b)

c)

dd) Gebrauchseigenschaften von Kunststoffen und Produkten auf
Kunststoffbasis erlautern; Beispiele flr die jeweilige Verwendung
bei Artikeln des Fachbereichs nennen

ee) typische Laub- und Nadelholzer hinsichtlich Verwendung, Ver-
und Bearbeitungsméglichkeiten sowie Gebrauchseigenschaften
beschreiben

ff) Unterschied zwischen Massivholz, Sperrholz, Spanplatte und
Faserplatte hinsichtlich Verwendung, Ver- und Bearbeitungs-
eigenschaften sowie Formbestandigkeit beschreiben

gg) grundsatzlichen Aufbau von Beschichtungsstoffen und die Funk-
tion von Pigmenten, Bindemitteln und Lésungsmitteln erklaren

Funktion und Verwendung typischer Werkzeuge, Geréte und Bauteile:

aa) handelsibliche Werkzeuge, Gerste und Bauteile nach Art und
Funktion unterscheiden; ihre Anwendung und Handhabung
beschreiben

bb) Installationsmaterial nach Verwendungszweck einteilen; Beispiele
far jeweils unterschiedliche Ausfihrungen nennen

Umweltschutz:

aa) Kunden Uber die umweltschutzgerechte Verwendung und Beseiti-
gung von giftigen, gesundheitsgefdhrdenden und umweltbeein-
flussenden Stoffen, Materialien und Geréten informieren

bb) umweltfreundliche Stoffe und Materialien anstelle giftiger,
gesundheitsgefahrdender und umweltschédigender nennen

7. Kosmetik, Kérperpflege

1 Beratung und Verkauf
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe b)

a)

b)

Bedeutung der Produkte des Fachbereiches fir Gesundheit und Wohi-
befinden: '

aa) Zusammenhang von Hygiene und Wohlbefinden sowie die
Bedeutung der Hygiene fur die Gesundheit beschreiben

bb) Wirkungen kultureller Einflisse wie Mode, Sport und Freizeit auf
das Verbraucherverhalten beurteilen

cc) EinfiuB von Produktgestaltung und Image, Stil und Verbrau-
cheraufklarung auf die Kaufentscheidung erléutern

dd) Bedeutung von Gesundheit und Wohlbefinden als allgemeine
Wertvorstellung fur die Einstellung des Verbrauchers zu den Pro-
dukten des Fachbereichs aufzeigen

ee) Erkenntnisse der Gesundheitslehre im Hinblick auf die Bedeu-
tung der Korperhygiene fir das allgemeine Wohlbefinden erlau-
tern

Grundlagen der Gesundheitslehre:

aa) Aufbau, Funktion, Typen und AlterungsprozeB von Haut, Haar und
Nageln beschreiben

bb) EinfluB von Umwelt, Lebensweise und Ern&hrung auf Haut, Haar
und Négel beschreiben
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c)

cc) geeignete Mittel zur Pflege und Reinigung der Hauttypen und des
Hautzustandes empfehlen

dd) Kunden bei Allergien oder besonderen Problemen der Kdrper-
hygiene sachkundig tber geeignete Kosmetika, Pflege und Reini-
gungsmittel beraten, Grenzen der Beratung nennen und beach-
ten

spezielle Rechtsvorschriften und Regelungen:

aa) Bedeutung des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstandegesetzes,
des Arzneimittelgesetzes, der Kosmetikverordnung, der Fertig-
packungsverordnung, des Eichgesetzes, der Zusatzstoff-Zulas-
sungsverordnung, der Druckgasverordnung und der Standard-
Zulassungs-Verordnung flir den Fachbereich erldutern

bb) Begriffe des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstindegesetzes
erlautern, insbesondere die Begriffe kosmetische Artikel,
Bedarfsgegenstande, Verbraucher, Inverkehrbringen und Behan-
deln

cc) Aufgaben, Rechte und Pflichten der zustandigen Uberwachungs-
stelle beschreiben; ortlich zustandige Behdrden nennen

dd) Kennzeichnungsvorschriften far Kosmetika beschreiben

ee) Kennzeichnungselemente gemé&B Lebensmittel- und Bedarfs-
gegensténdegesetz sowie Kosmetikverordnung erlautern

ff) Mindesthaltbarkeitsdatum bei Kosmetika im Zusammenhang mit
angemessenen Aufbewahrungsbedingungen und der Bewahrung
spezifischer Eigenschaften beispielhaft erlautern; Auswirkungen
auf die Arbeit im Verkaufsraum aufzeigen

gg) Aligemeine Kosmetika und Pflegemittel gegeniber freiverkauf-
lichen Arzneimitteln abgrenzen

Warensortimente
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe e)

Grund- und Wirkstoffe der Waren:

a)-

b)

c)

d)

e)

)

Grund- und Wirkstoffe nach natirlicher und synthetischer Herkunft
unterscheiden

wichtige Arten, Eigenschaften und Bedeutungen von Lésungen, Emul-
sionen, Sauren und Laugen in der Kosmetik beschreiben

Bedeutung der Begriffe ph-Wert und Sauremantel der Haut erlautern,
die vom ph-Wert abhangige Wirkung der Kérperreinigungs- und
Pflegeartikel beschreiben

wichtige Arten, Eigenschaften und Bedeutungen der Fette, Ole,
Wachse, Duftstoffe, Alkohole, Vitamine, Hormone und Fermente in der
Kosmetik beschreiben

Bedeutung der Begriffe Tinktur, Essig, Extrakt, Essenz und Lotion
erldutern

Eigenschaften, Qualitats- und Preisunterschiede der Produkte im Hin-
blick auf Grund- und Wirkstoffe begriinden

Eigenschaften, Qualitats- und Preisunterschiede der Produkte im Hin-
blick auf Gewinnung und Verarbeitung der Inhaltsstoffe begriinden
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3

Arbeitsschutz,
Arbeitssicherheit,
Umweltschutz und
rationelle Energiever-
wendung

(§ 3Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe f)

a)

b)

Umweltfolgen im Umgang mit und beim Beseitigen von Altélen, rest-
lichen Losungs- und Reinigungsmitteln, gebrauchten Kunststoffen und
gebrauchtem Verpackungsmaterial beachten

wiederverwertbare Materialien, Gerate oder Bauteile einer sachgerech-
ten Verwertung zufuhren

Beratung und Verkauf
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe b)

a)

b)

c

Informationsbeschaffung und -verarbeitung:

Auswirkungen der Produkt-Vergleichungsuntersuchungen von Waren-
testinstituten und Fachzeitschriften im Hinblick auf Sortimentsgestal-
tung, Verkaufsargumentation und Werbung beispielhaft beschreiben
Kundendienst, Service und Reparatur-Abwickiung:

aa) MaBnahmen des betriebsublichen Service wie Wartung, Pflege,
Instandsetzung, Fahrzeug-Abnahme, Notdienst oder spezielle
Serviceaktionen beschreiben

bb) Organisation des betrieblichen Kundendienstes und der Repara-
turabwicklung erlautern

cc) Verbindungen bei Zubehor durch Klemmen, Schrauben und
Stecken herstellen

spezielle Rechtsvorschriften und Regelungen:

aa) Einteilung der Fahrerlaubnisse erlautern

bb) Zulassungsverfahren fur Kraftfahrzeuge und Anhénger erkldren

cc) Unterschied zwischen Alilgemeiner Betriebserlaubnis, Bauartge-
nehmigung und Betriebserlaubnis erlautern und Auswirkungen
auf die Arbeit im Betrieb aufzeigen

Konsequenzen fur die Wirksamkeit der Betriebseriaubnis und far
den Versicherungsschutz durch Anderungen am Fahrzeug
beschreiben

Vorschriften fur die Untersuchung von Kraftfahrzeugen erldutern;
Ausnahmen von der Untersuchungspflicht nennen

ff) Kraftfahrzeugversicherungsvorschriften erlautern

dd)

ee)

Warensortimente
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe e)

a)

'typische Materialien und Werkstoffe:

aa) Eigenschaften und Verwendung von Stahlblechen, NE-Metallen,
GuB, Gummi, Klebern, Glas und Keramik im Kraftfahrzeugbau
beschreiben

Erforderlichkeit der Legierung begriinden; Beispiele fur un-
legierte, legierte und rostfreie Stéhle und ihre typische Ver-
wendung im Kraftfahrzeugbau und bei Artikeln des Zubehdrs
nennen

Erforderlichkeit des Schmiedens fiir Bauteile des Kraftfahrzeugs
erlautern; Beispiele nennen

Kunststoffgruppen nach Gebrauchseigenschaften unterscheiden;
jeweilige Verwendung im Kraftfahrzeugbau und bei Artikeln des
Zubehors an Bespielen begrinden

bb)

cc)

dd)
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3

ee)

ff)

gg)
hh)

ii)
kk)

Treibstoffe nach Oktan-Zahl und Cetan-Zahl kategorisieren,
damit verbundene Eigenschaften beschreiben und Treibstoffe
entsprechenden Motoren zuordnen )

Schmiermittel nach Anwendungsbereichen unterscheiden

Einteilung der Schmierstoffe nach APl und SAE erlautern

Anforderungen an Bremsflussigkeiten und Kiihifliissigkeiten
erklaren

handelsiibliche Bezugsmaterialien nennen
Pflegesymbole und Pflegehinweise fiir Textilien erlautern

b) das Kraftfahrzeug und seine Baugruppen:

aa)
bb)
cc)
dd)
ee)

ff)

gg)

hh)
ii)

kKk)
)

mm)
nn)

00)

PP)

Kraftfahrzeuge nach DIN klassifizieren

Baugruppen des Kraftfahrzeugs aufzeigen

Prinzip der selbsttragenden Karosserie erkldren

Aufbau und Funktion von Fahrgestell und Rahmen beschreiben

Kraftfahrzeugaufbauten nach Art und Nutzungszweck unter-
scheiden

MaBnahmen zum Korrosionsschutz bei Kraftfahrzeugen erldutern,
insbesondere Lackaufbau, Lackierverfahren, Unterbodenschutz
und Hohlraumversiegelung

Unterschied zwischen Otto-Motor und Dieselmotor hinsichtlich
Gemischaufbereitung, Zundung und Verbrennung, Leistungs-
gewicht, Abgasemission, Wirtschaftlichkeit und Art des Kraftstoffs
erklaren

Zweitakt- und Viertaktmotoren nach Taktverfahren, Schmierung,
Kraftstoff- und Olverbrauch vergleichen

Motoren nach Bauarten unterscheiden und ihre jeweiligen Eigen-
schaften beschreiben

Arten der Schmierung und Kithlung erkldren
KraftfluB vom Motor zu den Antriebsradern erldutern
die Funktion der Bauteile der Kraftilbertragung beschreiben

Teile des Fahrwerks, insbesondere Radaufhéngung, Achsen,
Federung, Lenkung, Bereifung und Bremsen, in ihrem Zusam-
menwirken und in ihrer Einzelfunktion als Elemente des Antriebs,

. der Fahrsicherheit und des Fahrkomforts erklaren

Teile der elektrischen Anlage und ihre Funktion beschreiben,
insbesondere Beleuchtung, Zindanlage, Anlasser, Generator,
Batterie und Signalanlage

Verwendung der Elektronik im Kraftfahrzeug an Beispielen
erlautern

c) Leistungsdaten:

aa)
bb)

Leistung nach KW und PS erlautern

Zusammenhang zwischen Leistung, Drehmoment und Drehzahl
erlautern
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d

Umweltschutz und Sicherheit:

aa) Kunden tber die umweltschutzgerechte Verwendung und Be-
seitigung von giftigen, gesundheitsgefahrdenden und umwelt-
beeinflussenden Stoffen, Materialien, Geraten und Bauteilen
informieren

bb) Kraftfahrzeuge und Umwelt in ihrer wechselseitigen Abhéngigkeit
voneinander erkldren, insbesondere im Hinblick auf Verringerung
der Umweltbelastung, Angebot an entsprechender Technik, Wirt-
schaftlichkeit und Fahrzeugeinsatz

cc) MaBnahmen zur aktiven und passiven Fahrsicherheit bei Kraft-
fahrzeugen und Zubehor beschreiben

9. Lebensmittel

1 Einkaufsplanung
(§ 3Abs. 1 Nr. 2
Buchstabe a)

a)

b)

c)

d)

e)

Preisentwicklung wichtiger pflanzlicher und tierischer Erzeugnisse in
Abhangigkeit von der Entwicklung der jeweiligen Erzeugermérkte an
Beispielen erlautern

Herkunft wichtiger pflanzlicher und tierischer Erzeugnisse und Arten
des Transports beschreiben

Handelswege und Handelsstufen fir wichtige pflanzliche und tierische
Erzeugnisse beschreiben

Anbauméthoden und Tierhaltung als preisbestimmende Faktoren wich-
tiger pflanzlicher und tierischer Erzeugnisse erlautern

Funktion und Arbeitsweise lokaler oder regionaler Lieferanten des Ein-
zelhandels nach eigener Anschauung beschreiben

2 Beratung und Verkauf
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe b)

a)

Bedeutung der Lebensmittel fir die menschliche Ernahrung:

aa) Zweck der Lebensmittelaufnahme sowie Abbau und Verwertung
der Nahrstoffe im menschlichen Korper in Grundziigen beschrei-
ben

bb) Bestandteile der Nahrungsmittel nennen

cc) Nahrstoffe nach Hauptnahrstoffen, Erganzungsstoffen, Wirk-
stoffen und Ballaststoffen unterscheiden

dd) Kilokalorie und Kilojoule als MaBeinheit fir den Brennwert von
Lebensmitteln erldutern

ee) Funktion der Nahrstoffe beschreiben

ff) Nahrungsmittel nennen, die als Haupttrager von Kohlehydraten,
EiweiB und Fett gelten

gg) essentielle Nahrstoffe nennen und ihre Bedeutung fur die
menschliche Ernahrung beschreiben

hh) Trager pflanzlichen und tierischen EiweiBes bestimmen

i) unterschiedlichen Wert von EiweiBarten fur die Erndhrung
erlautern

kk) tierische und pflanziiche Fette unterscheiden und ihre unter-
schiedliche Bedeutung fur die menschliche Erndhrung sowie die
Verwendung im Haushalt beschreiben
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b)

)]

mm)
nn)

00)

Pp)

aa)
m
ss)

th

uu)

fettahnliche Stoffe und deren Trager nennen sowie ihre Bedeu-
tung fir die menschliche Ern&hrung beschreiben

Verdaulichkeit verschiedener Kohlehydrate erldutern

Aufgabe der Kohlehydrate, EiweiBstoffe und Fette sowie die
Folgen einer zu hohen oder zu niedrigen Zufuhr dieser jeweiligen
Hauptnéhrstoffe fur die menschliche Erndhrung beschreiben

wichtige Mineralstoffe und Vitamine und ihre wesentlichen Trager
nennen sowie ihre Aufgaben fur die menschliche Erndhrung
beschreiben

Aufbau und Zweck der Néhrwerttabelle erlautern; den Beitrag
verschiedener Nahrungsmittel zur Bedarfsdeckung am Beispiel
einer Mahlzeit erldutern

Wirkung von Alkohol, Coffein und Nikotin auf den menschlichen
Organismus beschreiben

Bedeutung wichtiger Gewlrze, Wirzkrauter und Warzmittel fir
den menschlichen Organismus beschreiben

Bedeutung der Geschmacks- und Aromastoffe flir die mensch-
liche Ernéhrung beschreiben

Funktion der Ballaststoffe fir den menschlichen Organismus

_beschreiben und Beispiele fur ballaststoffarme und ballaststoff-

reiche Lebensmittel nennen

Aufgaben von Fermenten und Wasser innerhalb der mensch-
lichen Ern&hrung beschreiben

spezielle Rechtsvorschriften und Regelungen:

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

gg)

hh)

kk)

Anwendungsbereich des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstande-
gesetzes erlautern

Begriffsbestimmungen des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstén-
degesetzes, insbesondere Lebensmittel, Tabakerzeugnisse,
Bedarfsgegensténde, Verbraucher, Inverkehrbringen, Behandeln,
erldutern

Verbotstatbestdnde des Lebensmittel- und Bedarfsgegensténde-
gesetzes nennen sowie die Verbotstatbestande Tauschung und
Gesundheitsschadigung beispielhaft erlautern

Aufgaben, Rechte und Pflichten der Lebensmitteliberwachung
beschreiben

ortlich zusténdige Behérden der Lebensmitteliberwachung
nennen

Eichpflichten im geschéftlichen Verkehr erlautern

Kennzeichnungsvorschriften und ihre Auswirkung auf die Kenn-
zeichnung verpackter Lebensmittel an Beispielen beschreiben

Kennzeichnungselemente gem4B Lebensmittelkennzeichnungs-
verordnung erlautern

Mindesthaltbarkeitsdatum bei Lebensmitteln im Zusammenhang
mit angemessenen Aufbewahrungsbedingungen und der Bewah-
rung spezifischer Eigenschaften an Beispielen eriautern; Auswir-
kungen auf die Arbeit im Laden aufzeigen

Verzeichnis der Zutaten, Bedeutung des Begriffs Zutaten und Art
der Wiedergabe auf der Verpackung erlautern
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Il) far den Ausbildungsbetrieb geltende waren- und personen-
bezogene Hygienevorschriften erlutern und anwenden

mm) Zweck und Anwendungsbereich des Handelsklassengesetzes
beschreiben; Beispiele fir Handelsklassenverordnungen nennen

nn) Bestimmungen der Fertigpackungsverordnung fur die Auszeich-
nung erlautern

Warensortimente
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe e)

a)

b)

Lebensmittelsortiment:
aa) Lebensmittel tierischer und pflanzlicher Herkuntft unterscheiden
bb) Nahrungs-, GenuB- und Wirzmittel beispielhaft zuordnen

cc) Unterschiede und Gemeinsamkeiten in bezug auf Inhaltsstoffe
zwischen Nahrungs-, GenuB- und Wurzmittel erldutern

dd) Méglichkeiten der Verarbeitung und Veredelung tierischer und
pflanzlicher Rohstoffe zu Lebensmitteln beispielhaft beschreiben

ee) typische Verfahren der Herstellung und Veredelung von Lebens-
mitteln am Beispiel erlautern

ff) Besonderheiten der Konvenienceprodukte und Moglichkeiten
ihrer Verwendung erlautern
Haltbarmachen und Verderb von Lebensmitteln:

aa) Konservierungsmethoden, ihre Anwendung, ihre Wirksamkeit und
die dadurch bedingten Nahrstoffgehaltsveranderungen an Bei-
spielen beschreiben

bb) Verwendung von Konservierungsstoffen und ihre generelle Ein-
schrankung durch die Zusatzstoffzulassungsverordnung erlautern

cc) Ursachen und Formen des Verderbs von Lebensmittein erlautern

dd) erwilinschte Veranderungen bei Lebensmitteln durch Fermente
und Mikroorganismen beispielhaft beschreiben

ee) gesundheitliche Folgen des Verzehrs verdorbener Lebensmittel
an Beispielen erldutern

10. Lederwaren

Beratung und Verkauf
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe b)

a)

b)

c)

d)

e)

Kunden fachgerecht und zielgruppenbezogen ber Wirkungsweise
aktueller Farbkombinationen, Formen und Dessins beraten

EinfluB von Kultur und Kunst auf Gestaltung und Mode beispielhaft
beschreiben

EinfluB neuer Materialien, Veredelungs- und Ausristungsverfahren auf
Gestaltung und Mode beschreiben ’

Modewechsel und Modezyklen in ihrer Bedeutung fur Fachberatung
und Verkaufsforderung erldutern

Hinweise flr den Gebrauchsnutzen aus den verwendeten Materialien
und Werkstoffen, ihren Eigenschaften und der Art der Verarbeitung
ableiten und Kunden daruber beraten
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f) Begriffe Textilerzeugnisse und textile Rohstoffe entsprechend dem
Textilkennzeichnungsgesetz erlautern

g} Preisgestaltung unterschiedlicher Produkte in Abhangigkeit vom Vor-
kommen einzelner Lederarten beispielhaft erldutern

h) geschitzte und seltene Tierarten nennen und Regelungen (ber den
Verkauf von Produkten aus ihren Hauten erlautern

2 Warensortimente a) Besonderheiten des Naturprodukts Leder gegeniiber synthetischen
(§ 3Abs. 1 Nr. 4 Materialien und textilen Geweben erlautern

Buchstabe €)
b) handelsibliche Lederarten nennen und nach Verwendungszweck

ordnen

c) EinfluB der unterschiedlichen Gerb- und Farbverfahren auf Aussehen,
Oberflachenbeschaffenheit und Festigkeit der Leder beschreiben

d} Unterschied zwischen Spalt- und Volleder im Hinblick auf Ober-
flachenbeschaffenheit, Eigenschaften und Verwendung erlautern

e) Kennzeichen, Bearbeitung, Eigenschaften und Bedeutung der Leder-
arten und Sorten beschreiben

f) wesentliche Gebrauchseigenschaften und Verwendung handels-
gblicher Gewebe, Kunststoffe und Verbundmaterialien erldutern

g} wichtige Ausristungs- und Veredelungsverfahren und ihre Auswirkun-
gen auf Gebrauchs-, Pflege- und Verarbeitungseigenschaften
beschreiben

h) Waren-, Marken-, Pflege-, Gltezeichen und Stoffbezeichnungen unter-
scheiden

i} Ausstattungs- und Verarbeitungsmerkmale bei Lederwaren als quali-
tatsbestimmende Faktoren erladutern

k)  Anteil der Handarbeit als wert- und preisbestimmenden Faktor
begriinden

I} Anteile der Sortimentsteile am Saisongeschéft ermitteln

11. Medizintechnischer- und Sanitdtsfachhandel

1 Arbeitsschutz, Umweltfolgen im Umgang mit und beim Beseitigen von Chemikalien,
Arbeitssicherheit, Batterien und gebrauchtem Verpackungsmaterial beachten
Umweltschutz und
rationelle Energiever-
wendung

(§ 3Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe f}
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Beratung und Verkauf
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe b)

a)

b)

c)

e)

Bedarfsbereiche und Zielgruppen:

aa) Zielgruppen des Fachhandels, insbesondere Kranke und Behin-
derte, nichtarztliche Gesundheitsberufe, Arztpraxen, Labore,
Krankenhauser und Sozialstationen, mit ihren Besonderheiten
beschreiben

bb) Besonderheiten der Kundinnen/Kunden beschreiben und auf
Problemgruppen angemessen reagieren

cc) Grundausstattungen fir unterschiedliche Zielgruppen zusammen-
stellen
Anatomie und Physiologie:

aa) Aufbau und Funktion des Korpers in seinen Grundzlgen
beschreiben

bb) grundlegende Merkmale und Funktionen des Koérpergewebes und
des Bewegungsapparates erldutern

cc) wichtige Erkrankungen nennen und entsprechende Artikel zu-
ordnen

dd) Méglichkeiten der internistischen, orthopédischen und neurologi-
schen Rehabilitation nennen
Warendemonstration:

aa) Uber die Behandlung und Pflege von Materialien und Geréaten
beraten

bb) Geréte vorfihren
cc) an Waren Erganzungen vornehmen

spezielle Rechtsvorschriften und Regelungen:

aa) Vorschriften des Sozialversicherungsrechts bei der Rezept-
bearbeitung und Abrechnung anwenden

bb) Uber den Rahmen der Leistungen nach dem Sozialversiche-
rungsrecht informieren

Warensortimente
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe e)

Materialien:

a)

b)

c)
d)

e)

Unterschiede und Gemeinsamkeiten der Ausgangsmaterialien, ins-
besondere textile Natur- und Chemiefasern sowie Fasermischungen,
Stahl und Edelstahl, NE- und Edelmetalle, Kunststoff, Gummi, Leder,
Glas, Porzellan, Holz und Zeliulose, im Hinblick auf ihre Verwendung
bei medizintechnischen und Sanitatsartikeln beschreiben

Eigenschaften von Ausgangsmaterialien, von Materialkombinationen,
von durch besondere Verfahren ausgeristeten und veredelten Mate-
rialien im Hinblick auf Hygiene und Sterilitat, Lagerung und Pflege,
Prazision und Sicherheit, Lebensdauer und Preis erlautern

materialabhangige Mdglichkeiten der Ein- und Mehrfachverwendung
nennen

Preisentwicklung von Waren in Abhéngigkeit von der Entwicklung der
jeweiligen Rohstoffmarkte erkléren

Substitutionsméglichkeiten von Materialien unter Beriicksichtigung
von Prioritaten, wie Sterilitat, Prazision, Haltbarkeit erlautern
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lfj? Ausbildu?;“sggfufsbild es zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse
1 2 3

1 Arbeitsschutz, a) VorsichtsmaBnahmen beim Umgang mit Pflanzenschutzmitteln
Arbeitssicherheit, erlautern
Umweltschutz und
rationelle Enegeriever- | b) Gefahrensymbole erlautern
wendun cers
53 Absg 1 Nr. 1 ¢} umweltschutzgerechte Verwendung und Beseitigung von giftigen,
Buchstabe f) ’ gesundheitsgefahrdenden und umweltbeeinflussenden Stoffen, Mate-

rialien und Geraten erlautern

2 Warenlagerung Pflanzenschutzmittel unter Berlcksichtigung der Gefahrstoffverordnung
(§ 3 Abs. 1 Nr. 3 und der Landergiftverordnungen aufbewahren
Buchstabe b)

3 Beratung und Verkauf a) Grundlagen der Boden- und Pflanzenkunde:

(§ 3 Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe b)

aa) Zusammensetzung und Eigenschaften, insbesondere pH-Wert,
der Bodenarten sowie deren Eignung fiir verschiedene Pflanzen
erlautern :

bb) Bodenbearbeitungs- und -verbesserungsmaBnahmen beschrei-
ben

cc) Zusammensetzung, Eigenschaften und Verwendungsméglichkei-
ten von Diingemitteln erldutern

dd) Aufbau der Pflanzen, Pflanzenteile und ihre Funktion darstellen
~ ee) Lebensvorgénge und Wachstumsfaktoren erldutern
ff) Mdoglichkeiten der Vermehrung beschreiben

b) Versorgen von Pflanzen:

aa) Anspriche von Pflanzen an Boden, Standort, Wasser und
Dingung beschreiben

bb) KulturmaBnahmen, insbesondere Ein- und Umtopfen, darstelien
cc) geeignete KulturgefdBe auswéhlen und verwenden
dd) PflegemaBnahmen, insbesondere Dingung, beschreiben

c} Gesunderhaltung von Pflanzen:
aa) Ursachen fur Pflanzenschiden und -erkrankungen erklaren
bb) tierische und pflanzliche Schadiger nennen
cc) Pflanzenschéden feststellen
dd) Arten und Sorten von Pflanzenschutzmitteln nennen
ee) MaBnahmen zum vorbeugenden und direkten Pflanzenschutz
beschreiben
d) Planung von Bepflanzungen:
aa) Bestandteile des Samens nennen

bb) Beurteilungskriterien fiir Samen, wie KorngréBe, Tausendkorn-
gewicht, Reinheit, Keimfahigkeit und Gebrauchswert erlautern

cc) Arten und Sorten von Gemuse-, Blumen--und Grasersamen
nennen

dd) Aussaatzeiten und Pflegeanspriiche von Samen erldutern
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'Nf? Ausbildurtglsggfufsbildes zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse
1 2 3
ee) Pflanzzeit, -tiefe und -abstand beschreiben
ff) Handelsqualitdten und Sorten von Blumenzwiebeln und -knollen
nennen ‘
gg) Blumenzwiebeln und -knollen nach Farbe, Hohe und Blitezeit
auswéhlen und zusammenstellen
hh) handelstbliche Namen und Handelsbezeichnungen fir Pflanzen
nennen
e) Rechtsvorschriften und Regelungen:
aa) gesetzliche Vorschriften tiber den Verkehr mit Pflanzenschutz-
mitteln anwenden
bb) berufsbezogene Vorschriften des Saatgutverkehrsgesetzes
anwenden
cc) Anwendungsvorschriften erldutern
dd) betriebs(bliche Reparatur- und Serviceleistungen erléutern;
Garantiebestimmungen beachten
4 Warensortimente a) handelsiubliche Pflanzen bestimmen und in das botanische System
(§ 3Abs. 1 Nr. 4 einordnen
Buchstabe ¢)
b) Arten und Sorten von Geholzen, Stauden Balkon- und Beetpflanzen
sowie Topfpflanzen nennen
c) Eigenschaften und Verwendungsméglichkeiten von PflanzgefaBen und
Gartenausstattungsartikeln beschreiben
d) Arbeitsweise, Einsatzméglichkeiten, Handhabung und Pflege von

Gartengeraten und -maschinen beschreiben

13. Rundfunk, Fernsehen, Video

Arbeitsschutz,
Arbeitssicherheit,
Umweltschutz und
rationelle Energiever-
wendung

(§ 3Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe f)

Umweltfolgen bei der Beseitigung von Batterien, R6hren, elektronischen
Teilen und von Verpackungsmaterialien beachten

Beratung und Verkauf
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe b)

a)

anwendungsbezogene physikalisch-technische Grundlagen:

aa) Gleichstrom, Wechselstrom, Wellen und Frequenzen in ihrer
Bedeutung beispielhaft erldutern

bb) Funktion und Bedeutung von Steuerungs- und Regeleinrichtun-
gen erkldren

cc) Bauelemente hinsichtlich Auswirkung und Leistung beschreiben;
Verwendung beispielhaft aufzeigen

dd) unterschiedliche Gerite sachgerecht handhaben und vorfiihren
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ee)
ff)

ag)

hh)

i)

kk)
)

mm)

nn)
00)

pp)

aq)

kabelgebundene Kommunikationssysteme und ihre Anwendungs-
bereiche beschreiben

verschiedene Rauschunterdriickungssysteme nennen und ihre
Funktion erlautern

Ursachen von Ton- und Empfangsstérungen aufzeigen und MaB-
nahmen fur die Beseitigung nennen ‘

grundlegende Unterschiede zwischen den verschiedenen Welien-
bereichen, insbesondere hinsichtlich Klangqualitét, Reichweite
und Empfangsmoglichkeiten, erlautern

Stereo-Verfahren und Eckdaten der Hi-Fi-Norm hinsichtlich ihrer
Bedeutung fir den Anwender aufzeigen

Wirkungsweise haufiger Abstimmungssysteme beschreiben

Eigenschaften und Funktion handeisiblicher Empfangsantennen
beschreiben

verschiedenen Kanalen im UKW-Bereich die jeweiligen Frequen-
zen zuordnen

Sinn und Notwendigkeit der Lautsprecheranpassung erlautern

wichtige Grundbegriffe der optischen und akustischen Auf-
nahmetechnik erlautern

Grundlagen und Bedeutung der Kommunikationstechnik, insbe-
sondere fir den privaten und gewerblichen Anwendungsbereich,
erlautern

Grundlagen der elektroakustischen Tonaufnahmeverfahren
nennen

b) Kundendienst, Reparatur-Service:

aa)

bb)
cc)
dd)

ee)

ff)

Gerate fur die Reparatur annehmen, kleine Defekte feststellen
und Reparaturdauer abschéatzen

durchgefihrte Reparaturen dem Kunden erldutern
brancheniiblichen Reparaturservice beschreiben

Waren zur Vermeidung von Transportschaden sachgerecht ver-
packen

branchenibliche MeBzeuge entsprechend den Sicherheitsbe-
stimmungen anwenden

einfache Installationen und Montage zur Inbetriebnahme an
unterschiedlichen Geraten sachgerecht ausfihren;
Sicherheitsbestimmungen und Montageanleitungen beachten

c) spezielle Rechtsvorschriften und Regelungen:

aa)

bb)

cC)

wichtige Vorschriften, insbesondere zur Kennzeichnung und
Geratesicherheit sowie technische Regelwerke und postalische
Bestimmungen ihrer Bedeutung und Zielsetzung entsprechend
erlautern

Schutzklassen und Schutzarten nach technischen Regelwerken
nennen; entsprechende VDE-Bezeichnungen zuordnen

Bedeutung wichtiger sicherheitstechnischer Symbole, insbeson-
dere von Priifzeichen, Schutzklassen und -arten, aufzeigen
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14. Schuhe
l&"rj Ausbilduﬁeg"sg:z:fsbildes zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1 Beratung und Verkauf a) anatomische Grundiagen:
g shAtt)sB1 ;‘" 4 aa) am FuB die Begriffe FuBwurzel, MittelfuB, Zehen, Ferse, FuB-
uchstabe b) racken (bzw. Rist oder Spann), Kndchel und Ballen erlautern
bb) Kennzeichen eines normalen, schmalen und breiten FuBes zeigen
und beschreiben
cc) Bedeutung der Langs- und Querwdlbung und der drei Auftritt-
punkte des FuBes zeigen und beschreiben
dd) Veradnderung des FuBes beim Stehen, Gehen und Laufen sowie
ihre Bedeutung fir das Anpassen der Schuhe zeigen und er-
lautern
ee) Bedeutung passenden Schuhwerks, insbesondere bei Kindern,
far die Entwicklung und Gesundheit der FliBe erldutern
ff) grundsatzliche Normalitatsabweichungen beschreiben und ent-
sprechende Schuhe zuordnen
gg) orthopéadische Hilfsmittel im Schuheinzelhandel den jeweiligen
FuBproblemen zuordnen
hh) Grenzen der Wirksamkeit orthopéadischer Hilfsmittel bei FuB-
krankheiten und Deformationen erkennen
b) Schuhe in Kultur und Geselischaft:
aa) EinfluB von Kultur und Kunst auf die Schuhmode beispielhaft
erarbeiten
bb) Entwicklung der Schuhtypen an Beispielen erlautern
cc) EinfluB der Herstellungsverfahren auf die Gestaltung der Schuh-
modelle beispielhaft beschreiben
dd) dber die Wirkungsweise von Farben, Formen und Oberflaichenge-
staltung sowie deren Kombinationen beraten
ee) aktuelle Modetrends beschreiben
c) Anpassen von Schuhen:
aa) richtige SchuhgroBe ermitteln und dabei betriebsibliche Hilfs-
mittel anwenden
bb) far den Kunden angemessene PaBform auswahien
cc) Umrechnungstabellen far Gro8en handhaben und unterschied-
liche GroBenbezeichnungen Obertragen
dd) Kunden beim Anprobieren helfen
ee) Gerate zum Dehnen und Weiten bedienen
ffy Handwerkzeug zum Weichklopfen benutzen
gg) mdgliche Veranderungen der Farbwirkungen durch unterschied-
liche Lichteinflusse zeigen
2 Warensortimente a) Materialien:
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4 aa) Lederarten unterscheiden

Buchstabe e€)

bb)

cc)

Besonderheiten der Bearbeitung im Hinblick auf Verwendung far
Schaft und Boden beschreiben

Verwendung von Synthetics und textilen Geweben bei der Her-
stellung von Schuhen beschreiben
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b)

dd)
ee)

ff)

Eigenschaften von Synthetics und textilen Gewebe beschreiben;
Unterschiede zum Leder aufzeigen

Materialkombinationen im Hinblick auf technisch-funktionelle,
gesundheitliche und modische Vertraglichkeit beurteilen

Preisentwicklung von Schuhen in Abhéangigkeit von der Entwick-
lung der jeweiligen Rohstoffmérkte und technischen Verfahren
erklaren

Herstellungsverfahren:

aa)
bb)
cc)

dd)
ee)

Funktion der Leisten fur die Schuhfertigung beschreiben
Vorgénge bei der Herstellung des Schafts beschreiben

Herstellungsverfahren bei der Anfertigung von Bodenteilen er-
lautern

Vorgénge beim Zusammenfigen der Schuhteile beschreiben

Bedeutung der Handarbeit bei den einzelnen Herstellungsver-
fahren erlautern

c) SonimentsentWicklung:

d)

aa)

bb)

cc)
dd)

ee)

Entwicklung der Anteile der Schuhtypen im Sortiment des Aus-
bildungsbetriebs ermitteln ‘

Entwickiung der Anteile der einzelnen Warengruppen und aus-
gewdhlter Warenarten am Schuhumsatz des Ausbildungsbetriebs
ermitteln und die Bedeutung der jeweiligen Warengruppe erléu-
tern

Anteile der Warenarten am Frihjahr/Sommer- und Herbst/Winter-
Angebot ermittein

Entwickiung der Farbgruppenanteile je Warengruppe des Sorti-
ments ermitteln und mit den aktuellen Modefarben vergleichen

Ubliche Warengruppen und Artikel des Schuhhandels mit einem
numerischen Artikelsystem darstellen

Zusatzartikel im Schuhhandel:

aa)

bb)

cc)

dd)

harte, weiche, fllissige und gasfdrmige Schuhpflegemittel nach
Verwendungszwecken unterscheiden und empfehlen

Gehkomfortartikel sachgerecht verwenden

Arten von Schnirsenkeln unterscheiden und dem jeweiligen Ver-
wendungszweck zuordnen

Schuhspanner als Hilfsmittel fiir die Werterhaltung empfehlen

15. Spielwaren

Arbeitsschutz,
Arbeitssicherheit,
Umweltschutz und
rationelle Energiever-
wendung

(§ 3 Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe f)

Batterien umweltschutzgerecht beseitigen
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Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

Beratung und Verkauf
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe b)

a)

b)

c)

d)

Bedarfsbereiche und Zielgruppen:

aa) Bedarfsbereiche, insbesondere Freizeitbeschaftigung und -ein-
richtung, Wohnbereich und Reise, beschreiben

bb) padagogische Bereiche, insbesondere Kinderkrippen und
-g4rten, Schulen und Heime, sowie medizinisch-psychologische
Bereiche, insbesondere Praxen der Psychologen, Logopéaden,
Kindergymnastinnen, Kinderarzte und Kinderkrankenh&user,
nennen

Aspekte des Spiels:

aa) Spielmittel des Ausbildungssortiments den Spielfunktionen
zuordnen, insbesondere den manuellen, sozialen, intellektuellen,
kreativen, emotionellen, kérperlich-sportlichen

bb) zwischen Lebensalter und Entwicklungsalter auf dem Interessen-
gebiet unterscheiden

cc) passende Spielmittel je nach Entwicklungsalter auf dem Interes-
sengebiet empfehlen

dd) unterschiedliche Formgebung von Spielmitteln begriinden

ee) Handlichkeit der Spielmittel im Hinblick auf Einfachheit und Ein-
deutigkeit der Zweckform erlautern

ff) zwischen sachlich-funktionaler und aufwendiger Ausgestaltung
von Spielmitteln unterscheiden

0g) Wirkungen von Form, Farbe und Oberflachengestaltung beschrei-
ben

Warendemonstration:

aa) Spielmittel erklaren und vorfihren

bb) an Spielmittein Erganzungen oder Anderungen vornehmen und
kleinere Reparaturen durchfahren

spezielle Rechtsvorschriften und Regelungen:

fur den Fachbereich relevante Sicherheitsvorschriften im Hinblick auf
mdogliche Gefahren des Spielzeugs erlautern; entsprechende Normen
heranziehen

Warensortimente
(§ 3Abs. 1Nr. 4
Buchstabe €)

a)

b)

c)

unterschiedliche und gemeinsame Eigenschaften der Ausgangsmate-
rialien im Hinblick auf ihre Verwendung bei Spielmitteln beschreiben,
insbesondere bei textilen Natur- und Chemiefasern sowie Fasermi-
schungen, Hart- und Weichhdlzern, harten und weichen Kunststoffen,
Blech, SpritzguB, Metallegierungen, Leder, Gummi, Glas, Porzelian,
Papier und Pappe

Unterschiede zwischen handwerklicher und industrieller Fertigung
beschreiben und ihre Bedeutung fir den Handel erldutern

Saisonsortimente zusammenstellen
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16. Sportartikel
lﬁ? Ausbilduﬁglsggrsufsbildes zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1 Beratung und Verkauf a) Sport und Mode:
(B§u?>h2tt)si)1 E‘r' 4 aa) Kunden dber aktuelle Entwicklungen im Fachbereich beraten,
abe b) insbesondere hinsichtlich neuer oder verbesserter Produkte,
neuer Formen, neuer Farben und Farbkombinationen sowie neuer
Materialien .
bb) EinfluB der Materialien und Veredelungsverfahren auf Produkte
des Sport- und Freizeitbereichs erldutern
cc) EinfluB von Freizeit und Mode auf Kaufinteresse, Produktgestal-
tung und Sortimentsstrukturen erlautern
b) Sportregein:
aa) for den Turniersport zugelassene oder empfohlene Artikel des
Sortiments zeigen, ihre Kennzeichen und wichtigen Eigenschaf-
ten beschreiben
bb) offizielle Spiel- und Wettkampfregeln géngiger Sportarten in
Grundziigen erlautern
¢) Kundendienst, Service und Reparatur-Abwicklung:
aa) Waren des Fachbereichs, insbesondere durch Messen, Einstellen
und Ausristen, gebrauchsfertig machen
bb) auf VorsichtsmaBnahmen bei der Ausibung unterschiedlicher
Sportarten hinweisen
d) spezielle Rechtsvorschriften und Regelungen:
aa) brancheniibliche Vorschriften, insbesondere Textilkenn-
zeichnungsgesetz, Pflegesymbole und Sicherheitsvorschriften
erlautern
bb) auf Umweltfolgen im Umgang mit und beim Beseitigen von
Losungs- und Reinigungsmitteln, Kunststoffen, Gummi und
gebrauchtem Verpackungsmaterial hinweisen
2 Warensortimente a) Eigenschaften und Verwendung von Grundmaterialien:

(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe e)

aa) fur Sport- und Freizeitartikel verwendete Ledersorten nach Eigen-
schaften und Verwendungsmaéglichkeiten unterscheiden

bb) Bedeutung und Eigenschaften von Kunststoffen fir Sport- und
Freizeitartikel beschreiben

cc) im Sport- und Freizeitbereich verwendete textile Rohstoffe nach
Natur- und Chemiefasern unterscheiden

dd) Verwendungseigenschaften unterschiedlicher textiler Roh-
stoffe hinsichtlich Feuchtigkeitsaufnahme, mechanischer Bean-
spruchung und Wérmeriickhaltevermdgen beschreiben

ee) Eigenschaftsverdnderungen von Textilien durch unterschiedliche
Fasermischungen beschreiben

ff) unterschiedliche Eigenschaften von Geweben, Strick- und Wirk-
waren im Hinblick auf die Verwendung im Sport- und Freizeitbe-
reich beachten

gg) anhand von Marken-, Pflege- und Guitezeichen Ausristung und
. Pflegeeigenschaften von unterschiedlichen textilen Produkten
beschreiben
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1 2 3

hh) besondere Anforderungen an Holz bei Verwendung im Sport-
und Freizeitbereich begriinden, insbesondere hinsichtlich Harte,
Dichte, Festigkeit, Elastizitat und Verformbarkeit

i) Bedeutung der Oberflaichenbehandlungen bei Holzern fir Pflege
und Verwendungszweck erlautern

kk) unterschiedliche Bedeutung und Verwendung von Gummi und
gummidhnlichen Kunststoffen im Sport- und Freizeitbereich
beschreiben

I) wichtige Metalle und Metallegierungen entsprechend den Anfor-
derungen im Sport- und Freizeitbereich unterscheiden

mm) besondere Anforderungen an Kunststoffe bei Verwendung im
Sport- und Freizeitbereich begriinden, insbesondere hinsichtlich
Harte, Verformbarkeit, Festigkeit, Elastizit4dt und Pflege

b) Sportgerédte und Freizeitausstattungen:

aa) Sportgerite fur wichtige Sportarten, insbesondere nach Funktion,
Konstruktionsmerkmalen, Materialien und Handhabung, beschrei-
ben

bb) Bedeutung der Sportstattenausriistungen fur die Auswahl der
Sportartikel beschreiben

cc) Schuhe fiur Sportarten nach Funktion, Material, Konstruktion, Ver-
arbeitung, Ausristung und Verwendungszweck unterscheiden

dd) Ausristungen fur Sport und Freizeit, insbesondere Bélle,
Schlager, Bekleidung und Sicherheitszubehor, nennen und deren
Verwendungszweck, Gebrauchseigenschaften und Pilege
beschreiben

ee) Freizeitausstattungen, insbesondere fur Ballspiele, Wintersport,
Camping, Wassersport, Wandern und Bergsport, nach Funktion,
Gebrauchswert, Material und Handhabung erldutern

17. Textil, Bekleidung

1 Arbeitsschutz, Méglichkeiten und Bedeutung der Wiedergewinnung und -verwendung von
Arbeitssicherheit, Faserstoffen fur Wirtschaft und Umwelt beschreiben

Umweltschutz und
rationelle Energiever-
wendung

(§ 3Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe f)

2 Warenlagerung verschiedene Arten der Pflege und Aufbewahrung an unterschiedlichen
(§ 3Abs. 1 Nr. 3 Waren des Ausbildungssortiments erlautern
Buchstabe b)

3 Beratung und Verkauf a) Wirkungsweise von Farben, Formen, Mustern und Linienfihrungen:

guirf\st’:sb1 glr. 4 aa) Kunden fachgerecht und zielgruppenbezogen uber die Wirkungs-
abe b) weise aktueller Farbkombinationen, Formen und Dessins beraten
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bb) EinfluB von Kultur und Kunst auf textile Gestaltung und Mode
beispielhaft beschreiben

cc) EinfluB der Materialien, Veredelungs- und Ausriistungsverfahren
auf textile Gestaltung und Mode beschreiben 3

dd) Modewechsel und Modezyklen in ihrer Bedeutung fiir Fachbera-
tung und Verkaufsférderung erldutern
b) Service:

aa) einfache vefkaufsbezogene warengruppenspezifische Handfertig-
keiten ausiiben, insbesondere Messen, Abschneiden, Abstecken,
Biigeln, einfache Nadelarbeiten, Dekorieren

bb) Kunden tber Anderungs- und Anfertigungsmdglichkeiten infor-
mieren

cc) GroBen ermitteln
dd) wichtige Materialprifinstitute nennen und ihre Leistungen fur Ein-
zelhandel und Verbraucher beschreiben
c) spezielle Rechtsvorschriften und Regelungen:

aa) die Begriffe Textilerzeugnisse und textile Rohstoffe entsprechend
dem Textilkennzeichnungsgesetz erldutern

bb) Sinn und Zweck des Textilkennzeichnungsgesetzes erlautern

4 Warensortimente a) textile Rohstoffarten mit ihren Unterschieden und Gemeinsam-
(§ 3Abs. 1 Nr. 4 keiten nennen, insbesondere Naturfasern, Chemiefasern sowie Faser-
Buchstabe ¢€) mischungen

b) Eigenschaftsverdnderungen durch unterschiedliche Fasermischungen
beschreiben

c) Preisentwicklung unterschiedlicher textiler Rohstoffe in Abh&ngigkeit
von der Entwicklung der jeweiligen Rohstoffmérkte am Beispiel von
Waren des Ausbildungssortiments erlautern

d) Verwendungseigenschaften unterschiedlicher textiler Rohstoffe im
Hinblick auf Feuchtigkeitsaufnahme, Wasseraufnahme, elektrosta-
tische Aufladung, Knitterverhalten, Festigkeitsverhalten, Verhalten
gegentiber Warme und Warmeriickhaltevermogen erldutern

e) Unterschied zwischen Garnen, Faden und Zwirnen sowie ihre unter-
schiedlichen Verwendungsmdoglichkeiten erlautern

f) Funktion von Kett und SchuB beschreiben
g) textile Flachenbilder unterscheiden

h) Gewebegrundbindungen und Maschenbilder bestimmen und unter-
schiedliche Anwendungen beschreiben

i) wichtige handelslibliche Stoffarten bestimmen

k) HerstellungsprozeB von Geweben und Maschenwaren in Grundziigen
beschreiben

) wichtige Ausriistungs- und Veredelungsverfahren und ihre Aus-
wirkungen auf Gebrauchs-, Pflege- und Verarbeitungseigenschaften
beschreiben
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1 2 3

m) Zusammenhang zwischen unterschiedlichen textilen Rohstoffen, deren
Ausrtistungs- und Veredelungsverfahren, ihren Pflegeeigenschaften
und den dazugehdrigen Pflegesymbolen begranden

n) Waren-, Marken-, Pflege-, Gutezeichen und Stoffbezeichnungen unter-
scheiden

o) Anteile der Sortimentsteile am Saisongeschéft ermitteln

18. Uhren, Schmuck, Juwelen, Gold- und Silberwaren

1 Arbeitsschutz, Chemikalien und Batterien umweltgerecht beseitigen
Arbeitssicherheit,
Umweltschutz und
rationelle Energiever-
wendung

(§ 3 Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe f)

2 Verkaufsvorbereitung Vorzeigbarkeit und Funktionstiichtigkeit der Waren kontrollieren
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe a)

3 Beratung und Verkauf | a) Stilrichtungen:
(§ 3Abs. 1 Nr. 4

Buchstabe b) aa) EinfluB von Kunst, Technik und Material auf die Gestaltung

beschreiben
bb) Stilrichtungen und ihre typischen Merkmale beschreiben

b) verkaufsbezogene Fertigkeiten:

aa) Hilfsmittel zur Warenkontrollie und Warenanalyse fachgerecht
handhaben

bb) Umrechnungstabelle fur den Feingehalt von Edelmetallen hand-
haben
c) personen- und produktbezogene Hinweise:

aa) bei materialbedingten Allergien geeignete Produkte oder Hilfs-
mittel empfehlen

bb) Hinweise fiir die Benutzung, Pflege und Behandlung verschiede-
ner Produkte auch mittels schriftlicher Unterlagen und
Gebrauchsanweisungen geben
d) Kundendienst:

aa) Uber Méglichkeiten von Anderungen, Umarbeitungen und Anfer-
tigungen informieren

bb) Reparaturauftrige annehmen und ihre Abwicklung erlautern

e) spezielle Rechtsvorschriften und Regelungen:

aa) rechtliche Bestimmungen zur Kennzeichnung der Materialqualitat
erlautern
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bb)
ce)

dd)

gesetzliche Regelungen (iber den Handel mit Edelmetallen, Edel-
steinen und Perlen erlautern

DIN- und ISO-Normen, RAL- und CIBJO-Bestimmungen nennen
und ihre Bedeutung erlautern

Begriff und Bedeutung der Expertise erklaren

Warensortimente
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe €)

a) Materialien und Produkte:

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

ag)

wichtige Edelmetalle, Metalle, Legierungen und sonstige Materia-
lien unterscheiden und typischen Verwendungszwecken zuord-
nen

Natursteine, organische Schmuckmaterialien und kiinstliche Pro-
dukte mit den handelsiblichen Bezeichnungen nennen

Verwendung von Edelmetallen, anderen Metallen und Kunst-
stoffen fir die Herstellung unterschiedlicher Waren mit den
Materialeigenschaften an Beispielen erlautern

Veredelung von Waren des Fachbereichs durch Edelmetalle
erldutern

verschiedene Arten der Materialentstehung und die jeweiligen
Formen der Materialgewinnung erlautern, insbesondere naturliche
Vorgénge, Zuchtungen und technische Prozesse

Herkunftslander, Hauptfundstatten, Standorte des Materialhan-
dels und der Produktion im In- und Ausland nennen

allgemeine und aktuelle Entwicklungstendenzen im Hinblick auf
Angebot und Preis der verwendeten Materialien beschreiben

b) Verarbeitung, Gestaltung, Konstruktion, Funktion:

aa)

bb)
cc)

Ablauf der handwerklichen Einzelanfertigung und der
industriellen Serienfertigung in Grundziigen schildern

Wirkung von Oberflachenbearbeitungen zeigen und erlautern

Material, Gestaltung, Ausfiihrung und Funktion von Waren beur-
teilen und als wert- und preisbestimmende Faktoren begrt‘]nden

19. Wohnbedarf

Beratung und Verkauf
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe b)

a) Wand- und BodenmaBe nach Kundenangaben sowie eigenem AufmaB
ermitteln :

b) Grundrisse und Wandaufrisse maBstabgerecht zeichnen

c) Symbole fur Mobel, Steckdosen, Decken- und Wandbeleuchtung,
Antennen-Steckdosen und Telefon aufzeichnen

d) Mbsblierung anhand von vorgegebenen Zeichnungen erlautern

e) Moblierung planen und mittels selbst angefertigter einfacher Zeich-
nungen darstellen

f) nach Katalogen, Typen- und Preislisten Angebote zusammenstellen
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9)
h)

n)

0)

Kunden tber Anfertigungsmoglichkeiten beraten

Kunden die Wirkung von Farben, Formen, Materialien und ihren
Kombinationen beschreiben

aktuelle Entwicklungen der Form--und Raumgestaltung erlautern

Bedeutung von Trendwechsel in der Gestaltung fir Fachberatung und
Verkaufsférderung erldutern

Stilmerkmale wichtiger Stilzeitrdume erldutern

unterschiedliche Arten von Beleuchtungskérpern, Bodenbelégen und
Gardinen nennen und dem jeweiligen Funktionsbereich zuordnen;
Grinde fur die Zuordnung erlautern

zweckmaiBige Beleuchtungsmoglichkeiten empfehlen

unterschiedliche Wohnbedarfsartikel verschiedenen Wohn- und
Arbeitsbereichen zuordnen

Warensortimente
(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe e)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

wichtige im Mdbelbau verwendete Materialien nennen und nach Ver-
wendungszweck zuordnen

wichtige im Mdbelbau verwendete Holzarten unterscheiden, insbeson-
dere Nadelhélzer wie Kiefer, Fichte, Larche sowie Laubhdlzer wie
Eiche, Buche, Kirsche, Ruster, NuBbaum, Esche, Palisander, Teak,
Mahagoni, Birke und Ahorn

Unterschied zwischen Massivholz, Sperrholz, Spanplatte und Faser-
platte hinsichtlich Verwendung im Mobelbau, Ver- und Bearbeitungs-
eigenschaften sowie Formbestandigkeit beschreiben

Unterschied zwischen Messer- und Schélfunier hinsichtlich
Maserungsverlauf und Verwendungszweck beschreiben

Funktion der Oberflaichenbehandlung von Holzern beschreiben, insbe-
sondere Beizen, Lackieren, Polieren und Wachsen, sowie Vor- und
Nachteile der einzelnen Verfahren im Hinblick auf den verwendeten
Werkstoff, Verwendungszweck und Pflege erldutern

wichtige im M6belbau verwendete Lacke, Folien und Schichtstoff-
platten nach Gebrauchseigenschaften unterscheiden

Anwendung der festen und der Beschlagverbindung im M&belbau
beschreiben

gebrauchliche Typen von Bewegungs-, VerschluB- und Verbindungs-
beschlage unterscheiden und ihre Verwendung im Mébelbau
beschreiben '

Verwendung unterschiedlicher Heimtextilien bei der Inneneinrichtung
beschreiben »
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Lr\j:,j Ausbildu-rrlz"sggrsufsbild es zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse
1 2 3

1 Arbeitsschutz, a) Gefahren im Umgang mit Reinigungs-, Desinfektions- und Schadlings-
Arbeitssicherheit, bek&mpfungsmitteln beschreiben
Umweltschutz und ‘ .
rationelle Energiever- b) SicherheitsmaBnahmen im Umgang mit geféhrlichen und giftigen
wendung Tieren an Beispielen beschreiben
(§ 3 Abs. 1 Nr. 1
Buchstabe f)

2 Warenannahme a) Heimtiere annehmen und auf ihre kdrperliche Verfassung untersuchen
(§ 3 Abs. 1 Nr. 3 o
Buchstabe a) b) Futtermittel und Zusatzsstoffe annehmen, Aussehen, Reinheit und

Geruch prifen

3 Warenlagerung a) Kriterien fur die Produktlagerung, insbesondere Raumbeschaffenheit
(§ 3Abs. 1 Nr. 3 und -klima, erlautern
Buchstabe b)

b) Anzeichen der Verderblichkeit von Futtermitteln und Zusatzstoffen
beschreiben

c) Uber Haltbarkeit von Vitaminen Auskunft geben

d) Schadlinge bestimmen und Schadlingsbekdmpfungsmittel einsetzen

e) Vorschriften fur die Lagerung freiverkauflicher Arzneimittel und leicht
brennbarer Stoffe erlautern

4 Verkaufsvorbereitung Dekorationsarbeiten mit lebenden Tieren unter Beachtung der gesetzlichen
(§ 3Abs. 1 Nr. 4 Vorschriften ausfilhren
Buchstabe a)

5 Beratung und Verkauf | a) Haltung und Versorgung:

(§ 3Abs. 1 Nr. 4
Buchstabe b)

aa) Beziehungen zwischen Mensch und Tier beschreiben

bb) Lebensgewohnheiten und Charaktereigenschaften von Heimtie-
ren erlautern

cc) artbedingte Haltungsanspriiche aufzeigen

dd) Haltungseinrichtungen und Zubehor artgerecht auswéhlen, reini-
gen und warten

ee) technische Betriebseinrichtungen zur Haltung einsetzen, (iber-
wachen und warten

ff) Heimtierunterklnfte artgerecht einrichten

gg) Futtermittel auswéhlen und bewerten sowie art-, rassen- und
altersgerecht verfittern

hh) Pflegezubehér auswéhlen
ii) Heimtiere art- und rassengerecht pflegen

b) Tiergesundheit:

aa) vorbeugende MaBnahmen zur Erhaltung der Tiergesundheit
erldutern und einleiten
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3

c)

d)

e)

bb)

cc)
dd)

ee)
ff)
gg)

Auswirkungen von Ftterungs- und Haitungsfehlern, von Umwelt-
faktoren und mangelnder Hygiene auf die Tiergesundheit feststel-
len und beschreiben :

Veranderungen des Allgemeinbefindens und der Tierausschei-
dungen feststellen und melden

haufige Heimtierkrankheiten nennen und ihre Symptome
beschreiben

infektionsverdachtige und kranke Tiere isolieren und versorgen
nach Anweisung Medikamente geben

auf Gefahren unsachgemaser Anwendung freiverkauflicher
Arzneimittel hinweisen

Transport:

aa)
bb)
cc)
dd)
ee)

Heimtiere artgerecht einfangen und einsetzen
Verhalten der Tiere beobachten

Tiere umsetzen

Transportbehalter und Zubehor artgerecht auswahlen

verkaufte Tiere artgerecht verpacken und fur den Transport
bereitstellen

Schutz fur freilebende Tiere:

aa)
bb)
cc)
dd)

freilebende Vogel futtern und tranken

Méglichkeiten der Uberwinterung von Igeln beschreiben
Nisthilfen beschreiben

Hilfen far Findlinge erlautern

spezielle Rechtsvorschriften und Regelungen:

aa)

bb)

cc)
dd)

ee)

ff)
g9)
hh)
i)

kk)

Bestimmungen des nationalen Tierschutzes, insbesondere die
der Abschnitte Tierhaltung und Tierhandel, inhaltlich wieder-
geben und anwenden

MaBnahmen zum Schutze wildiebender Tiere und wildwachsen-
der Pflanzen anhand der Bestimmungen tber den Natur- und
Artenschutz aufzeigen

Ziele des europaischen Ubereinkommens tber den Schutz von
Tieren beim internationalen Transport nennen

Anwendungsbereiche des Tierseuchengesetzes, insbesondere
Meldevorschriften und Verbotstatbestande, beschreiben

Psittakoseverordnung erlautern

Giber Beseitigung verendeter Tiere unter Beachtung des Tier-
kodrperbeseitigungsgesetzes Auskunft geben

wesentliche berufsbezogene Bestandteile des Futtermittelgeset-
zes nennen

Sachkenntnis im Einzelhandel mit freiverkduflichen Arzneimitteln
gem4B Sachkenntnisverordnung nachweisen

Bedeutung der Import- und Exportvorschriften lebender Tiere
sowie der Tierversandvorschriften erldutern

verbandsinterne Richtlinien Gber den Handel mit Tieren
erldutern
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1 2 3
6 Warensortimente a) handelsubliche Heimtierarten bestimmen, deren Ursprungslander
(§ 3Abs. 1 Nr. 4 nennen und in die Systematik einordnen
Buchstabe e)
b) zlchterische Grundbegriffe erldutern
c) Uber Zuchtformen und Rassen Auskunft geben
d) technische Einrichtungen in den verschiedenen Tierhaltungsformen
beschreiben und bedienen
e) wertbestimmende Bestandteile der Futtermittel in der Heimtierer-

f)

ndhrung aufzeigen

Futtermittel einzelnen Heimtierarten zuordnen




