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Forschungsbegriindende Angaben

Problemdarstellung

In Studien zur Ausbildungssituation ausléandischer Jugendlicher stehen meist Schwierig-
keiten, so z.B. das schlechte Niveau der Schulabschlisse und deren z.T. systembedingte
Ursachen,! der erschwerte Zugang zum Ausbildungsstellenmarkt oder die immer noch
geringen Ausbildungsquoten im Vordergrund.? Uber diese Schwierigkeiten hinaus wird aber
auch auf Ressourcen dieser Gruppe hingewiesen. Insbesondere werden ihre Mehrsprachig-
keit und andere interkulturelle F&higkeiten, tber die sie aufgrund ihrer bikulturellen
Sozialisation verfuigen, hervorgehoben. Betont wird dabei, dass diesen speziellen F&hig-
keiten bislang wenig Beachtung geschenkt wird. Entsprechende Aussagen finden sich bei-
spielsweise im Bundnis fur Arbeit. So fuhrt die Arbeitsgruppe ,,Aus- und Weiterbildung von
Migrantinnen und Migranten*® aus, dass ,bei Auswahlverfahren Fahigkeiten und Stérken von
Migrantinnen und Migranten, wie ihre interkulturellen Kompetenzen und die oft vorhandene
Mehrsprachigkeit, starker beriicksichtigt werden* sollen.* Entsprechende Kompetenzen
werden auch bei Fachkraften mit Migrationshintergrund angenommen.®

Sucht man nach ndheren Ausfihrungen zu diesen zuséatzlichen Kompetenzen von Auszu-
bildenden und Fachkréften auslandischer Herkunft,® z.B. worin diese genau bestehen und
bei welchen beruflichen Tatigkeiten sie eingesetzt werden, wird man allerdings kaum flindig.

Dies ware aber aus verschiedenen Griinden wichtig:

e Ohne prazisere Kenntnisse dartber, worin diese speziellen Kompetenzen von
Personen auslandischer Herkunft bestehen und wie sie in beruflichen Zusammen-
hangen verwendet werden, kbnnen weder Migrantinnen und Migranten noch Betriebe
diese gezielt und gewinnbringend, z. B. bei Bewerbungen bzw. zum Aufbau von Aus-
landskontakten, einsetzen.

e Sprachkenntnissen und anderen interkulturellen Kompetenzen kommen vor dem
Hintergrund der Globalisierung und des Zusammenwachsens des europaischen Wirt-
schaftsraums besondere Bedeutung zu.” Aber nicht nur bei Tatigkeiten mit Bezug ins
europdische oder weitere Ausland konnen solche Kompetenzen zum Einsatz
kommen, sondern - aufgrund eines Auslanderanteils von ca. 9% an der Gesamt-
bevdlkerung - auch innerhalb Deutschlands selbst.

! Deutsches PISA-Konsortium: Pisa 2000, Basiskompetenzen von Schilern und Schilerinnen im internationalen
Vergleich. Opladen: Leske+Budrich 2001, S. 372 ff

2 Vgl. Christel Alt, Mona Granato: Berufliche Ausbildung einschlieRlich Nachqualifizierung junger Erwachsener
mit Migrationshintergrund. In: Arbeitsstab Forum Bildung (Hrsg.): Bildung und Qualifizierung von Migrantinnen
und Migranten. Anhdrung des Forum Bildung am 21. Juni 2001 in Berlin, Forum Bildung 2001, S. 45-60.

% Arbeitsgruppe Aus- und Weiterbildung im Bundnis fur Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfahigkeit: Aus- und
Weiterbildung von jungen Migrantinnen und Migranten, Beschluss der Arbeitsgruppe vom 26. Juni 2000

4 vgl. auch Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Familien auslandischer Herkunft in
Deutschland. Leistungen, Belastungen, Herausforderungen. Sechster Familienbericht, Berlin 2000, S. 172;
Arbeitsstab Forum Bildung (Hrsg.): Bildung und Qualifizierung von Migrantinnen und Migranten. Anhérung des
Forums Bildung am 21. Juni 2001 in Berlin, Forum Bildung 2001, S. 8, auch S. 36

° Jurgen Bolten (Hrsg.: Landeszentrale fur politische Bildung Thiringen): Interkulturelle Kompetenz, Erfurt 2001,
S. 38

® Die Begriffe ,Migrant/in“, ,mit Migrationshintergrund“ und ,auslandischer Herkunft“ werden hier synonym ge-
braucht.

! vgl. z.B. Beitrage in Ernst Ross: Berufsbezogenes Fremdsprachenlernen. Neue Konzeptionen, Inhalte,
Methoden und Medien (Hrsg.: Bundesinstitut fir Berufsbildung. Der Generalsekretar). Bielefeld: W. Bertelsmann
1997; Gerd Busse u.a., Fremdsprachen und mehr. Internationale Qualifikationen aus der Sicht von Betrieben und
Beschaftigten Bielefeld: W. Bertelsmann 1997, S. 9-15; Forum Bildung, a.a.O., S. 42 und Dirk Werner: Inter-
nationalisierung: Kulturelles Wissen gefordert. In: Der Ausbilder (2001) Heft 12, S. 14-17



e Detailliertes Wissen um die interkulturellen Kompetenzen von Personen aus-
landischer Herkunft kdénnte sich daher auch positiv auf ihre Arbeitsmarktchancen
auswirken.

e Aus Sicht der Berufsbhildungspolitik ware es wiinschenswert, neben Schwierigkeiten
und Defiziten auch die Starken dieser Zielgruppe ins Blickfeld zu ricken.

Mit diesem Forschungsprojekt soll ein Beitrag dazu geleistet werden, interkulturelle
Kompetenzen von Migrantinnen und Migranten zu erfassen, deren Verwendung in beruf-
lichen Zusammenh&angen nachzugehen und zu prazisieren.

Forschungsstand

Arbeiten, die ausdricklich auf den beruflichen Nutzen muttersprachlicher und anderer inter-
kultureller Kompetenzen von Fachkraften auslandischer Herkunft eingehen, liegen nur ver-
einzelt vor.

e Exemplarisch wurde der Nutzen deutlich gemacht, der portugiesischsprachigen
Jugendlichen mit Migrationshintergrund aus dem Beherrschen ihrer Mutter-
sprache und ihrer bikulturellen Sozialisation an der ersten Schwelle erwachst.?

e Absolventen an binationalen Ausbildungsprojekten® gaben zu knapp einem Drittel
an, bei ihrer Tatigkeit muttersprachliche Fachsprachenkenntnisse und andere
interkulturelle Fahigkeiten einzusetzen.’® Ihr Anteil ist somit im Vergleich zu
vorangegangenen Studien um mehr als das Doppelte gestiegen.

e Das vom BIBB koordinierte Integra-Programm ,Neue Berufschancen fir Immi-
grantinnen“** (abgeschlossen Ende 1999) weist als ein Ergebnis aus, dass bei
der Zielgruppe dieses Programms - Migrantinnen ohne Arbeitsmarktzugang - mit-
gebrachte Potenziale, so auch interkulturelle Kompetenzen, fir den deutschen
Arbeitsmarkt bislang nicht erschlossen werden.*?

Bisherige Forschungsergebnisse zur Verwendung interkultureller Kompetenzen bei Fach-
kraften unabhangig von ihrer Herkunft erwéhnen Personen mit Migrationshintergund nur am
Rande.

e So nehmen Busse u.a. an, dass beziiglich auslandischer Beschéftigter ,in
bundesdeutschen Unternehmen ein enormes Potential an vorhandenen oder
doch vergleichsweise leicht zu entwickelnden ,internationalen Qualifikationen®
brachliegt.“*®

e Forschungen von Wordelmann machen deutlich, dass insbesondere im Hotel-,
Gaststatten- und Verkehrsgewerbe, in Banken und Sparkassen, aber auch in

8 sara Furstenau, Ingrid Gogolin: Sprachliches Grenzgangertum: Zur Mehrsprachigkeit von Migranten. In: Gudula
List, Gunter List (Hrsg.): Quersprachigkeit. Zum transkulturellen Registergebrauch in Laut- und Gebérden-
sprachen, Tubingen: Stauffenburg-Verlag 2001, S. 49-64

® Im Rahmen dieser Projekte, die seit 1988 durchgefiihrt werden, erhalten Auszubildende tirkischer, griechischer,
italienischer, portugiesischer und spanischer Herkunft zusatzlich muttersprachlichen Fachunterricht und leisten
ein Betriebspraktikum im Land ihrer ,Herkunft ab. Binationale Vereinbarungen gewéhrleisten, dass ihr Berufsab-
schluss in beiden Landern anerkannt wird. Die erworbenen Zusatzqualifikationen werden zertifiziert.

19 |nstitut der Deutschen Wirtschaft Koln: Binationale Ausbildungsprojekte. Projektkonzeption und Erfahrungs-
bericht, KéIn, November 2000, unveréffentlichtes Manuskript, S. 11.

! Neue Berufschancen fiir Immigrantinnen. Projekt im Rahmen der EU-Gemeinschaftsinitiative Beschaftigung-
INTEGRA, Abschlussbericht, unverdffentlichtes Manuskript, 1999

12 Planungswerkstatt 2tausend. Qualifizierungsoffensive zur beruflichen Integration fiir Immigrantinnen. Inter-
kulturelles Lernen - Interkulturelles Handeln im Beruf. Dokumentation der internationalen Planungswerkstatt vom
15. - 17. Mai 2000, Hamburg, erstellt im Kontext des INTEGRA-Projekts ,Neue Berufschancen fur Im-
migrantinnen®, S. 33

18 Busse, a.a.0., S. 89



personen- und gemeinschaftsbezogenen Dienstleistungsberufen, wie z.B. Arzt-
helfer/in und Friseur/in, ein hoher Bedarf an Fremdsprachenkenntnissen be-
steht.**

e Eine Sonderauswertung der neuesten Daten der BIBB/IAB-Untersuchung
(1998/99)" zeigt, dass in Westdeutschland Auslédnder in personenbezogenen
Dienstleistungen oder bei Dienstleistungskaufleuten zu deutlich héheren Anteilen
Fremdsprachenkenntnisse (28% bzw. 17%) bendtigen als Deutsche (16% bzw.
11%).

Zentrale Forschungshypothesen

Junge Fachkrafte mit Migrationshintergrund™® verfiigen aufgrund migrationsspezifischer Ein-
flisse Uber interkulturelle Kompetenzen. Sie werden diese (vorwiegend nicht in beruflichen
Zusammenhangen erworbenen) Kompetenzen auf unterschiedlichem Niveau beherrschen
und ihnen unterschiedlich grol3e Bedeutung beimessen.

Sie setzen mutter- sowie andere fremdsprachliche und weitere interkulturelle Kompetenzen
in unterschiedlichem MaRe bei ihren beruflichen Téatigkeiten ein. Dies geschieht haufig
nebenbei und zufallig. Wurden diese Kompetenzen in besonderer Weise gefdrdert, werden
sie haufiger, gezielter und vielseitiger eingesetzt.

Fir Betriebe haben interkulturelle Kompetenzen ihrer Beschéftigten mit Migrationshinter-
grund haufig geringe Bedeutung, weil sie diese Potenziale nicht als fir sie zu verwertende
zusatzliche Qualifikationen ansehen. In den Fallen, in denen sie dies jedoch tun, setzen sie
die Fachkrafte mit Migrationshintergrund gezielt fir entsprechende Tatigkeiten ein.

Forschungsziele

e Vorrangiges Ziel des Forschungsprojektes ist es, diejenigen interkulturellen
Kompetenzen von jungen Fachkraften mit Migrationshintergrund zu erfragen und
naher zu beschreiben, die sie bei ihren beruflichen Tatigkeiten einsetzen.

e Es soll zudem den Auswirkungen der FoOrderung einzelner interkultureller
Kompetenzen, z.B. durch muttersprachlichen Fachsprachenunterricht, auf deren
Verwendung im Beruf nachgegangen werden. Dabei sollen auch soziale
Kompetenzen berucksichtigt werden.

e Auf Seiten der Betriebe soll ermittelt werden, ob sie ein solches Potenzial wahr-
nehmen, wie sie es ggf. einsetzen, unter welchen Arbeitsbedingungen dies geschieht
und welche unternehmerischen Ziele sie damit verbinden. Von Interesse sind auch
die Anforderungen, die Betriebe an das Niveau interkultureller Kompetenzen stellen
und welches Gewicht diesen im Vergleich zu anderen fachlichen Kompetenzen der
Mitarbeiter/innen auslandischer Herkunft zukommt.

e Es sollen die personlichen, schulischen und betrieblichen Bedingungen benannt
werden, die die Entwicklung und den beruflichen Einsatz interkultureller
Kompetenzen fordern.

1 Vgl. Peter Wordelmann: Internationale Qualifikationen und Fremdsprachenlernen - eine Bestandsaufnahme. In:
Ross, a.a.0., S. 29-54

15 BIBB/IAB-Erhebungen sind représentative Befragungen auf der Basis grof3er Fallzahlen zur Qualifikation, zum
beruflichen Werdegang und zur aktuellen Beschéftigungssituation Erwerbstatiger. Die hier genannte Erhebung
von 1998/99 ist seit 1979 die Vierte dieser Art.

'8 Hierunter sind sowohl Personen mit eigener Migrationserfahrung als auch solche zu verstehen, deren Eltern
ggof. GroReltern nach Deutschland eingewandert sind.



Moglichkeiten der Umsetzung
Es wird angestrebt, die Ergebnisse des Forschungsprojekts fir moglichst viele Bereiche der
Berufsbildung zu nutzen.

e Gute Beispiele aus den gefuhrten Interviews sollen vertffentlicht allen an der
Berufswahl und der Ausbildung Beteiligten zuganglich gemacht werden, um das
Spektrum der Einsatzmdglichkeiten und damit den Nutzen dieser Kenntnisse
exemplarisch zu verdeutlichen.

¢ Empfehlungen kénnen darlegen, was zu tun ist, um diese Kompetenzen gezielt in
Aus- und Weiterbildung zu férdern.

e Es sollen Uberlegungen angestellt werden, ob und in welcher Form diese
Kompetenzen offiziell bescheinigt werden kdnnen, um ihnen eine angemessene
Anerkennung zu sichern. Dabei werden Erfahrungen mit der Zertifizierung in-
formell erworbener Qualifikationen berticksichtigt.

e Madoglichkeiten des Transfers der Ergebnisse auch auf deutsche Auszubildende
und Fachkrafte werden gepruft.

Begrundete Zuordnung zu den Forschungskorridoren

Das Projekt enthdlt Elemente des Korridors 3 (Bildungs- und Berufsverlaufe von
Migrantinnen und Migranten, berufliche Entwicklungsmoglichkeiten, die sich dieser Ziel-
gruppe aufgrund interkultureller Kompetenzen erdffnen). Gleichwohl wird es dem Korridor 4
zugeordnet, da interkulturelle Kompetenzen im Zuge der Internationalisierung der Wirtschaft
Bestandteil beruflicher Kompetenzentwicklung sind. Das Projekt knipft unmittelbar an die
unter dem Punkt ,kinftiger Forschungsbedarf‘ bereits skizzierte Thematik mit dem Titel
,vermittiung und Verwertung interkultureller Qualifikationen und Kompetenzen sowie von
Fremdsprachenkenntnissen in der dualen Ausbildung® an.

In Aussicht genommene Methoden

Der explorative Ansatz des Forschungsprojekts macht den Einsatz qualitativer Methoden
erforderlich.

Folgende Untersuchungsschritte sind vorgesehen:

1. Weitere Analyse vorhandener Literatur, um den Begriff ,interkulturelle Kompetenzen®
fur dieses Forschungsprojekt eindeutig zu fassen, zusatzliche inhaltliche Aspekte zu
erarbeiten und Hinweise auf methodische Ansadtze zur Erfassung dieser
Kompetenzen zu erhalten.

2. Fur die Untersuchung werden solche Berufe ausgewahlt, die zum einen sich hinsicht-
lich ihres Einsatzspektrums von interkulturellen Kompetenzen unterscheiden, zum
anderen von Jugendlichen auslandischer Herkunft zu gréReren Anteilen ergriffen
werden. Hierbei wird insbesondere die Moglichkeit geprift, auch einen Beruf aus dem
Handwerk in die Untersuchung einzubeziehen. Die Festlegung der Berufe erfolgt
nach grindlichen Vorgesprdchen mit Fachkréften auslandischer Herkunft und
Experten aus den in Frage kommenden Berufen.

3. Es werden vorab berufsspezifische Workshops durchgefiihrt. Sie dienen zuné&chst
dazu, konkrete Beispiele fir den Einsatz interkultureller Kompetenzen in den aus-
gewahlten Berufen zu sammeln. Daraus kénnen die hier schwerpunktmafig zur An-
wendung kommenden Dimensionen interkultureller Kompetenz abgeleitet und in der
Folge das Spektrum der zu erfragenden interkulturellen Kompetenzen eingegrenzt



werden. Es wird zudem erprobt, in welcher Weise diese Kompetenzen zu erfragen
sind. Teilnehmer/innen werden vor allem aus den Kreisen derjenigen Personen mit
Migrationshintergrund gewonnen, die sich in verschiedenen Stadten Deutschlands in
Ex-Azubi-Stammtischen organisiert haben.

4. Die in den Workshops gewonnenen Erfahrungen und Kenntnisse flie3en in die Er-
stellung von Interviewleitfaden ein. Pro Beruf werden ca. 15 Fachkrafte mit
Migrationshintergrund, mit und ohne besondere FoOrderung der interkulturellen
Kompetenzen, befragt.

Voraussetzung fur den Einsatz der hier relevanten Kompetenzen ist, dass bereits
Fachwissen und Berufserfahrung, auch beztglich des moglichen Einsatzes von inter-
kulturellen Kompetenzen, vorhanden sind. Es ist daher sinnvoll, der Fragestellung bei
Fachkraften - und nicht bei Auszubildenden - nachzugehen. Da aus dem Projekt auch
Ruckschliisse gezogen werden sollen fur z.B. die Berufswahl Jugendlicher mit
Migrationshintergrund, scheint es glnstig, Erwerbstatige in den ersten funf bis
hochstens zehn Berufsjahren zu befragen.

Um dem Stellenwert dieser Kompetenzen in den Betrieben nachzugehen, werden
etwa je zehn Vertreter/innen (in erster Linie Fachvorgesetzte) mittels Leitfadeninter-
views in den Betrieben befragt, in denen auch Interviews mit Fachkraften gefuhrt
wurden. Die Auswahl der Betriebe erfolgt zum einen mit Hilfe der Kammern, zum
anderen kann auf Hinweise aus Vorgesprachen zurtickgegriffen werden.

5. Die durchgefuhrten Interviews werden transkribiert und u.a. computergestitzt aus-
gewertet. Dabei sollen Bezlige zwischen den Interviews der Fachkrafte und ihren
jeweiligen Betrieben hergestellt werden.

Forschungsauftrage
Es werden ca. 85 Interviews gefiihrt. Die Transkription wird an Dritte vergeben, da innerhalb
des Arbeitsbereichs keine entsprechend dotierten Schreibkrafte zur Verfiigung stehen.

Beabsichtigte interne und externe Kooperationen

Innerhalb des BIBB wird ein regelmafiger Austausch mit den Kolleg/inn/en gesucht, die sich
gleichfalls mit der Zielgruppe Migrant/inn/en oder dem Thema interkulturelle Kompetenzen
beschaftigen. Hierzu gehort z.B. die Initiativstelle Berufliche Qualifizierung von Migrantinnen
und Migranten (IBQM).

Uber das BIBB hinaus sind wichtige Kooperationspartner Vereine, die sich speziell mit der
Bildungsberatung und Ausbildungsstellenvermittlung Jugendlicher ausléandischer Herkunft
befassen (z.B. Arbeit und Bildung e.V., Ex-Azubi-Stammtische von Fachkraften aus-
landischer Herkunft, Regionale Arbeitsstellen zur Férderung von Kindern und Jugendlichen
aus Zuwandererfamilien und bestehende Beratungsstellen fir die Qualifizierung aus-
landischer Nachwuchskrafte (BQN)). Angestrebt werden zudem Kontakte zu interessierten
Kammern.



