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1. Das Wichtigste in Kiirze

Die Verordnung liber die Erprobung abweichender Ausbildungs- und Prifungsbestimmungen im Ausbil-
dungsberuf Kaufmann/-frau im Einzelhandel ist zum 1. Juli 2009 mit einer Laufzeit bis zum 31. Juli 2015
in Kraft getreten. Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) hat von 1/2013 bis 1V/2014 eine Evaluie-
rung dieser Erprobungsverordnung durchgefiihrt. Gemals § 2 der oben genannten Verordnung sind ins-
besondere die Einbeziehung der Wahlqualifikation "Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit" in
die Ausbildung und Prifung des Ausbildungsberufes, die Durchfiihrung der Abschlusspriifung in zwei
zeitlich auseinanderfallenden Teilen als geeignete Priifungsform fiir den Ausbildungsberuf sowie Struk-
tur, Inhalt und Gewichtung von Teil 1 und 2 der Abschlussprifung zu evaluieren.

Konkretes Ziel der Untersuchung ist die Sammlung und Bewertung von Informationen (iber die erprob-
ten abweichenden Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen in dem oben genannten Beruf. Auf diesem
Wege wurden Erkenntnisse fiir eine Entscheidung dariiber gewonnen, ob die Erprobungsverordnung in
Dauerrecht Giberfihrt werden soll und welche Modifikationen in diesem Fall vorzunehmen sind. Konkre-
te Hinweise hierzu finden sich im Kapitel 6 dieses Abschlussberichtes.

Das Methodenkonzept der Evaluierung besteht aus verschiedenen Teilanalysen, die Informationen zu
den Forschungsfragen aus unterschiedlichen Perspektiven bieten und sind von unterschiedlichen Ak-
teursgruppen der Berufsausbildung und des Priifungsgeschehens im genannten Beruf zu generieren. Zur
Informationsgewinnung werden spezielle empirische Erhebungen durchgefiihrt, vor allem qualitative
Leitfadeninterviews mit Vertretern aus Betrieben, Berufsschulen und den zustandigen Stellen sowie mit
ehemaligen Priiflingen; diese werden in erweiterter Form mit quantitativ angelegten schriftlichen Befra-
gungen dieser Gruppen fortgefiihrt; sodann werden teilnehmende Beobachtungen bei miindlichen Prii-
fungen (Fallbezogenes Fachgesprach) durchgefiihrt; schlieflich werden die schriftlichen Priifungsaufga-
ben aus beiden Teilen der gestreckten Abschlusspriifung ausgewertet. Dieser Bericht enthélt alle zentra-
len Ergebnisse des Evaluierungsprojektes sowie die fiir die weitere Ordnungsarbeit relevanten Empfeh-
lungen, die sich hieraus ableiten lassen.



2.  Ausgangslage und Aufgabenstellung
2.1 Hintergrund

Das Konzept der Gestreckten Abschlussprifung (GAP) in der dualen Berufsausbildung wird seit 2002
angewendet. Hierbei wird die Abschlusspriifung nicht in Form einer Gesamtprifung am Ende der Aus-
bildungszeit durchgefiihrt, sondern sie findet in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen statt. Hierbei
sind beide Priifungsteile als integrale Bestandteile einer einzigen Abschlussprifung zu sehen, d.h. Teil 1
der GAP fungiert nicht als Vor- oder Zwischenpriifung. In diesem Sinne werden in den Prifungsberei-
chen von Teil 1 der GAP jeweils eigenstandige Elemente der beruflichen Handlungsfahigkeit bereits ab-
schlieBend geprift, die deshalb im weiteren Verlauf der Ausbildung bzw. der Prifung in Teil 2 der GAP
keinen eigenstandigen Gegenstand mehr bilden kénnen.

Vorreiter in der Erprobung dieser neuen Prifungsstruktur waren gewerblich-technische Ausbildungsbe-
rufe. Dies geschah zuerst auf Grundlage experimenteller, d.h. befristet giiltiger Ausbildungsordnungen,
wobei fur einige dieser Berufe die Gestreckte Prifung inzwischen als Regelform angewandt wird. Durch
die Novellierung des Berufsbildungsgesetzes im Jahr 2005 (BBiG-2005") ist es nun auch méglich, die Ge-
streckte Priifung als reguldre Prifungsform ohne vorherige Erprobungsphase in eine Ausbildungsord-
nung zu integrieren.

Mit der Einfihrung der GAP in die Ausbildungsordnung des Berufs "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" ab
2009 hat der Verordnungsgeber diese Innovation nun erstmals in den kaufméannischen Ausbildungsbe-
reich Gibertragen.’ Dies geschah auch in diesem Falle zuerst zur Erprobung sowie befristet, um zunéchst
die Praxistauglichkeit zu evaluieren. Auf Grundlage der Erkenntnisse aus der Evaluation soll entschieden
werden, ob die Regelung funktional ist und in Dauerrecht tberfiihrt wird. Dartiber hinaus hat die GAP-
Einfihrung im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" Pilotcharakter fiir die berufsbildungspolitische
Entscheidung, ob und inwieweit sich diese Prifungsform fiir weitere kaufmannische Ausbildungsberufe
bzw. fur die Ausbildungsberufe des Handels eignet.

Neuordnung der Einzelhandelsberufe 2004

Die Einfihrung der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" erfolgte finf Jahre nach einer um-
fassenden Modernisierung der beiden groRen Einzelhandelsberufe "Kaufmann/-frau im Einzelhandel"
und "Verkdufer/-in" im Jahr 2004. Mit der Ausbildungsordnung von 2004° haben das Ausbildungsbe-
rufsbild sowie die Ausbildungs- und Priifungselemente im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" viele
ihrer wesentlichen, heute noch giiltigen Formen erhalten:

1 Berufsbildungsgesetz (BBiG) vom 23. Marz 2005 (BGBI I S. 931).

2 Zeitgleich wurde die Gestreckte Abschlussprifung im Ausbildungsberuf "Musikfachhdndler/-in" und somit in einem wei-
teren kaufmannischen Beruf eingefiihrt, ebenfalls zuerst im Rahmen einer Erprobungsverordnung. Diese Innovation wur-
de parallel zur vorliegenden Untersuchung evaluiert.

3 Verordnung tiber die Berufsausbildung im Einzelhandel in den Ausbildungsberufen Verkaufer/Verkauferin und Kaufmann
im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel. Vom 16. Juli 2004 (BGBI I, S. 1806 ff).
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- Der Fokus des Ausbildungsberufsbildes und der Priifung auf ein »in Breite und Tiefe ausreichendes
Sortiment« (das bis dahin in 20 sortimentsspezifische »Fachbereiche« aufgeteilt* war) wurde redu-
ziert zugunsten einer starkeren Orientierung auf Qualifikationsbereiche, die im gesamten Einzelhan-
del eher Querschnittsfunktion haben. Diese Struktur bildete sich auch im Rahmenlehrplan fiir den Be-
rufsschulunterricht ab, in dem die friiheren "Lerngebiete" (Warenverkaufskunde, Wirtschaftslehre,
Rechnungswesen, Datenverarbeitung) nun durch 14 "Lernfelder" abgeldst wurden, die ebenfalls
Querschnittsaspekte der Berufstatigkeit im Einzelhandel abbilden, dabei jedoch einen engen Bezug zu
Warenkenntnissen aufgaben.

- Mit der Einfihrung eines Bausteinsystems von Wahlqualifikationseinheiten im Ausbildungsberufsbild
(neben Pflichtqualifikationseinheiten) wurden fiir unterschiedlich gelagerte berufliche Tatigkeitsbe-
dingungen in den Betrieben flexibel nutzbare Elemente eingefiihrt.

- Das bis dahin (seit 1968) fiir den Einzelhandel giiltige Strukturmodell einer Stufenausbildung nach
§ 26 BBiG-2002> mit den Abschlissen "Verkdufer/-in" nach zweijdhriger sowie "Kaufmann/-frau im
Einzelhandel" nach dreijahriger Ausbildung wurde zu einem gemeinsamen Ausbildungsmodell
zusammengefasst, das seither in den ersten beiden Ausbildungsjahren identische Inhalte vorsieht.
Dies sollte vor allem die Moglichkeit zum "Durchstieg" nach Abschluss des zweijdhrigen
Ausbildungsberufes "Verkaufer/-in" in das dritte Ausbildungsjahr des Berufes "Kaufmann/-frau im
Einzelhandel" verbessern.®

- AuBerdem wurde die Moglichkeit geschaffen, im dritten Ausbildungsjahr die Qualifikationseinheit
"Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit" erganzend zu vermitteln. Sie konnte zwar nicht
Teil der Abschlussprifung werden, die Kammern konnten jedoch eine Zusatzprifung anbieten (§ 44
BBiG-2002 bzw. spater § 49 i.V.m. § 9 BBiG-2005). Mit der Erprobungsverordnung-2007 fiir den Beruf
"Kaufmann/-frau im Einzelhandel"” wurde diese Qualifikationseinheit dann als achte in den Kreis der
Wahlqualifikationseinheiten aufgenommen, jedoch erst probeweise.

Gestreckte Abschlusspriifung (GAP) in der Erprobung seit 2009

Im Jahr 2009 erfolgte die aktuell giiltige Neufassung der Ausbildungsordnung im Beruf "Kaufmann/-frau
|||.8

im Einzelhandel".” Sie sieht die Erprobung der neuen Ausbildungs- und Prifungsbestimmungen in Form

der GAP vor (§ 1) und damit einhergehend die Neustrukturierung der fiinf Priifungsbereiche der Ab-
schlussprifung (§§ 6-7) sowie die daran angepassten Gewichtungs- und Bestehensregelungen der fiinf

4 Vgl. § 3, Absatz 2 der Verordnung (ber die Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel/zur Kauffrau im Ein-
zelhandel. Vom 14. Januar 1987, Bundesanzeiger Nr. 73a vom 15. April 1987, S. 4.

5 Berufsbildungsgesetz (BBiG) vom 14. August 1969 (BGBI. | S. 1112) in der Fassung der Anderung durch Artikel 9 des Ge-
setzes vom 23. Dezember 2002 (BGBI | S. 4621).

6 Vgl. Rainer Brotz / Henrik Schwarz (2004): Flexibilisierung der beruflichen Ausbildung bzw. Stufenausbildung und Modula-
risierung — Positions- und Thesenpapier fiir die Expertenanhorung zur Reform der beruflichen Bildung im Ministerium fur
Wirtschaft und Arbeit NRW am 5. Oktober 2004, S. 4. (Internet-Ressource: http:// www.bibb.de/dokumente/pdf/ Flexibi-
IStufenausbModularisierung_Expertenhearing_5.10.2004.pdf).

7 Verordnung Uber die Erprobung abweichender Ausbildungs- und Prifungsbestimmungen in der Berufsausbildung im
Einzelhandel in dem Ausbildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel. Vom 4. September 2007
(BGBI I, S. 2270 ff).

8 Verordnung Uber die Erprobung abweichender Ausbildungs- und Prifungsbestimmungen in der Berufsausbildung im
Einzelhandel in dem Ausbildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel. Vom 24. M&rz 2009, BGBI I,
S. 671 ff.

5



Prifungsbereiche (§ 8). Das Kernelement der ErprobungsVO bildet demnach die gestreckte Abschluss-
prifung (GAP), d.h. eine Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen (1 und 2), wobei
Teil 1 der Abschlusspriifung zum Ende des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden soll (§ 6).

Gleichzeitig wurde mit der Einfiihrung der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" die Verzah-
nung zum Ausbildungsberuf "Verkaufer/-in" noch enger ausgestaltet, indem nun identische Strukturen
in den schriftlichen Prifungsanforderungen fur Teil 1 der GAP "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" und
der Abschlussprifung im Beruf "Verkdufer/-in" gelten. Diese klaren, einheitlichen Prifungsstrukturen
sollen den Ubergang nach Abschluss des zweijdhrigen Verkiufer-Berufes in das dritte Ausbildungsjahr
als "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" begilinstigen.

Die Erprobung der Verordnung begann laut ErprobungsVO mit dem 1. Juli 2009 und endet mit Ablauf
des 31. Juli 2015 (§ 11). Die Erfahrungen, die in der Praxis der Berufsausbildung bei den unterschiedli-
chen Akteursgruppen (Ausbildungsbetrieben, Berufsschulen, Auszubildenden bzw. Priiflingen, zustandi-
gen Stellen) mit der GAP gemacht werden, sind zentraler Gegenstand der vorliegenden Evaluation. Auf
diesem Wege sollten Erkenntnisse fiir eine Entscheidung gewonnen werden, ob die Erprobungsverord-
nung in Dauerrecht liberfiihrt werden soll und ob bzw. welche Modifikationen in diesem Fall vorzuneh-
men sind.

Trager der Untersuchung war das BIBB. Mit der Durchfiihrung und Analyse der empirischen Erhebungen
war das Forschungsbiiro ConlLogos Dr. Vock (Erfurt) beauftragt. Die Evaluierung wurde von einem Pro-
jektbeirat begleitet, dem Vertreter des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie (BMWi), des
Bundesministeriums fir Bildung und Forschung (BMBF), der Kultusministerkonferenz (KMK) vertreten
durch das Staatsinstitut fur Schulqualitdt und Bildungsforschung (ISB) Miinchen, des Deutschen Indust-
rie- und Handelskammertages e.V. (DIHK), des Handelsverbandes Deutschland e.V. (HDE), der Gewerk-
schaft ver.di sowie der Universitat Erlangen-Nirnberg angehorten.

2.2 Auftrag und Ziele der Evaluierung

Das BIBB hat vom BMWi Ende 2012 die Weisung erhalten, die in der o.g. Erprobungsverordnung fir die
Berufsausbildung im Einzelhandel benannten Gegenstdande zu evaluieren. Mittels wissenschaftlich fun-
dierter Erhebungen und Analysen sollte eine zuverlassige Erkenntnisgrundlage geschaffen werden, auf
der eine Entscheidung getroffen werden kann, ob die Erprobungsverordnung in der vorliegenden Form
in Dauerrecht iberfiihrt werden soll oder ob ggf. Modifikationen an einzelnen ihrer Bestimmungen vor-
zunehmen sind.

Die libergeordnete Fragestellung der Evaluation lautete demnach: Wurden die Ziele erreicht, die mit
Inkraftsetzung der Erprobungsverordnung anvisiert wurden?® Hieraus leiteten sich fiir den Evaluierungs-
auftrag die zentralen Aufgabenstellungen ab zu untersuchen, ob die Durchfiihrung der Abschlussprifung
in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen eine geeignete Prifungsform fiir den Ausbildungsberuf dar-
stellt. Insbesondere waren

9 Vgl. hierzu und zum Folgenden: Bundesinstitut fir Berufsbildung / AB 4.2 — Dr. Silvia Annen: Leistungsbeschreibung zur
Vergabe der Auftrage ... Los 1: Evaluierung der Erprobungsverordnung des Ausbildungsberufes "Kaufmann im Einzelhan-
del/Kauffrau im Einzelhandel", Bonn, 15. Marz 2013.
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- Struktur, Inhalt und Gewichtung von Teil 1 und 2 der Abschlusspriifung sowie

- die Einbeziehung der Wahlqualifikation "Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit"
zu evaluieren.

Der Evaluierungsauftrag hatte folgende weitere Aspekte zum Gegenstand:

- Uberpriifung des Strukturmodells mit Pflicht- und Wahlqualifikationsbausteinen,

- Bewertung der Relevanz der einzelnen Wahlqualifikationsbausteine,

- Bewertung des Wahlbausteins "Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit" in Ausbildung und
Prifung im Vergleich zu den anderen Wahlqualifikationsbausteinen,

- Durchfiihrung der warenkundlichen Ausbildung,

- Darstellung der Relevanz vorhandener Durchstiegsmoglichkeiten, insbesondere fur Verkaufer/
Verkduferinnen nach § 7 bzw. § 17 Abs. 3 der Verordnung Uber die Berufsausbildung im Einzelhandel
in der Fassung der ersten Anderungsverordnung,

- grundsatzliche Eignung der gestreckten Abschlussprifung fiir den kaufmannischen Bereich,
- Auswirkungen der gestreckten Abschlusspriifung auf den kaufméannischen Bereich,

- Auswirkungen der gestreckten Abschlusspriifung auf (a) die zu vermittelnden Ausbildungsinhalte fir
die Betriebe, (b) die Unterrichtsgestaltung in den Berufsschulen sowie (c) den Prifungsaufwand,

- Darstellung der Vor- und Nachteile beider Prifungsformen.

Aus den Erkenntnissen, die bei der Evaluierung gewonnen werden, sollte schlieRlich ein "Kriterienkata-
log fiir die gestreckte Abschlusspriifung" erstellt werden.

Anhand dieser Zielstellungen wurde eine Reihe konkreter Forschungsfragen fir die praktische Umset-
zung der Evaluierung abgeleitet (Ubersicht 1.1). Des Weiteren wurden die einzelnen Forschungsfragen
im Hinblick auf die jeweils angesprochenen Untersuchungsdimensionen konkretisiert und im Vorfeld der
Evaluation erste Arbeitshypothesen entwickelt.'® Diese Elemente dienten im weiteren Verlauf der Evalu-
ierung als Orientierungsgrundlage fiir das Forschungsdesign bzw. die einzelnen Datenerhebungen, Aus-
wertungen und Analysen.

Ubersicht 1.1

Forschungsfragen zur Evaluierung der Erprobungsverordnung "Kaufmann/-frau im Einzelhandel"

GAP

- Eignet sich die GAP als Priifungsform fir die Branche (Handel)?

- Welche Auswirkungen hat die GAP auf die Gestaltung der betrieblichen Ausbildung?

- Welche Auswirkungen hat die GAP auf die Gestaltung der berufsschulischen Ausbildung?

- Welche Auswirkungen hat die GAP auf die Ausbildungsergebnisse (Output-Qualitat)?

- Welche Auswirkungen hat die Strukturierung in gestreckter Form auf die Abschlusspriifung?
- Welchen Nutzen hat die GAP fir die Betriebe?

10  Silvia Annen/Isabelle Noack (Mé&rz 2013): Entwicklungsprojekt 4.2.418, Evaluierung der Erprobungsverordnung des Aus-
bildungsberufes "Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel" — Projektbeschreibung, Bonn. (Internet-
Ressource: http://www2.bibb.de/tools/fodb/pdf/at_42418.pdf).
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GAP

Fordert die Struktur der gestreckten Abschlusspriifung den Durchstieg von der Verkdufer-Ausbildung in das dritte Ausbil-
dungsjahr der Kaufleute im Einzelhandel?

Werden im Rahmen der gestreckten Abschlusspriifung tatsachlich berufliche Handlungskompetenzen abgeprift?
Welche Auswirkungen hat die GAP auf die Auszubildenden?

Eignen sich die Strukturen, die Inhalte sowie die Gewichtung von Teil 1 und 2 der gestreckten Abschlussprifung fir die
Branche (Handel)?

Worin liegen die Vorteile und die Nachteile der gestreckten Abschlusspriifung gegeniber der Priifung in Form einer Zwi-
schen- und einer Abschlussprifung?

Eignet sich die Struktur der gestreckten Abschlusspriifung fur den kaufméannischen Bereich insgesamt?

Wahlqualifikationseinheiten

Welche Auswirkungen hat das Strukturmodell der Pflicht- und Wahlqualifikationseinheiten auf die Gestaltung der betriebli-
chen Ausbildung?

Welche Relevanz haben die einzelnen Wahlqualifikationseinheiten?

Weitere Aspekte der Evaluation (Durchstiegsméglichkeiten, warenkundliche Ausbildung, Anderungsbedarf)

Wie werden die Durchstiegsmdoglichkeiten fiir ausgebildete Verkdufer/-innen, das 3. Ausbildungsjahr der Ausbildung
zum/zur Kaufmann/-frau im Einzelhandel im Anschluss an ihre Ausbildung zu absolvieren, in der Praxis genutzt?

Wie erfolgt die warenkundliche Ausbildung derzeit und wie zufriedenstellend ist diese Situation?
Welche Anderungs- und/oder Ergénzungswiinsche beziiglich der Ausbildungsordnung gibt es?
Welche Anderungs- und/oder Ergdnzungswiinsche beziiglich des Rahmenlehrplans gibt es?

Wie passen die Verordnung und der Rahmenlehrplan zusammen?

© Bundesinstitut fur Berufsbildung (2013) / Leistungsbeschreibung zum Evaluierungsauftrag Los 1




3. Methodisches Vorgehen

3.1 Forschungsdesign und Operationalisierung der Erhebungen

Fiir die empirischen Erhebungen wurde ein Forschungsansatz mit mehreren Ebenen verfolgt. Die zur

Beantwortung der Forschungsfragen bendétigten Daten waren danach aus unterschiedlichen Informati-

onsquellen zu gewinnen, wofir jeweils angepasste Erhebungsverfahren und -instrumente zu entwickeln

waren; dabei wurden zahlreiche Forschungsfragen in mehreren Teilerhebungen angesprochen.

Die dadurch entstandene Forschungsmatrix zeigt Ubersicht 2.1. Diese Struktur erméglichte einerseits,

Informationen aus den verschiedenen Perspektiven zu gewinnen, mit denen die Akteure die Berufsaus-

bildung und die GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" (KiE) wahrnehmen. Andererseits er-

laubte dieser Ansatz, die Informationsgewinnung von einem anfangs eher explorativen Charakter hin zu

einem geschlossenen und standardisierten Datenkonzept schrittweise zu konkretisieren.

Ubersicht 2.1

Informationsgewinnung in der Forschungsmatrix aus Erhebungsmethoden und Quellen

Methoden

Quellen

Operationalisierung
der Erhebungen

Erfassung, Aufbereitung und
Auswertung

Leitfadeninterviews

Experten/Expertinnen:

Vertreter/-innen Ausbil-
dungsbetriebe

Berufsschulvertreter/-innen
ehemalige Priiflinge
IHK-Vertreter/-innen

4 Interviewleitfaden mit tiber-
greifenden und zielgruppenspe-
zifischen Fragestellungen

- Tonaufzeichnung
- Transkription
- Codierung in MaxQDA

- inhaltsanalytische
Auswertung

Teilnehmende
Beobachtungen

mindliche Prifungen (Fallbe-
zogenes Fachgesprach) nach

§ 7 (4) und § 8 (3) Erprobungs-
VO

- Beobachtungsbogen mit
Struktur- und Prozessmerkma-
len der Priifung

- Sammlung von in Priifung
verwendeten Materialien

- Protokollierung
- Quantitative Auswertung
- Qualitative Auswertung

Dokumentenanalyse

Schriftliche Prifungsauf-

gaben aus Teil 1 und

Teil 2 der GAP
Aufgabenstelle fiir kauf-
mannische Abschluss- und
Zwischenprifungen (AkA)-
Prufungskatalog

AkA-Zuordnungstabellen

- Erstellung Merkmalsliste zur
deskriptiven Erfassung der
Prifungsaufgaben

- Abgleich der Prifungsaufga-
ben mit AkA-Priifungskatalog

- Datenerfassung mit Kate-
gorisierung

- Deskriptive Auswertung

- Analyse des Bezugs zu
Berufsbildpositionen und
Lernfeldern (Ausbildungs-
jahren)

Quantitative
Datenerhebungen

Ausbildungsbetriebe

- Einzelhandelsbetriebe

- Unternehmenszentralen
(Einzelhandelsketten)

Berufsschulen

Aktuelle Priiflinge in

- Teil 1 der GAP sowie
AP-Verkaufer

- Teil 2 der GAP

Priferinnen und Priifer

Zustandige Stellen

- Schriftliche Befragungen

- sieben zielgruppenspezifische
Fragebogen mit
- Ubergreifenden und ziel-
gruppenspezifischen Frage-
stellungen

- Uberwiegend standardisier-
ten (geschlossenen) Fragen,
teilweise auch offene Fra-
gen

- Befragungswege:
- bei Priifung (Pruflinge)
- postalisch (andere Ziel-
gruppen)
- Elektronische Datenerfas-
sung

- Statistische Auswertung

Darstellung: ConLogos Dr. Vock (2014)
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Die Operationalisierung der Forschungsfragen in den einzelnen Teilerhebungen sowie die einzelnen
Erhebungsinstrumente (Fragebogen, Erhebungsbégen usw.) wurden als Entwurfsversion jeweils auch
den Mitgliedern des Projektbeirats zugeleitet; einzelne Riickmeldungen aus diesem Gremium wurden
eingearbeitet.

Triangulation im Forschungsdesign

Der Mix unterschiedlicher empirischer Ansatze wirkte der Gefahr entgegen, in eine selektive Wahrneh-
mung des Untersuchungsgegenstandes zu geraten, da jede Vorgehensweise zur Datenerhebung und -
analyse Ublicherweise eine eigene methodische Verzerrung mit sich bringt ("Methoden-Triangulation").
Sodann konnten die aus den Teilerhebungen mit verschiedenen methodischen Ansdtzen gewonnenen
Daten und Informationen einer kritischen Gegenliberstellung unterzogen werden, was die Glltigkeit der
Untersuchungsergebnisse weiter erhéhte ("Daten-Triangulation"). SchlieRlich trug der enge inhaltliche
Austausch zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer wie auch die Kommunikation mit den Mitgliedern
des Projektbeirates dazu bei, die Methodenentwicklung sowie die Interpretation von Einzelergebnissen
kritisch zu hinterfragen und teilweise auch neue Aspekte in den Forschungszusammenhang einzuspeisen
("Forscher-Triangulation").

3.2 Teilerhebungen und erreichte Stichproben

Leitfadeninterviews

Den Ausgangspunkt der Erhebungen bildeten qualitative Leitfadeninterviews mit Vertreterinnen und
Vertretern der vier Akteursgruppen, die an Ausbildung und Prifung im Beruf "Kaufmann/-frau im Ein-
zelhandel" mitwirken. In diesem Rahmen wurde mit Vertreter(inne)n der zustandigen Stellen (nur IHKn),
KiE-Ausbildungsbetriebe, kaufmannischen Berufsschulen sowie mit KiE-Priiflingen bzw. jungen KiE-
Fachkraften (kurz nach Berufsabschluss) gesprochen.

Insgesamt wurden 22 Interviews mit zusammen 23 Gesprachspartner(inne)n gefiihrt; von den Ge-
sprachspartner(inne)n der Ausbildungsbetriebe und der Berufsschulen waren die meisten auch in einem
KiE-Prufungsausschuss tatig, brachten also auch ein ausgepragtes Verstdndnis fiir die Fragestellungen
der GAP mit (Tabelle 2.1). Die Interviews wurden elektronisch aufgezeichnet'! und von einem professi-
onellen Schreibbiiro als Unterauftragnehmer transkribiert. Die Interviews dauerten im Mittel 53 Minu-
ten.

11  Den Gesprachspartner(inne)n wurde von ConlLogos eine Erklarung zum Datenschutz und zur Verschwiegenheit tiberge-
ben, sie selbst gaben ihre Zustimmung zur Aufzeichnung des Interviews und zur anonymen Auswertung der Informatio-
nen ebenfalls schriftlich ab.

10
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Tabelle 2.1

Durchfiithrung der Leitfadeninterviews

Interviews Gespréachspartner/-innen

Akteursgruppe . davon als
Vorgabe Gefiihrt Anzahl Priifer/-in tatig

IHK-Vertreter/-innen

Vertreter/-innen der KiE-Ausbildungsbetriebe 4
Vertreter/-innen kaufméannischer Berufsschulen 5

5 6
5 6
5 5
KiE-Pruflinge / -Fachkréfte 5 5

“u o o O

Gesamt 20 22 23 9

Quelle: Eigene Erhebungen / ConlLogos Dr. Vock (2014)

Fir die weitere Auswertung der Informationen wurden die Texte anhand eines abgestimmten Katego-
riensystems codiert und in einem Textanalysesystem (MAXQDA) abgelegt. Das Kategoriensystem be-
stand aus 15 Ubergeordneten Themenbereichen mit insgesamt 70 Codes zu unterschiedlichen Aspekten,
die im Kontext der KiE-Berufsausbildung vor dem Hintergrund der GAP relevant sind. Insgesamt wurden
die Informationen des Textkorpus aus den 22 gefiihrten Interviews mit insgesamt 1.258 Codings (Zuord-
nung von Textstellen zu Codes, wobei auch Mehrfachcodierungen auftreten kénnen) erschlossen.

Teilnehmende Beobachtung an miindlichen Abschlusspriifungen

Wie im Forschungsdesign vorgesehen, wurde die Durchfiihrung des miindlichen Teils der GAP (Fallbezo-
genes Fachgesprdach) anhand konkreter KiE-Prifungsfalle exemplarisch beobachtet und dokumentiert.
Bei 20 IHKn wurden insgesamt 22 KiE-Priifungsfalle beobachtet, bei denen 17 Erstpriifungen, zwei Wie-
derholungspriifungen (§ 8, Absatz 3 ErprobungsVO) und drei miindliche Ergédnzungsprifungen durchge-
fahrt wurden. (Tabelle 2.2). Darliber hinaus konnte eine Abschlusspriifung im Beruf "Verkaufer/-in" be-
obachtet werden. Zur Dokumentation der Strukturen und Ereignisse wurde ein spezieller Erfassungsbo-
gen entwickelt, mit dem die Informationen der Teilnehmenden Beobachtungen zum Teil in qualitativer
Form, zum Teil auch in standardisierter Form festgehalten werden konnten.

Tabelle 2.2

Durchfiihrung Teilnehmender Beobachtungen bei miindlichen KiE-Priifungen (Fallbezogenes Fachgesprach)

Beobachtete Priifungen, davon
In Erhebung —
Priifungstermine involvierte . ml{ndllche Wiederholungs-
Insgesamt Erstprifung Erganzungs- .
IHKn . prifung
prifung
Sommer 2013 6 6 6 0 0
Winter 2013/2014 11 11 2 2
Sommer 2014 3 4 3 1 0
Gesamt 20 21 16 3 2

Quelle: Eigene Erhebungen / ConlLogos Dr. Vock (2014)
Dokumentenanalyse

In einer Dokumentenanalyse wurden schriftliche Priifungsaufgaben fiir die KiE-Abschlusspriifung aus
Teil 1 und Teil 2 der GAP ausgewertet. Hierflir wurden die KiE-Prifungsaufgaben aus den Durchgangen
Sommer 2012, Winter 2012/13 und Sommer 2013 einbezogen. Ergidnzend wurden die Aufgaben der
schriftlichen Prifung vom Sommer 2009 betrachtet; diese Aufgaben dienten als weitere Vergleichsebe-

11
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ne, da zu diesem Zeitpunkt die Priifung noch unter den Bedingungen der friiheren Ausbildungsordnun-

gen, die 2004 und 2007 erlassen worden waren, abgehalten wurde. Folgende Fragen standen im Zent-

rum der Dokumentenanalyse.

a)

b)

c)

d)

e)

Prifungsergebnisse: Welche statistischen Veranderungen der Priifungsergebnisse lassen sich bei
den jeweils giiltigen Ausbildungsordnungen (2004, 2007, 2009) feststellen?

Strukturformen: Welche Strukturmerkmale kennzeichnen Aufbau, Inhalt und Erwartungshorizont
der schriftlichen Priifungsaufgaben?

Curriculare Treffsicherheit: Greifen die schriftlichen Priifungsaufgaben in Teil 1 der GAP nur auf

Ausbildungsinhalte zuriick, die gemalR Ausbildungsrahmenplan und Rahmenlehrplan in den ersten
beiden Ausbildungsjahren zu vermitteln sind?

Kompetenzformen: Welchen Bezug haben die schriftlichen Priifungsaufgaben zur beruflichen Hand-

lungskompetenz, die das Berufsbild von Kaufleuten im Einzelhandel pragt?

Warenkenntnisse: Welchen Bezug stellen die schriftlichen Priifungsaufgaben zu speziellen, einzel-

handelsrelevanten Warenkenntnissen her?

Hierflr wurden folgende Datengrundlagen ausgewertet:

Den Kern bildeten die Original-Priifungsaufgaben zur IHK-Abschlussprifung in den schriftlich zu
absolvierenden Prifungsbereichen im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" der o.g.
Prifungstermine.

Flr die GAP-Prifungen die "Losungserlduterungen zur Abschlussprifung” und der "Prifungskatalog
fur die IHK-Abschlussprifung"; diese Unterlagen sind beim U Form-Verlag (Solingen) erhaltlich
(http://www.u-form-shop.de).

Flr die drei untersuchten GAP-Prifungstermine sowie den Priifungstermin "Sommer 2009" konnten
die Zuordnungstabellen der AkA bei der IHK Nirnberg genutzt werden, die in Form einer
Konkordanzliste einen direkten Bezug zwischen den einzelnen schriftlichen Prifungsaufgaben und
den hierfiir jeweils inhaltlich zugehdérigen Positionen im IHK-Priifungskatalog herstellen.™

Des Weiteren wurden die IHK-Priifungskataloge gemaR der Ausbildungsordnung von 2009 bzw. 2004
sowie die vom BIBB erstellte Zuordnungstabelle zwischen Berufshildpositionen des
Ausbildungsrahmenplans (ARP) und Lernfeldern des Rahmenlehrplans (RLP) (AO-2009) verwendet,
um die Prifungsaufgaben den beiden Curricula (ARP, RLP) inhaltlich zuordnen zu kénnen.

Zur Erganzung der Auswertungen wurden die Prifungsaufgaben zur KiE-Abschlussprifung vom Som-
mer 2009 (AO-2004) und die Prifungsaufgaben zur Abschlussprifung Verkdufer/-in fir den Zeitpunkt
Sommer 2013 ebenfalls herangezogen.

12

Fiir die Uberlassung dieser Unterlagen ist der AkA — Aufgabenstelle fiir kaufmannische Abschluss- und Zwischenpriifun-
gen bei der IHK Nirnberg fir Mittelfranken zu danken, namentlich Herrn Ludwig Amann und Herrn Dr. Wolfgang Vogel,
die die Erhebungen fir diese Teiluntersuchung mit groRem Entgegenkommen unterstiitzt haben.
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AulRerdem wurden in die Dokumentenanalyse die Datengrundlagen aus der DIHK-Prifungsstatistik zu
den Berufen "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" und ,Verkaufer/-in" fur die Prifungstermine Sommer
2009 bis Sommer 2013 einbezogen. (http://pes.ihk.de).

Quantitative Erhebungen

SchlieBlich wurden die fiinf wichtigsten Akteursgruppen der KiE-Berufsausbildung
- Auszubildende bzw. -Priflinge in Teil 1 und Teil 2 der GAP,

- Ausbildungsbetriebe,

- kaufmannische Berufsschulen,

- Prufer/-innen in KiE-Prifungsausschiissen und

- Industrie- und Handelskammern

schriftlich befragt.

Die Fragebdgen waren inhaltlich auf die jeweilige Zielgruppe zugeschnitten, enthielten jedoch teilweise
identische bzw. sachlich gleichgelagerte Fragestellungen, die Quervergleiche zwischen den Akteursgrup-
pen ermdglichen sollten. Uberwiegend wurden die Informationen in standardisierter Form abgefragt
(geschlossene Fragen). An manchen Punkten wurde den Befragten jedoch auch die Mdglichkeit gege-
ben, sich mit Freitextangaben in qualitativer Form zu duBern; diese Angaben wurden im Zuge der Aus-
wertung qualitativ analysiert und zu Kategorien verdichtet, um sie einer statistischen Auswertung zu-
ganglich zu machen. Folgende Besonderheiten sind zu erwahnen:

Teilgruppe Priflinge

In diese Teilgruppe wurden — neben KiE-Priiflinge — auch Priflinge in der schriftlichen Abschlussprifung
zum Beruf "Verkaufer/-in" einbezogen. Hierdurch sollte vor allem die Moglichkeit zum "Durchstieg"
nach der Verkdufer-Ausbildung in das dritte Ausbildungsjahr (AJ) der KiE-Ausbildung (§ 9 ErprobungsVO)
untersucht werden. Da sich hierdurch die Komplexitat der Fragestruktur deutlich erh6éht hat, wurden fir
diese Teilerhebung jeweils ein angepasster Fragebogen fir

- KiE-Priflinge in Teil 1 der GAP und Priflinge in der Abschlusspriifung Verkdufer/-in

- und KiE-Priflinge in Teil 2 der GAP

entwickelt.

Der Zugang zu den Priflingen erfolgte in Kooperation mit ausgewahlten IHKn, denen die Fragebdgen vor
der Durchfiihrung der schriftlichen Prifung zugesandt wurden. Das Aufsichtspersonal in den IHK-
Prifungsrdumen hat es dann Gbernommen, die Fragebdgen an die Priiflinge auszugeben, diese um das
Ausfillen (nach Abgabe der schriftlichen Priifungsaufgaben) zu bitten und die Fragebdgen wieder einzu-
sammeln. AnschlieRend haben die an der Erhebung beteiligten IHKn die Fragebogen gebiindelt an Con-
Logos zur[]ckgeschickt,13 wo die Daten erfasst, aufbereitet und ausgewertet wurden. Insgesamt konnte
dieser Ansatz in Kooperation mit 20 IHKn umgesetzt werden. Bei Auswahl bzw. Ansprache der IHKn
wurde darauf geachtet, dass ein breites Spektrum unterschiedlicher Strukturbedingungen (regionale
Lage in Deutschland, rdumlicher Verdichtungsgrad des IHK-Zustandigkeitsgebietes, IHK-GroRe beziiglich
Zahl der Priflinge) berticksichtigt wurde. Mit den 20 kooperierenden IHKn erreichten die Erhebungen

13 Nur ganz wenige der befragten Priflinge (<20) haben den Fragebogen per Post zuriickgesandt.
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ein Viertel aller IHKn. Die Befragungen wurden bei den beiden schriftlichen Prifungsterminen im Ausbil-
dungsjahr 2013/2014 (26./27. November 2013 und 6./7. Mai 2014) durchgefuhrt.

Teilgruppe Ausbildungsbetriebe

Insgesamt sollten 1.500 KiE-Ausbildungsbetriebe schriftlich befragt werden. Zur Ermittlung der Adressen
von KiE-Ausbildungsbetrieben wurden zwei Wege genutzt.

- Zum einen wurden Stellenangebote fir KiE-Ausbildungsplatze ausgewertet, die im Herbst 2013 auf
Internet-Jobbdrsen einsehbar waren. Dabei wurde darauf geachtet, dass die regionale Verteilung der
Adressen in etwa der Struktur der regionalen Verteilung der KiE-Auszubildenden auf die Bundeslander
(Quelle: DAZUBI, Basis: 31.12.2012) entsprach; insgesamt wurden auf diese Weise 1.336 Adressen
von KiE-Ausbildungsbetrieben erfasst.

- Da ein betrachtlicher Teil der KiE-Auszubildenden in dezentralen Betriebsstatten (Ladengeschaften)
von Einzelhandels (EH)-Filialunternehmen ausgebildet wird, erschien es wichtig, auch die Zentralen
bzw. Regionalleitungen in die Betriebsbefragung einzubeziehen. Daher wurden auf einem zweiten
Weg die Adressen von insgesamt 214 Verwaltungszentralen bzw. Regionalleitungen solcher EH-
Filialisten bzw. EH-Ketten recherchiert. Dies geschah zum Teil Uiber das Internet (166 Adressen), zum
Teil wurden die Fragebogen liber den Handelsverband Deutschland e.V. (HDE) weitergegeben (48 Ad-
ressen).

Insgesamt wurden auf diese Weise 1.550 Fragebogen ausgesendet. Die Befragung fand in den Monaten
Januar bis Marz 2014 auf postalischem Wege statt. Dem Fragebogen war ein adressierter und freige-
machter Rickumschlag beigelegt. Im Februar 2014 wurde bei den Betrieben, fiir die eine E-Mail-Adresse
vorlag, eine Erinnerungsaktion durchgefiihrt.

Teilgruppe kaufmannische Berufsschulen

Firr die schriftliche Befragung der kaufmannischen Berufsschulen war es erforderlich, die Zustimmung
der zustandigen Kultus-, Schul-, Bildungsministerien bzw. Senatsverwaltungen der Linder einzuholen.
Die Anfrage an die Schulbehérden wurde im Oktober 2013 versandt.

Es zeigten sich zum Teil recht unterschiedliche Vorgehensweisen, wie die einzelnen Bundeslander die
Durchfiihrung einer solchen — freiwilligen — Befragung administrativ handhaben. Wahrend manche Bun-
deslander die Teilnahme an der Befragung ihren Schulen freistellten, andere Lander sich lediglich die
Genehmigung vorbehielten (einige nach Vorlage des Fragebogens), verlangten manche Schulbehérden
die Aufnahme konkreter Formulierungen auf dem Fragebogen bzw. im Anschreiben an die Berufsschu-
len. Insgesamt wurden bundesweit 564 kaufméannische Berufsschulen in die Befragung einbezogen.

Teilgruppe Prifer/-innen

Die schriftliche Befragung der KiE-Priifer/-innen erfolgte tiber 18 IHKn, mit denen bereits anlasslich der
Teilnehmenden Beobachtungen bei miindlichen KiE-Abschlussprifungen kooperiert wurde. Diese IHKn
erklarten sich bereit, die Fragebdgen an die Priifer/-innen weiterzuleiten, die in ihrem Zustandigkeitsbe-
reich einem KiE-Prifungsausschuss angehoren. Insgesamt wurden nach den Meldungen der IHKn die
Frageb6gen an 4.635 Prifer/-innen weitergeleitet. Diese Teilerhebung begann im Februar 2014. Da
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manche IHKn den Fragebogen jedoch erst mit den Prifungsunterlagen fir die mindliche Prifung im
Sommer 2014 weitergaben, erstreckte sich der Riicklauf der Fragebdgen bis August 2014. Dem Fragebo-
gen lag ein an ConLogos Dr. Vock adressierter und freigemachter Riickumschlag bei.

Teilgruppe Zustindige Stellen

Zu Befragung der Industrie- und Handelskammern (fir Hamburg und Bremen: Handelskammern) nach
ihren Erfahrungen mit der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" wurden zwei Erhebungsin-
strumente entwickelt. Der erste Teil bildet die Fragedimensionen ab, wie sie auch an die anderen Insti-
tutionen der Berufsbildung gerichtet wurden, erganzt durch einige spezifische Fragen zur kammerinter-
nen bzw. organisatorischen Umsetzung der GAP.

Ergdnzend hierzu wurde ein "Zusatzblatt Wahlqualifikationen" entwickelt, mit dem die IHKn gebeten
wurden zu erfassen, welche quantitative Bedeutung die acht Wahlqualifikationen (§ 3 Absatz 1 Nummer
11 ErprobungsVO) beim Teil 2 der Abschlussprifung (§ 7 Absatz 1 ErprobungsVO) haben. Hierzu sollte in
einer Stichprobe von 30 Fillen der mindlichen Prifung des Prifungsjahres 2012/2013 ermittelt werden,
welche drei Wahlqualifikationen der Kammer gemeldet wurden, welche dieser Wahlqualifikationen zur
Grundlage des Fallbezogenen Fachgesprachs wurde und ob der Priifling vorher einen Abschluss im Beruf
"Verkaufer/-in" erworben hat. Auf diese Weise sollten — bisher nicht verfiigbare — statistisch abgesicher-
te Informationen Uber die Nutzung der acht zur Verfligung stehenden Wahlqualifikationen bei der Aus-
bildung im dritten Ausbildungsjahr sowie bei der Durchfiihrung der miindlichen Priifung gewonnen wer-
den.

In Kooperation mit dem Deutschen Industrie- und Handelskammertag (DIHK) wurden alle 80 IHKn in die
Erhebung einbezogen. Die Erhebungsunterlagen wurden Mitte Januar 2014 den Geschaftsfihrungen der
IHKn zugesandt.

Teilstichproben und Ricklauf

Die statistischen KenngrofRen fir die Zielgruppen der quantitativen Erhebungen, namentlich Grundge-
samtheit, Bruttostichproben (in Befragung einbezogen) und auswertungsfahiger Ricklauf, zeigt Tabelle
2.3. Die erzielten Riicklaufquoten (bezogen auf die Brutto-Stichprobe) variieren stark zwischen den ein-
zelnen Teilerhebungen. So kamen aus den IHKn 77,5 Prozent (Hauptfragebogen) und 68,8 Prozent (Zu-
satzfragebogen Wahlqualifikationen) zurlick, von den angeschriebenen Berufsschulen wurden mit 62,9
Prozent etwas weniger als zwei Drittel erreicht. Die Prifer/-innen haben sich zu 19,0 Prozent an der
Befragung beteiligt (wobei dies den unteren Wert der tatsachlichen Ricklaufquote darstellen dirfte, da
nicht kontrolliert werden konnte, inwieweit die IHKn tatsachlich alle ihre Priifer/-innen in die Befragung
einbezogen haben. Von den angeschriebenen Betrieben wurden 13,5 Prozent der Einzelunternehmen
und 11,2 Prozent der Filialunternehmen erreicht.
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Tabelle 2.3

Stichproben-KenngréRBen der quantitativen Erhebungen

Riicklauf
Anteil von
Brutto-Stichprobe

Teilerhebungen / Grund- Brutto- Riicklauf
Subgruppen gesamtheit Stichprobe absolut

Priiflinge Ausbildungsjahr 2013/14 (Winter 2013/14, Sommer 2014)

KiE Teil 1 der GAP ca. 23.270 ca. 6.459 3.578 55,4%
Verkaufer-Abschlussprifung ca. 23.622 ca. 8.967 3.428 38,2%
KiE Teil 2 der GAP ca. 32.285 ca. 8.961 4.436 49,5%
unklar KiE-Teil 1 oder Verkaufer/-in - - 164 /
Ausbildungsbetriebe und -unternehmen im Einzelhandel

"Betriebe" (Geschafte) ca. 60.000 1.336 181 13,5%
"Unternehmen" (Zentralen) (Schatzung) 214 24 11,2%
Kaufmdnnische Berufsschulen (Aussendungen am 29.01.2014 [243 BS] und am 28.02.2014 [286 BS])

Fragebogen Schulleitungen ‘ 564 | 529 | 333 | 62,9%
Priifer/-innen

Fragebogen Priifer/-innen ‘ ca. 14.180 | 4.098 | 778 | 19,0%
Industrie- und Handelskammern (Aussendung am 13. Januar 2014)

Hauptfragebogen an IHK 80 62 77,5%
Zusatzblatt Wahlqualifikationen 80 80 55 68,8%

Quelle: Angaben der IHKn, DIHK-Priifungsstatistik, DESTATIS, eigene Berechnungen
ConLogos Dr. Vock (2014)

Bei der Befragung der Priiflinge wurden in den Teilgruppen unterschiedliche Riicklaufquoten erzielt. So
ergab sich bei den KiE-Priflingen ein héherer Riicklauf (Teil 1 der GAP: 55,4%, Teil 2 der GAP: 49,5%) als
bei den Priiflingen in der Verkaufer-Abschlussprifung (38,2%).

Statistische Anpassung (Gewichtung) der Auswertungsdaten

Insbesondere bei den Priiflingen war nicht auszuschlief3en, dass ihre individuelle Entscheidung zur Teil-
nahme an der (freiwilligen) Befragung mit dem Untersuchungsgegenstand, d.h. mit dem Verlauf ihrer
Berufsausbildung und der Gestreckten Abschlusspriifung inhaltlich in Zusammenhang steht. Es bestand
daher das Risiko einer systematischen Verzerrung im Ricklauf der Rohdaten, die ihre Représentativitat
einschranken wirde. Zur Korrektur moéglicher Verzerrungen wurde daher die strukturelle Zusammenset-
zung der Rohdaten, die aus den Teilbefragungen bei den Priflingen gewonnen wurden, systematisch
gewichtet. Als Gewichtungsfaktoren wurden die Zellenbesetzungen der Priiflinge in der Kombination
folgender Merkmale herangezogen:

"Alter" (unter 20 Jahre/20 bis 24 Jahre/25 bis 29 Jahre/30 Jahre und ilter),
"Staatsangehorigkeit" (Deutsche/Auslander),

- "Schulabschluss" (ohne Hauptschulabschluss/mit Hauptschulabschluss/mit Realschulabschluss/
Studienberechtigung)
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Im Ergebnis wurden die Zellenbesetzungen der Stichprobe entsprechend der Verteilungen gewichtet,
wie sie von der Berufsbildungsstatistik des Jahres 2012 erfasst wurden.* Die Anpassung erfolgte ge-
trennt fir die beiden Teilgruppen von Priflingen mit KiE-Abschlussprifung bzw. Verkadufer-
Abschlusspriifung. Zudem wurde bei der Gruppe mit KiE-Abschlussprifung zusatzlich eine getrennte
Anpassung fiir die beiden Untergruppen mit und ohne vorangegangenem Abschluss im Beruf "Verkau-
fer/-in" vorgenommen.

Die Befragungsdaten, die aus den anderen quantitativen Erhebungen gewonnen wurden, blieben unge-
wichtet. Fir die Teilgruppen der IHKn und der Berufsschulen bietet sich bei den erreichten (relativ ho-
hen) Riicklaufzahlen keine sinnvolle Gewichtung an, die zu einer héheren statistischen Sicherheit in den
Auswertungsdaten fihren wiirde. Bei den Befragungsdaten aus den Betrieben und von den Priifern und
Priferinnen werden bei den Auswertungen fast durchgangig die Unternehmensgrofle bzw. Filialstruktur
(Betriebe) bzw. die Vertretungspartei der Prifer/-innen (Arbeitgeber/Arbeitnehmer/Berufsschule) an-
gegeben, wodurch sich mogliche Verzerrungsfaktoren im Antwortverhalten einerseits offenlegen, ande-
rerseits als Erklarungsvariable heranziehen lassen.

14  An dieser Stelle ist Dr. Alexandra Uhly und Lydia Lohmiiller (BIBB, Arbeitsbereich 2.1) herzlich zu danken, die in sehr
kollegialer Weise kurzfristig die fiir die Gewichtung benétigten Referenzdaten aus der Berufsbildungsstatistik 2012 aufbe-
reitet und zur Verfligung gestellt haben.
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4. Zusammenfassung der Ergebnisse

Die empirischen Erhebungen und Analysen zur Evaluation der Gestreckten Abschlussprifung (GAP) im
Ausbildungsberuf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" (KiE) haben eine Vielzahl von Einzelergebnissen und
neuen Erkenntnissen zur Berufsausbildung in den beiden nach BBiG anerkannten Ausbildungsberufen
"Kaufmann/-frau im Einzelhandel" und "Verkaufer/-in" erbracht. Diese Vielfalt resultiert vor allem aus
drei sich gegenseitig verstarkenden Faktoren:

- GrolRRe Reichweite des Evaluationsauftrages

Neben der Untersuchung, ob die Durchfihrung der Abschlussprifung in zwei zeitlich
auseinanderfallenden Teilen die geeignete Prifungsform fiir den Ausbildungsberuf "Kaufmann/-frau
im Einzelhandel" ist (was die Untersuchung von Struktur, Inhalt und Gewicht von Teil 1 und Teil 2 als
pragende Elemente der GAP explizit einschloss), waren der Evaluation noch andere Fragestellungen
aufgegeben. Diese bezogen sich auf Aspekte der Berufsausbildung in den Einzelhandelsberufen, die
bereits mit der Modernisierung der Ausbildungsordnung im Jahr 2004 (und in Ergdnzung im Jahr
2007) neu geregelt worden waren. Insofern filihrte die groRe thematische Reichweite des
Evaluationsauftrages zu einer umfassenden Bestandsaufnahme der Berufsausbildung in beiden o.g.
Einzelhandelsberufen seit ihrer grundlegenden Neuordnung im Sommer 2004.™

- Methodisch breit angelegtes Evaluationskonzept

Das der Evaluation zugrunde liegende Methodenkonzept war ebenfalls sehr breit angelegt. Neben der
Befragung aller wesentlichen Akteursgruppen der Berufsausbildung (Ausbildungsbetriebe, Berufs-
schulen, Auszubildende, Prifungsausschiisse, zustandige Stellen) mit quantitativ-standardisierten und
qualitativen Erhebungsverfahren, waren z.B. auch Prozessanalysen von miindlichen Priifungen
durchzufiihren; flankierend zu den Primarerhebungen wurden in Dokumentenanalysen schriftliche
Prifungsunterlagen und zahlreiche andere Sekunddrmaterialien ausgewertet.

- GroRe Detailscharfe in den Primarerhebungen

Sodann ermoglichten es die groflen Stichproben und hohen Riicklaufe in den quantitativen Erhebun-
gen, aber auch die Themenvielfalt in den anderen Teilerhebungen, dass die Evaluationsgegenstdnde
nach zahlreichen Detailaspekten genauer untersucht werden konnten.

Auf diese Weise lasst sich an dieser Stelle sagen, dass die vorliegende Evaluation eine in Breite und Tiefe
bisher nicht verfligbare Erkenntnisgrundlage geschaffen hat, die — auch im Sinne einer Bestandsaufnah-
me — umfassend Uber die Entwicklung und Praxis der Berufsausbildung im Einzelhandel unter den ver-
schiedenen Regelungsbedingungen seit der Modernisierung im Jahr 2004 informiert.

Grundsatzliche Akzeptanz der Neuordnung der Einzelhandelsberufe durch VO-2004

Als eine zentrale Erkenntnis, welche die anderen Untersuchungsergebnisse der Evaluation quasi tber-
wolbt, lasst sich festhalten: Die grundlegende Neuausrichtung von Konzept und Struktur der Berufsaus-
bildung in den Ausbildungsberufen "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" und "Verkaufer/-in", wie sie mit
Erlass der VO-2004 zur rechtlichen Grundlage wurde, findet bei allen an der Ausbildungspraxis beteilig-

15 Auf Grundlage der Verordnung Uber die Berufsausbildung im Einzelhandel in den Ausbildungsberufen Verkau-
fer/Verkauferin und Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel. Vom 16. Juli 2004, BGBI I, S. 1806 ff.
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ten Akteursgruppen weithin Akzeptanz und wird praktisch vorgabengerecht und planmaRig umgesetzt.
Dies betrifft insbesondere die

- Neufassung der Ausbildungsberufsbilder in Ausbildungsrahmenplan und Rahmenlehrplan,

- Gliederung der Ausbildungsinhalte in die Struktur von Pflicht- und Wahlqualifikationen einschliefRlich
ihrer Spiegelung im Lernfeldkonzept der berufsschulischen Unterweisung,

- Wahlmoglichkeit zur Qualifizierung fir eine unternehmerische Selbststindigkeit, zuerst als
Zusatzqualifikation, sodann mit der ErprobungsV0-2007 als achte Wahlqualifikationseinheit der KiE-
Ausbildung im dritten Ausbildungsjahr,

- Einbettung der Vermittlung warenspezifischer Kenntnisse in die betrieblichen Ausbildungsprozesse
(bei Konzentration der Warenverkaufskunde in der Berufsschule),

- Einfihrung der Geschaftsprozessorientierung als Ablosung der relativ starren Fachsystematik entlang
der Warensortimente des Einzelhandels,

- curriculare Verzahnung der ersten beiden Ausbildungsjahre "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" und
"Verkaufer/-in" mit dem Ziel, die Fortsetzung einer erfolgreich abgeschlossenen Verkaufer-Ausbildung
im dritten AJ der KiE-Ausbildung zu unterstitzen,

- inhaltliche Neuausrichtung der miindlichen Priifung als "Fallbezogenes Fachgesprach", das strukturell
an die Wahlqualifikationen des letzten Ausbildungsjahres angebunden wird.

Dies schlieBt nicht aus, dass es an Details dieser Ausbildungs- oder Priifungsregelungen vereinzelt auch
zu Kritik kommt (vgl. Kapitel 3.3). Insgesamt war jedoch im Rahmen der Evaluation festzustellen, dass
das mit der VO-2004 etablierte Konzept der Berufsausbildung fiir die beiden Einzelhandelsberufe in der
Praxis weitestgehend als sinnvoller Standard akzeptiert wird.

Einfithrung der Gestreckten Abschlusspriifung mit der ErprobungsV0-2009

Die jiingste Anderung der Ausbildungs- und Priifungsregelungen im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzel-
handel" mit Einfliihrung der Gestreckten Abschlusspriifung im Zuge der ErprobungsV0-2009 wurde in
der Praxis durchaus als relevante Neuerung der Berufsausbildung wahrgenommen. Nach der Summe der
Erfahrungen und Erkenntnisse der Evaluation zu urteilen, gilt allerdings in der Praxis immer noch die
Neustrukturierung der Einzelhandelsberufe, die mit der VO-2004 implementiert wurde, als das grundle-
gende Modernisierungsereignis (die Auszubildenden kannten zum Untersuchungszeitpunkt die alten
Regelungen bestenfalls nur noch vom Hérensagen).

Die Elemente der ErprobungsV0O-2009 fiir den Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel", namentlich

- die Durchfihrung der Prifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen unter Wegfall der
Zwischenprifung,

- die Abstimmung von Teil 1 der GAP mit der Verkdufer-Abschlusspriifung durch Aufteilung des
ehemaligen KiE-Priifungsbereichs "Kaufmannische Handelstatigkeit" in die Prifungsbereiche "Verkauf
und Marketing" sowie "Warenwirtschaft und Rechnungswesen",

- die neue Austarierung der Gewichte zur Feststellung der Gesamtnote,
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- die Neufassung der Bestehensregelung,

- sowie die Anrechenbarkeit der Abschlussprifung "Verkaufer/-in" als Teil 1 der GAP, wenn die Berufs-
ausbildung im dritten KiE-Ausbildungsjahr fortgesetzt wird,

wurden von groRen Teilen der Akteure, die an der KiE-Berufsausbildung institutionell beteiligt sind, als
inhaltlich weniger einschneidend wahrgenommen, als dies bei der grundlegenden Modernisierung der
Einzelhandelsberufe mit Erlass der VO-2004 der Fall gewesen ist.

Insgesamt hat die Evaluation im Hinblick auf den Modernisierungsschritt, der mit der ErprobungsVO-
2009 eingeleitet wurde, eine positive Resonanz im Handlungsfeld registriert. Vor allem die Streckung der
Abschlusspriifung bei Verzicht auf die Zwischenprifung als Kernelement des neuen Prifungskonzepts
findet weithin Akzeptanz. Andererseits werden von der Praxis auch einzelne Kritikpunkte geduRert, die
bestimmte Details der neuen Ausbildungs- und Priifungsregelungen betreffen, auf die im Folgenden
ebenfalls einzugehen ist.

Schwerpunkte der Ergebniszusammenfassung

Die oben angesprochene groRRe Vielfalt der nun vorliegenden Erkenntnisse der Evaluation verlangen an
dieser Stelle des Abschlussberichtes nach einer Auswahl und angemessenen Verdichtung. Die nachfol-
gende Zusammenfassung des Evaluationsberichtes orientiert sich hierfiir zundchst an der Gliederung der
Fragestellungen, wie sie die Weisung des BMWi an das BIBB zur Evaluierung der Erprobungsverord-
nung®® enthilt. Insofern geht der nachfolgende Abschnitt inhaltlich auf die drei nach § 1 der Erpro-
bungsVO von 2009 genannten Gegenstdnde 1.a) bis 1.c) ein. Der daran anschlieBRende Abschnitt behan-
delt die Gegenstande 2.a) bis 2.h) aus den zusétzlichen, im o0.g. BMWi-Schreiben aufgefiihrten Fragestel-
lungen, die im Einvernehmen mit dem BMBF ebenfalls in die Evaluierung einzubeziehen waren.

Im darauf folgenden Abschnitt werden weitere Untersuchungsergebnisse vorgestellt, deren Gegenstan-
de zwar nicht in der BMWi-Weisung zur Evaluierung genannt waren, die jedoch als so relevant erschei-
nen, dass sie hier in komprimierter Form angesprochen werden sollten. SchlieRlich enthélt der letzte
Abschnitt die Ergebnisse zur Fragestellung 2.i) aus der BMWi-Weisung nach "Erstellung eines Kriterien-
katalogs fur die gestreckte Abschlussprifung".

16  Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (heute: Wirtschaft und Energie): Schreiben an den Prasidenten des
Bundesinstituts fiir Berufsbildung vom 14. Dezember 2012 betreffend: Verordnung tber die Erprobung abweichender
Ausbildungs- und Prifungsbestimmungen in der Berufsausbildung im Einzelhandel in dem Ausbildungsberuf Kaufmann
im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel vom 24. Marz 2009 — Evaluierung der Erprobungsverordnung.
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4.1 Ergebnisse der Evaluation zur Erprobungsverordnung von 2009

1.a) Einbeziehung der Wahlqualifikation "Grundlagen unternehmerischer Selbststindigkeit" in die

Ausbildung und Prifung des Ausbildungsberufes "Kaufmann/-frau im Einzelhandel"

Enthalt wegen groRer inhaltlicher Nahe auch Ergebnisse (Abschnitt 3.2) zu

2.c) Bewertung des Wahlbausteins "Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit" in Ausbildung

und Prifung im Vergleich zu den anderen Wahlbausteinen

Voraussetzungen

Die Fertigkeiten und Kenntnisse der Qualifikationseinheit "Grundlagen unternehmerischer Selbststan-
digkeit" waren in der VO-2004 (§ 12 Absatz 4) lediglich als KiE-Zusatzqualifikation vorgesehen, deren
Vermittlung — erganzend zu den Fertigkeiten und Kenntnissen aus einer Auswahl von drei der bis dahin
sieben Wahlqualifikationen (§ 12 Abséatze 1 bis 3) — fakultativ erfolgen konnte. Die Qualifikationseinheit
konnte unter dieser Regelung nicht Gegenstand der Abschlussprifung sein. Mit der ErprobungsV0-2007
wurde diese Qualifikationseinheit den anderen sieben Wahlqualifikationen (WQen) gleichgestellt, d.h.
sie konnte nun in Form der WQ-8 als eine der drei im Ausbildungsvertrag festzulegenden WQen fiir die
Vermittlung im dritten Ausbildungsjahr gewahlt und Gegenstand der Abschlussprifung im "Fallbezoge-
nen Fachgesprach" werden.

Die zuverlassigste Information im Hinblick auf die Wahl von WQ-8 als Gegenstand der KiE-Ausbildung
liefern die Anmeldungen der Priiflinge bzw. Ausbildungsbetriebe fir Teil 2 der GAP. Verwaltungsdaten
zur Einbeziehung der acht WQen in die Ausbildung und Priifung wurden bisher bei den zustandigen Stel-
len nicht systematisch gesammelt und ausgewertet, so dass Uber die Reaktion auf die Einfihrung von
WQ-8 seit Erlass der ErprobungsV0-2007 keine genauen Informationen vorliegen. Daher wurden im
Rahmen der Evaluation mittels einer Sonderauswertung bei den IHKn stichpunktbezogen Daten zur An-
meldung der WQen im Prifungsjahr 2012/13 erhoben; auf dieser Grundlage konnten die Anteile der
WQ-8 bei den Anmeldungen zu Teil 2 der GAP und beim Fallbezogenen Fachgesprach bestimmt werden.

Ergebnisse

Das Ausbildungsangebot der WQ-8 "Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit" knlpft an einem
wichtigen Aspekt der Berufs- und Erwerbstatigkeit von Kaufleuten im Einzelhandel an. Dies belegt der
Umfang des Griindungsgeschehens im Einzelhandel mit mehr als 20.000 Griindungen pro Jahr (Basis:
2012, davon die meisten Griindungen von Solo-Unternehmern ohne sozialversicherungspflichtig Be-
schéftigte). Allerdings ist mit dem Schritt in eine Selbststdandigkeit speziell im Einzelhandel ein ver-
gleichsweise hohes Risiko verbunden, das neu gegriindete EH-unternehmen dauerhaft zu etablieren,
was sich in Gber 30.000 UnternehmensschlieBungen pro Jahr ausdriickt (auch hier die meisten von Solo-
Unternehmern). Vor diesem Hintergrund hat das (Wahl-)Angebot einer beruflichen Gundlagenqualifizie-
rung zum Thema "Unternehmensgriindung" auf jeden Fall seine prinzipielle Berechtigung.

Im Prifungsjahr 2012/13 war lediglich fur 4,9 Prozent der KiE-Priiflinge in Teil 2 der GAP die WQ-8
"Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit" angemeldet worden. Damit lag dieser Anteil ge-
meinsam mit WQ-7 "IT-Anwendungen" (ebenfalls 4,9% der Priflinge gaben diese WQ an) auf dem letz-
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ten Rang aller acht WQen. Am nachsten zu diesem Wert lag mit 16,9 Prozent der Anteil der Priiflinge,
die der IHK die WQ-4 "Kaufmannische Steuerung und Kontrolle" als eine von drei WQen gemeldet hat-
ten.

Bei den Meldungen von WQ-8 ist kein auffalliges Muster zu erkennen, nach dem dies besonders haufig
zusammen mit anderen WQen geschehen wiirde. Es ist daher nicht anzunehmen, dass eine bestimmte
inhaltliche oder prifungstaktische Affinitat der WQ-8 zu anderen WQen besteht. Die relative Haufigkeit
einer Anmeldung von WQ-8 unterscheidet sich statistisch nicht wesentlich zwischen Priiflingen mit
grundstandiger KiE-Ausbildung und "Durchsteigern" aus einer Verkaufer-Ausbildung (Pruflinge mit Ver-
kdufer-Abschluss gaben die WQ-8 zu 4,7 Prozent an, Priflinge mit grundstandiger KiE-Ausbildung zu
4,9%).

Beim Fallbezogenen Fachgesprach haben die Priifungsausschiisse die WQ-8 (wenn sie als eine von drei
WQen zur Prifung angemeldet worden war) etwas seltener zur Grundlage der mindlichen Prifung ge-
macht, als dies bei einer reinen Zufallsauswahl statistisch zu erwarten ware. Tatsachlich wurde die WQ-8
nur zu 23,1 Prozent der Falle zum Gegenstand des Fallbezogenen Fachgesprachs, dieser Anteil lag somit
rund zehn Prozentpunkte niedriger als der statistische Erwartungswert von einem Drittel. Aufgrund der
relativ kleinen Fallzahlen erlangt diese Differenz jedoch statistisch keine Signifikanz, sie liegt somit im
Rahmen der normalen Varianz. Weitere Auswertungen legen jedoch die Vermutung nahe, dass sich in
dem etwas geringeren Anteilswert von WQ-8 vor allem die Tendenz der Priifungsausschiisse spiegelt,
bevorzugt die WQ-1 "Beratung, Ware, Verkauf" zum Gegenstand des Fachgesprachs zu machen.

Der Stellenwert von WQ-8 "Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit" flir die Berufsausbildung
wird vom ausbildenden Einzelhandel unterschiedlich beurteilt. Die Mehrheit der befragten Betriebe
bzw. Unternehmen misst ihr fiir die konkrete KiE-Berufsausbildung im dritten AJ nur geringere Bedeu-
tung zu und stuft sie als "weniger wichtig" (48,8%) oder gar als "eher Uberflissig" (27,0%) ein. Allerdings
erkannte knapp ein Viertel der Betriebe ihr auch eine gewisse Bedeutung zu, davon hielten sie 19,0 Pro-
zent flir "ziemlich wichtig" und 5,2 Prozent fiir "sehr wichtig". EH-Betriebe mit nur einem Standort ga-
ben haufiger an (31,3%), dass der WQ-8 eine Bedeutung in der Berufsausbildung zukomme, als dies bei
Betrieben mit mehreren Standorten zu beobachten war (19,5%).

Im Zuge der Evaluation wurde nicht ndher untersucht, wie die EH-Unternehmen ihren Fihrungskraf-
tenachwuchs liblicherweise rekrutieren; es kann jedoch angenommen werden, dass vor allem grofRere
Filialunternehmen in dieser Hinsicht Gber besondere interne Qualifizierungswege verfiigen (z.B. verkiirz-
te duale Ausbildung, evtl. kombiniert mit Weiterbildung zum/zur Handelsassistent/-in) auf denen lber-
durchschnittlich kompetente Auszubildende auf untere und mittlere Filhrungspositionen gelenkt wer-
den; im Kontext einer solchen Personalentwicklung wiirde dann eine vertiefte Ausbildung in WQ-8 in-
nerhalb der KiE-Ausbildung eine nur geringere Bedeutung haben.

Fiir ihre bisherige Ausbildungsabstinenz in WQ-8 "Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit"
flihrten die befragten EH-Betriebe vor allem vier Begriindungen an: Erstens sei hierflir noch kein ent-
sprechendes Interesse von Seiten der Azubis geduert worden. Zweitens hatten andere WQen deutlich
hohere Prioritat. Drittens sei der EH-Betrieb Teil eines groferen EH-Unternehmens, wo diese Frage auf
zentraler Ebene entschieden werde. Viertens wurde schlielRlich angefiihrt, dass der Betrieb zu klein und

die Qualifizierung in WQ-8 daher zu aufwandig sei. Einzelstimmen haben auch gedullert, dass dies nicht
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im Interesse des Betriebs liege, da die KiE-Auszubildenden als eigener Nachwuchs (lbernommen werden
und nicht sich selbststandig machen sollten. Einige der Betriebe wiesen jedoch darauf hin, dass inhaltli-
che Aspekte unternehmerischen Handelns durchaus in der KiE-Ausbildung oder im Weiterbildungsbe-
reich des EH-Unternehmens vermittelt wirden.

Uber zwei Drittel der EH-Betriebe verfiigen (nach eigenen Angaben) iiber Bedingungen, um die Ausbil-
dung in WQ-8 "Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit" zumindest bedingt curricular umzu-
setzen. Insgesamt gaben 31,4 Prozent der Betriebe an, dass dies ohne Einschrankung moglich sei; bei
weiteren 36,8 Prozent der Betriebe ware dies jedoch mit Einschrankungen verbunden. Die verbleiben-
den 31,9 Prozent der Betriebe gaben an, dass dies vor Ort gar nicht moglich sei.

Neben der Absicherung der erforderlichen Ausbildungsbedingungen muss in den Betrieben ein Reser-
voir an geeigneten und interessierten KiE-Auszubildenden fir die Qualifizierung in WQ-8 "Grundlagen
unternehmerischer Selbststandigkeit" verfligbar sein. In (Gber der Halfte der Ausbildungsbetriebe
(57,1%) scheint dies mehr oder weniger gegeben zu sein: Etwa jeder zehnte Betrieb (10,1%) hielt es fir
"ohne weiteres moglich", interessierte und geeignete Auszubildende fir WQ-8 zu finden; weitere 47,6
Prozent hielten dies mit Einschrankungen ("unter Umstanden") fiir moéglich.

Fast die Halfte der befragten EH-Betriebe (47,9%) verfiigte zum Zeitpunkt der Erhebung (Anfang 2014)
Uber Erfahrungen mit der Berufsausbildung in WQ-8 "Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit".
Jedoch hat nur ein relativ kleiner Teil der EH-Unternehmen (11,9%) einen betriebsinternen Bedarf an
einer KiE-Fachkraft signalisiert, fir deren Tatigkeit die Qualifikationselemente der WQ-8 in besonderer
Weise anschlussfahig waren.

Von den KiE-Auszubildenden in Teil 2 der GAP gaben 17,9 Prozent der Befragten an, dass in ihrem Aus-
bildungsbetrieb fir KiE-Fachkrafte die Moglichkeit bestiinde, sich als Unternehmer selbststdandig zu ma-
chen (z.B. im Rahmen von Genossenschaften oder Franchise-Systemen). Eine weitere Teilgruppe von
42,7 Prozent der Befragten gab an, dass im Ausbildungsunternehmen die Beschéaftigungsposition als
Filial- oder Marktleiter/-in vorhanden sei, wodurch sich KiE-Priflingen mit vertiefter Ausbildung in WQ-8
ein weiteres Anwendungsfeld dieser Kompetenzen innerhalb ihres Ausbildungsunternehmens bieten
konnte. Die Chancen dieser KiE-Priflinge, in ihrem Ausbildungsbetrieb solche "Griinderqualifikation"
spater tatsachlich beruflich verwerten zu kénnen, lasst sich nicht weiter quantifizieren, da hierfiir we-
sentliche Randbedingungen (Zahl der Ubergangsméglichkeiten insgesamt und pro Zeiteinheit, Konkur-
renzdichte, Entscheidungsprozesse) nicht ndher bestimmt werden kénnen.

Rund jeder neunte KiE-Priifling an Teil 2 der GAP (11,1%) duBerte ein starkes Interesse an einer spateren
beruflichen Selbststandigkeit ("habe fest vor, mir eine Selbststandigkeit mit eigenem Unternehmen auf-
zubauen"). Fast die Halfte der Befragten (48,8%) hielt die Aufnahme einer selbststandigen Tatigkeit als
Unternehmer/-in zumindest prinzipiell fiir moglich; jedoch schlossen 40,0 Prozent der KiE-Priiflinge eine
spatere berufliche Selbststandigkeit fiir ihren Berufsweg mehr oder weniger kategorisch aus. Von den
Mannern unter den KiE-Priflingen duRerte ein groRerer Anteil (17,0%) die feste Absicht am spateren
Aufbau einer Selbststandigkeit mit eigenem Unternehmen, die Frauen waren an dieser Moglichkeit
deutlich seltener (7,0%) stark interessiert. Die Zielbranche der Selbststandigkeit, fiir die die befragten
KiE-Priiflinge sich interessieren, lag in rund zwei Dritteln der Falle (68,1%) im Einzelhandel, dagegen hat-

ten 17,9 Prozent der Priflinge eine Selbststdandigkeit aullerhalb des Einzelhandels vor Augen, die 14,0
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Prozent der lbrigen Befragten hatten sich beziiglich der Art der Selbststandigkeit noch nicht entschie-
den bzw. keine oder sonstige Angaben gemacht.

Die vertiefende Ausbildung in WQ-8 "Grundlagen unternehmerischer Selbststdndigkeit" erreicht die
Auszubildenden, die an einer spateren Unternehmensgriindung besonders interessiert sind, nicht in
Uberproportionalem AusmalR. Solche KiE-Auszubildenden werden von WQ-8 zwar geringfiigig haufiger
erreicht (3,8%), dieser Unterschied zum Gesamtanteil aller Priflinge, die eine Ausbildung in WQ-8 erhal-
ten (3,0%), ist jedoch nicht signifikant (Quelle: Befragung Priiflinge).

Fazit

In der Ausbildungspraxis wird WQ-8 als regulares Angebot im Rahmen der Wahlqualifikationen fir das
dritte KiE-Ausbildungsjahr wahrgenommen, Allerdings erhalt mit rund finf Prozent nur ein kleiner Teil
der Auszubildenden eine Ausbildung in WQ-8, sie flihrt insofern ein gewisses Nischendasein unter den
acht WQen. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass (bei gegebener EH-Struktur) nur fiir einen kleineren Teil
der Auszubildenden der spatere Aufbau einer unternehmerischen Selbststdndigkeit eine realistische
Perspektive darstellen kann. Ahnliches gilt fiir die EH-Betriebe, aus deren Perspektive nur ein kleinerer
Teil der Auszubildenden fiir die Ubernahme einer unternehmerahnlichen Funktion in Frage kommen
kann.

Dennoch hat die Mdoglichkeit, in WQ-8 ausbilden zu kénnen, in der Wahrnehmung eines grolRen Teils der
Praxis durchaus seine Berechtigung, wenn auch andere WQen fiir deutlich wichtiger eingeschatzt wer-
den, um das KiE-Berufsbild abzudecken. So halt zwar lediglich rund ein Viertel der EH-Betriebe das An-
gebot von WQ-8 fiir mehr oder minder wichtig, allerdings hat bereits fast die Halfte der Ausbildungsbe-
triebe damit in der Praxis Erfahrungen gesammelt.

Die Ausbildungsanforderungen von WQ-8 kann fast ein Drittel der Betriebe ohne Einschrankungen erfil-
len, ein weiteres Drittel kann dies alleine nicht in vollem Umfang gewahrleisten. Das Potenzial, das fir
eine spatere Selbststandigkeit geeignet und daran interessiert sein konnten, lasst sich auf ungefahr zehn
Prozent der KiE-Auszubildenden veranschlagen. Insgesamt scheint dieses Potenzial vom Angebot der
WQ-8 aber nicht zielgenau erreicht zu werden, denn diejenigen Auszubildenden, die starkes Interesse
flr eine spatere Selbststandigkeit geduRert haben, werden von WQ-8 im dritten KiE-Ausbildungsjahr
nicht Gberproportional erreicht. Dies korrespondiert mit Hinweisen aus Experteninterviews, dass die
WQ-8 oftmals eher unreflektiert ausgewahlt wirde, die Betriebe diese Ausbildungsmdglichkeit also
kaum als Personalentwicklungsinstrument einsetzen.

Insgesamt fokussiert WQ-8 auf einen begrenzten, aber dennoch relevanten Aspekt der Berufstatigkeit
im Einzelhandel, sie findet im Rahmen des Ausbildungsgeschehens aber nur am Rande Berlicksichtigung.

1.b) Stellt die Durchfiihrung der Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen eine

geeignete Priifungsform fiir den Ausbildungsberuf dar?

Voraussetzung

Um die Frage beantworten zu kénnen, ob die Durchfiihrung der Abschlussprifung in zwei zeitlich ausei-
nanderfallenden Teilen eine geeignete Prifungsform fir den Ausbildungsberuf "Kaufmann/-frau im
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Einzelhandel" darstellt, missen die spezifischen Anforderungen an die "Eignung" der GAP als Priifungs-
form - nicht nur fiir diesen Beruf, sondern auch in grundsatzlicher Hinsicht - betrachtet werden. Diese
Anforderungen selbst kdnnen erstens sehr unterschiedlicher Natur sein, werden zweitens von unter-
schiedlichen Akteuren der Berufsausbildung an die Priifungsform herangetragen und sind drittens in
unterschiedliche Begriindungszusammenhange eingebettet. Sie beeinflussen sich zum Teil gegenseitig,
so dass im Ergebnis ein vielschichtiges Geflecht an Faktoren entsteht, das es nicht zuldsst, bezliglich der
Eignung eine endgiltige Ja-Nein-Entscheidung zu treffen. Am Ende der Analyse kann daher nur eine
begriindete Abwagung der verschiedenen Gesichtspunkte stehen, die eher fiir oder gegen eine solche
Eignung der GAP als Prifungsform fur den Ausbildungsberuf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" spre-
chen.

In der Evaluation wurden folgende Faktoren untersucht, die in strukturellem Zusammenhang mit der
Eignung der GAP als Priifungsform fir die KiE-Berufsausbildung stehen:

- Anforderung des BBiG und der Empfehlungen des BIBB-Hauptausschusses an die abschlieRende
Prifung der beruflichen Handlungsfahigkeit in allen Teilen der Abschlussprifung.

- Anforderung an die Lernorte, die Ausbildungsinhalte der ersten beiden Ausbildungsjahre
termingerecht und vollstandig (erschopfend) zu Teil 1 der GAP zu vermitteln.

- Anforderung an die Passung der Prifungsaufgaben, die bei Teil 1 der GAP nur die Ausbildungsinhalte
der ersten beiden Ausbildungsjahre abprifen diirfen und sich bei Teil 2 der GAP ausschlieBlich auf die
Ausbildungsinhalte des dritten Ausbildungsjahres beziehen missen.

- Anforderung an den mit der Durchfiihrung der GAP verbundenen Aufwand.
- Anforderung an die allgemeine Akzeptanz der GAP unter den Akteuren der Berufsausbildung.

Viele der zur empirischen Untersuchung dieser Faktoren gebildeten Indikatoren beruhen auf qualitati-
ven Einschatzungen, die bei den an der KiE-Berufsausbildung beteiligten Akteuren abgefragt wurden. Sie
bleiben daher methodisch gesehen auf dem Niveau von Tendenzaussagen beziglich einzelner Facetten
dieser Eignung, sie bilden jedoch in der Zusammenschau durchaus die Basis fiir eine libergreifende Beur-
teilung dieser Fragestellung.

Ergebnisse

Vorgaben des BBiG und der Empfehlung des BIBB-Hauptausschusses

Die normativen Anforderungen an die GAP entsprechend BBiG und den einschldagigen Empfehlungen des
BIBB-Hauptausschusses lassen sich im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" grundséatzlich erfillen.
Der Umfang des Ausbildungsberufsbildes sowie die fiir die Vermittlung der KiE-Ausbildungsinhalte vor-
gesehene Zeit von drei Jahren bilden geeignete Randbedingungen, um die KiE-Abschlussprifung in zwei
zeitlich auseinanderfallenden Teilen durchzufiihren.

Ebenso lasst sich konstatieren, dass sich in Teil 1 der GAP in sich abgeschlossene und die berufliche
Handlungsféhigkeit als "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" konstituierende Kompetenzen priifen lassen.
Dies ist zuerst durch den Rickgriff auf die Verkadufer-Ausbildung zu begriinden. Denn die inhaltliche
Identitdt der Prifungsinhalte von Teil 1 der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" mit den

(schriftlichen) Prifungsinhalten der Abschlusspriifung im Beruf "Verkaufer/-in" kann nur bedeuten, dass
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in Teil 1 der GAP bereits Kompetenzen festzustellen sind, »welche am Ende einer Berufsausbildung er-
wartet werden und zum Handeln als Fachkraft befahigen« (HA des BIBB, 2013) und die insofern »bereits
auch Teil der final zu betrachtenden Handlungskompetenz sind« (ebenda). Dies geschieht allerdings auf
dem Fachkraftniveau einer zweijahrigen Berufsausbildung, was jedoch bei strukturell und inhaltlich
identischer Berufsausbildung von KiE- und Verkdufer-Auszubildenden in den ersten beiden Ausbildungs-
jahren auch nicht anders moglich ist. Ware diese Identitat (hypothetisch) nicht gegeben, so wéaren auch
die Anforderungen der schriftlichen Abschlusspriifung im Beruf "Verkdufer/-in" nicht fir die Feststellung
geeignet, ob diese Priiflinge "zum Handeln als Fachkraft" befahigt sind.

Folglich ist festzustellen, dass mit Teil 1 der GAP die KiE-Priflinge (im Hinblick auf die Fahigkeiten, Fer-
tigkeiten und Kenntnissen der schriftlichen Prifungsbereiche) das Kompetenzniveau von Verkaufer/-
innen erreicht haben, das einer finalen und konsistenten Berufsqualifikation entspricht. Auf eine inhalt-
liche Begutachtung, ob die Priifungsanforderungen in Teil 1 der GAP ein ausreichend anspruchsvolles
und in sich abgeschlossenes Niveau an beruflicher Handlungsfahigkeit tatsachlich abbilden, kann somit
an dieser Stelle verzichtet werden. Denn es ist davon auszugehen, dass diese Frage bei der Erarbeitung
der Verkaufer/-in-Ausbildungsordnung sachgerecht und im Konsens der Sozialparteien geklart wurde
(vgl. BIBB 2003).

Die weitere KiE-Berufsausbildung im dritten Ausbildungsjahr, die mit Teil 2 der GAP endet, erweitert und
erganzt dann dieses Niveau der beruflichen Handlungsfahigkeit durch die in Ausbildungsrahmenplan
und Rahmenlehrplan vorgesehenen Qualifikationselemente. Auf diese Weise liegt nach Bestehen von
Teil 2 der GAP die — nun erweiterte — berufliche Handlungsfahigkeit auf dem im Vergleich zum Abschluss
"Verkaufer/-in" deutlich héheren Niveau "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" vor. Insofern erscheint vor
diesem Hintergrund die GAP durchaus eine geeignete Priifungsform fiir diesen Beruf darzustellen.

Dartber hinaus wurde das Thema auch bei den Befragungen aufgeworfen: Die Frage, inwieweit sich die
fur eine (professionelle) Tatigkeit als "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" erforderliche berufliche Hand-
lungsfahigkeit in Teil 1 der GAP abschliefend prifen ldsst, wurde von den Akteursgruppen der KiE-
Ausbildungspraxis bezlglich der drei Priifungsbereiche folgendermaRen eingeschatzt:

- Verkauf und Marketing: In allen drei Akteursgruppen gab jeweils eine deutliche Mehrheit der
Befragten an, dass dies "vollstandig" oder "weitestgehend" moglich sei. Dies trifft auf drei Viertel
(75,9%) der befragten EH-Betriebe zu. Ebenfalls rund drei Viertel der erreichten Berufsschulen
(74,3%) hielten diese Prifung fiir moglich. Von den Prifer(innen) antwortete sogar ein geringfiigig
groBerer Anteil zustimmend (78,9%). Die erreichten IHKn duferten sich in gleicher GréRenordnung
(75,8%) positiv zu dieser Moglichkeit, in diesem Priifungsbereich das Vorliegen der beruflichen

Handlungsfahigkeit bei Teil 1 der GAP abschlieBend zu priifen.

- Warenwirtschaft und Rechnungswesen: Fiir diesen Prifungsbereich fielen die Einschatzungen der
Akteursgruppen, ob sich die berufliche Handlungsfahigkeit in Teil 1 der GAP abschlieRend prifen
lasst, insgesamt skeptischer aus. Die befragten Betriebe haben auf die entsprechende These lediglich
zu 55,2 Prozent positiv reagiert und von den Berufsschulen haben sich lediglich 47,4 Prozent mit
positiver Tendenz zu dieser Moglichkeit geduRert. Bei den Priifer(inne)n liberwiegen die positiven
Einschatzungen knapp mit 53,2 Prozent Zustimmung. Von den erreichten IHKn haben 64,5 Prozent
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eine positive Kategorie angegeben. Insgesamt zeigte sich im Antwortverhalten aller vier Gruppen eine
starker "Trend zur Mitte", das heilst die beiden mittleren Kategorien ("weitestgehend" bzw. "nur
eingeschrankt") ziehen jeweils 80 bis 90 Prozent der Angaben auf sich. Dies deutet auf eine gewisse

Unsicherheit der Befragten hin, eine klare Aussage zu treffen.

- Wirtschafts- und Sozialkunde: Die Akteure haben fiir diesen Priifungsbereich mit etwas hoheren An-
teilen der Frage zugestimmt, ob eine abschlieBende Priifung der beruflichen Handlungsfahigkeit bei
Teil 1 der GAP moglich sei. Von den Betrieben reagierten mehr als zwei Drittel (69,5%) mit Zustim-
mung, und in gleicher GroRenordnung reagierten auch die Berufsschulen (69,5%) und die Prifer/-
innen (69,1%) hierauf zustimmend. Die befragten IHKn duBerten sich sogar zu 85,5 Prozent positiv.

Insofern bei den KiE-Auszubildenden bereits in Teil 1 der GAP das Vorliegen einer abgeschlossenen be-
ruflichen Handlungsfahigkeit festgestellt werden soll, war weiterhin zu fragen, ob die den Auszubilden-
den in der Prifung bestdtigte Kompetenz auch auf die betriebliche Ausbildungspraxis zurtickwirkt. In
diesem Fall sollten sich Anzeichen zeigen, dass die Auszubildende im dritten Ausbildungsjahr nun als
handlungsfahiger wahrgenommen werden, als dies im Vergleich zu ihren Auszubildenden-Kollegen nach
der friheren Zwischenprifung der Fall gewesen ist. In dieser Frage dulRerte sich mit 49,1 Prozent etwa
die Halfte der Betriebe mit positiver Tendenz (mindestens "trifft etwas zu"), dass die KiE-Auszubildenden
nach Teil 1 der GAP nun im Allgemeinen beruflich handlungsfahiger seien als friiher nach der Zwischen-
prufung. Auch die Hélfte der Berufsschulen stimmte dieser These zu (50,7%). Die Prufer/-innen duerten
sich etwas skeptischer, aber immerhin 42,2 Prozent stimmten dieser These zu. Die Anteile der Befrag-
ten, die die These vollstandig zurlickgewiesen haben ("trifft gar nicht zu"), fielen relativ klein aus und
lagen zwischen 6,5 Prozent (Betriebe) und 13,6 Prozent (Berufsschulen und Priifer/-innen).

Passung der Priiffungsaufgaben in Teil 1 der GAP zu Ausbildungsinhalten in den Curricula

Unter den Systemanforderungen der GAP ist es fiir die Priflinge essentiell, dass speziell bei Teil 1 der
GAP ein exakter Zeitbezug zwischen Ausbildungsinhalten einerseits und Priifungsinhalten anderseits
hergestellt wird. Dies bedeutet, dass bei Teil 1 der GAP nur Ausbildungsinhalte der ersten beiden KiE-
Ausbildungsjahre abzuprifen sind und sich Teil 2 der GAP ausschlieBlich auf Ausbildungsinhalte des drit-
ten KiE-Ausbildungsjahres beziehen darf, da die ersten drei Prifungsbereiche in Teil 1 bereits abschlie-
Rend geprift wurden.

Die Analyse der schriftlichen Prifungsaufgaben fiir die KiE-Prifungsbereiche in Teil 1 der GAP im Ab-
gleich mit den Lernzielbestimmungen in ARP und RLPzeigte, dass sich die untersuchten Teilaufgaben fast
durchgangig den Berufsbildpositionen des ARP und den Lernfeldern des RLP zuordnen lassen, die in den
ersten beiden AJ zu vermitteln sind. Es wurden lediglich ganz wenige Inhalte festgestellt, die (aufgrund
methodisch bedingter Unschéarfen) nicht exakt einem bestimmten Ausbildungsjahr zugeordnet werden
konnten, wobei es sogar als wahrscheinlich erschien, dass die zur Bearbeitung der Prifungsaufgabe er-
forderlichen Inhalte tatsachlich planmaRig in den ersten beiden KiE-Ausbildungsjahren zu vermitteln
sind.

Die termingerechte Vermittlung der KiE-Ausbildungsinhalte fiir die drei Prifungsbereiche von Teil 1 der
GAP scheint nach den Befragungen sowohl der Berufsausbildungsexperten als auch der Auszubildenden
Uberwiegend zu gelingen. In dieser Hinsicht wurden jedoch auch relevante Anteile an Riickmeldungen
registriert, die auf manche Probleme speziell auf Seite der Ausbildungsbetriebe hindeuten: In dieser
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Beziehung haben sich rund 30 Prozent der Priifer/-innen geduBert, und auch die befragten KiE-Priflinge
berichteten Uber solche Probleme zu rund 39 Prozent (Priflinge in Teil 1) bzw. zu 29 Prozent (Priiflinge
in Teil 2). Hinweise auf Probleme, dass es der Berufsschule "haufiger nicht gelingt", die Ausbildungsin-
halte fir Teil 1 der GAP rechtzeitig zu vermitteln, gingen deutlich seltener ein und lagen relativ einheit-
lich zwischen 12 Prozent (Priflinge) und 15 Prozent (Selbsteinschatzung der Berufsschulen). Insgesamt
sind diese Indikatorenwerte als nicht so gravierend einzustufen, dass sie die Funktionalitdt der GAP in
Teil 1 der Priifungen in Frage stellen konnten.

Prifungsergebnisse

Die Eignung der GAP als adaquate Form der Abschlussprifung im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhan-
del" ist auch anhand der Priifungsergebnisse zu beurteilen. Hierflir wurden Analysen der Daten der amt-
lichen Berufsbildungsstatistik und der DIHK-Priifungsstatistik durchgefiihrt.

- Auf Basis der Berufsbildungsstatistik hat sich flr die Zeit, ab der die GAP in den Priifungsergebnissen
in Erscheinung trat (als hierfiir relevant sind die Daten ab 2011 zu betrachten), keine auffalligen
Veranderungen ergeben. So lag die KiE-Erfolgsquote in den Jahren 2011 bis 2013 zwischen 91,0
Prozent (2012) und 92,0 Prozent (2011), im Jahr 2013 lag sie bei 91,6 Prozent. Die Varianz dieser
Werte erscheint nicht weiter auffallig. Der Mittelwert der KiE-Erfolgsquoten der Jahre 1993 bis 2006
hingegen lag bei 89,1 Prozent, insofern ware ein geringer Anstieg der Erfolgsquote zu bemerken; dies
sollte jedoch nicht umstandslos der GAP-Einfiihrung zugeschrieben werden, da hier zu viele
intervenierende Faktoren eine Rolle spielen kdnnen (etwa Selektionsprozesse bei der Wahl des
Ausbildungsberufes bzw. der Auszubildenden, Losungsquoten usw.), die Einfluss auf die
Erfolgsquoten ausiiben kdnnen.

- Auf Basis der DIHK-Priifungsstatistik lassen sich die KiE-Priifungsergebnisse prazise den drei Versionen
der Ausbildungsordnung fiir die Einzelhandelsberufe (VO-2004, ErprobungsV0-2007, ErprobungsVO-
2009) zuordnen, unter denen das zugehorige KiE-Ausbildungsverhiltnis jeweils zur Priifung gefihrt
wurde. Hierdurch wird ein trennscharfer Vergleich entlang der drei Ausbildungsordnungen maoglich.
Die auf dieser Datengrundlage aggregierten "Bestehensquoten" der KiE-Abschlussprifungen haben
sich danach von der VO-2004 (92,2%) zur ErprobungsV0O-2007 (93,7%) etwas erhdht, um unter den
Bedingungen der GAP mit der ErprobungsV0-2009 ziemlich genau auf diesem Niveau (93,6%) zu ver-
bleiben. Es ist also durch die Einflihrung der GAP keine Veranderung in den KiE-Bestehensquoten
(nach DIHK-Daten) eingetreten, ihr leichter quantitativer Anstieg begann bereits zu einem friiheren
Zeitpunkt.

Die Einfihrung der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" hat demnach nicht dazu gefiihrt,
dass das neue Prifungskonzept den KiE-Auszubildenden den erfolgreichen Berufsabschluss erschwert
hatte. Auch konnte die Kontrollhypothese zuriickgewiesen werden, dass eine solche Hiirde sich evtl.
bereits vor Erreichen der Abschlussprifung durch Anstieg der Zahl der KiE-Lehrvertragslosungen be-
merkbar machen wiirde; denn eine solche Zunahme der Lésungen von KiE-Ausbildungsvertragen ist im
relevanten Zeitraum statistisch nicht erkennbar.
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Allgemeine Akzeptanz der GAP unter den Akteuren der Berufsausbildung

Von den zahlreichen Aussagen, die das Evaluationsteam im Hinblick auf die Akzeptanz der GAP im Beruf
"Kaufmann/-frau im Einzelhandel" auf den verschiedenen Ebenen des Untersuchungsfeldes registriert
hat (sowohl gezielt im Rahmen der qualitativen Erhebungen als auch in vielen Gesprachen "off record")
Uberwiegen mit ganz deutlicher Mehrheit die positiven Beurteilungen der GAP. Insgesamt entstand der
Eindruck, dass der neuen Prifungsform in der KiE-Berufsausbildung vor allem positive Effekte auf die
Berufsausbildung und die allgemeine Entwicklung der Berufsqualifikation der Auszubildenden zuge-
schrieben werden, wahrend sich Kritikpunkte an der GAP vor allem auf Details des Strukturkonzeptes
beziehen (insbesondere die Bestehensregelung, vgl. hierzu den dritten Abschnitt dieses Kapitels).

Folgende Ergebnisse bezliglich der allgemeinen Akzeptanz gegeniber der GAP im Beruf "Kaufmann/-
frau im Einzelhandel" sind vor allem zu nennen:

- Aufteilung der Prifungen fordert Lernanstrengungen: Viele der befragten Akteure sehen in der GAP
eine Verbesserung gegeniiber dem friiheren Modell der punktuellen Abschlussprifung mit vorheriger
Zwischenprifung (lediglich als Lernstandsfeststellung), weil die nach zwei Ausbildungsjahren in Teil 1
erbrachten Prifungsleistungen nun in die Gesamtnote der Abschlusspriifung eingehen. Die Befragten
gehen davon aus, dass diese Prifungsform die individuellen Lernanstrengungen der Auszubildenden
stimuliere, da die Ergebnisse aus Teil 1 der GAP zdhlbare Konsequenzen fir die Gesamtnote mit sich
bringen und Teil 1 insofern eine Art "ernsthafte" Zwischenprifung darstelle.

- Hoherer Informationsgehalt der Prifungsergebnisse aus Teill der GAP: Die Akteure der
Berufsbildungspraxis in Betrieb, Berufsschule und Prifungsausschiissen sehen sich durch die
Resultate aus Teil 1 der GAP ganz (iberwiegend besser (iber den Leistungsstand der Auszubildenden
informiert, als ihnen dies frilher anhand der Ergebnisse der Zwischenpriifung moglich gewesen sei.
Die Befragung ergab zu diesem Punkt Zustimmungsquoten von 81,7 Prozent bei den Betrieben (davon
44,6% "trifft sehr zu"), von 79,7 Prozent bei den Berufsschulen (48,6% "trifft sehr zu") und von 72,3
Prozent bei den Mitgliedern der Priifungsausschisse (33,6% "trifft sehr zu"). Nur wenige der
Befragten (<9%) haben die entsprechende These mit "trifft gar nicht zu" rundweg abgelehnt.

- Zeitliche Entzerrung erleichtert Prifungsvorbereitung: Sowohl die Akteure der Berufsausbildung als
auch die KiE-Auszubildenden selbst sehen in der zeitlichen Entzerrung der Abschlusspriifung (zu ganz
Uberwiegenden Anteilen) verbesserte Bedingungen fir die Priifungsvorbereitung der Auszubildenden.
Dieser These stimmten in der standardisierten Befragung 87,8 Prozent der Betriebe zu (davon 49,5%
"trifft sehr zu"), von den Berufsschulen duRerten sich 85,4 Prozent zustimmend (52,7% "trifft sehr
zu"), und auch von den Mitgliedern der Priifungsausschisse duRerten sich mit 74,3 Prozent knapp
drei Viertel zustimmend (31,0% "trifft sehr zu").

Die iberwiegende Mehrheit der befragten KiE-Auszubildenden bewertet die Entzerrung ebenfalls po-
sitiv: So finden 85,7 Prozent der KiE-Priiflinge an Teil 1 der GAP gut, dass sie sich nicht auf alle Pri-
fungsteile gleichzeitig vorbereiten missen (davon 48,8% "stimme voll zu"); von den Priiflingen an
Teil 2 der GAP (mit grundstandiger KiE-Ausbildung) lag der Zustimmungsanteil mit 89,8 Prozent noch
etwas hoher, hier stimmten sogar 60,5 Prozent dieser Aussage voll zu.
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- Motivationssteigerung bei den Auszubildenden: Der bereits zum Ende des zweiten KiE-Aus-
bildungsjahres anstehende Teil 1 der Abschlusspriifung mit seinen Konsequenzen fiir die Gesamtnote
erhoht die Motivation der Auszubildenden in der Ausbildung (im Vergleich zum frilheren Prifungs-
modell mit Zwischenpriifung). Diese Auffassung vertreten der Giberwiegende Teil sowohl der Praxis-
vertreter/-innen als auch der KiE-Auszubildenden. So duRerten sich mit 78,1 Prozent Uber drei Viertel
der Betriebe in dieser Frage zustimmend (davon 41% "trifft sehr zu"), die Berufsschulen reagierten
sogar zu rund 87 Prozent positiv (60% "trifft sehr zu"), die Prifer/-innen waren hier etwas zuriickhal-
tender, beantworteten die Frage jedoch ebenfalls mit einer deutlichen Mehrheit von 61 Prozent zu-
stimmend (29% "trifft sehr zu").

Viele der befragten Auszubildenden gaben an, dass das EinflieRen der Ergebnisse aus Teil 1 der GAP in
die Gesamtnote sie bei der Aushildung und Prifungsvorbereitung besonders angespornt habe: Von den
KiE-Priflingen an Teil 1 stimmten dieser Aussage 74 Prozent zu (davon 35% "stimme voll zu"), bei den
Priflingen an Teil 2 der GAP mit grundstandiger KiE-Ausbildung antworteten 79 Prozent positiv (40%
"stimme voll zu"). Allerdings gab es aus den qualitativen Erhebungen auch vereinzelt Hinweise auf einen
jetzt verdnderten Verlauf der Motivationskurve bei den Auszubildenden; danach sinke im Anschluss an
Teil 1 in manchen Fallen die Motivationskurve erst einmal. Dies wirke sich fiir den Lern- und Vorberei-
tungsprozess im dritten Ausbildungsjahr eher kontraproduktiv aus, vor allem weil die Priifungsbereiche
von Teil 2 der GAP mit einem relativ hohen Gewicht von 65 Prozent in die Gesamtnote einflieBen.

Als weiterer Aspekt im Zusammenhang mit der Motivation der KiE-Auszubildenden wurde zuweilen ge-
nannt, dass sich unter der GAP ihre Lernanstrengungen nun gleichmaRiger auf die gesamte Ausbildungs-
zeit verteilen wirden. Unter der Annahme, dass zahlreiche Auszubildende erst zeitnah zum Prifungs-
termin mit ernsthaften und konsequenten Lernbemiihungen beginnen wiirden, konnte die Streckung
einem langeren "Leerlauf" entgegenwirken. Ein anderer, jedoch nur selten geduRerter Hinweis bezog
sich darauf, dass die GAP fiir manche Priflinge eine zweimalige intensive Stresssituation mit sich bringen
kénne.

Fazit

Die Evaluation hat die komplexe und qualitative Fragestellung des Untersuchungsauftrages, ob die
Durchfiihrung der Abschlussprifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen eine geeignete Pri-
fungsform flur den Ausbildungsberuf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" darstellt, in verschiedene Indi-
katorbereiche der "Eignung" gegliedert. Die hierzu jeweils aus verschiedenen Quellen und mit unter-
schiedlichen Methoden erhobenen Informationen zeigen in der Gesamtschau, dass diese Eignung der
GAP als Prifungsform fiir den Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" gegeben ist.

Die Prufungsform entspricht den einschldgigen normativen Vorgaben zu Gestaltung von Priifungen,
insbesondere der Forderung, dass jeder Prifungsbereich in sich konsistente Biindel der beruflichen
Handlungsfahigkeit abschlieBend priift. Dies ist fir den besonders kritischen Teil 1 durch die Verkoppe-
lung der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" mit der Abschlusspriifung im Beruf "Verkau-
fer/-in" bereits strukturell sichergestellt. Die Frage, ob sich in den drei Bereichen (Verkauf und Marke-
ting/Warenwirtschaft und Rechnungswesen/Wirtschafts- und Sozialkunde) nach zwei Ausbildungsjahren
die fur eine Berufsausibung erforderliche berufliche Handlungsfahigkeit abschlieRend feststellen lasst,
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wurde von einer Mehrheit der befragten Experten bestatigt — wenn auch differenziert fur die drei Pri-
fungsbereiche.

Die analysierten schriftlichen Prifungsaufgaben fiir die KiE-Priifungsbereiche in Teil 1 der GAP lassen
sich fast durchgangig den Berufsbildpositionen des Ausbildungsrahmenplans und Rahmenlehrplans zu-
ordnen, die in den ersten beiden AJ zu vermitteln sind. Damit ist eine wichtige Anforderung an die zeit-
lich-inhaltliche Abstimmung zwischen Curricula und Prifungsaufgaben, die an die Umsetzung der GAP
zu richten ist, als erfiillt anzusehen.

Die termingerechte Vermittlung der KiE-Ausbildungsinhalte fiir die drei Prifungsbereiche von Teil 1 der
GAP scheint nach den Befragungen sowohl der Berufsausbildungsexperten als auch der Auszubildenden
iberwiegend zu gelingen. Kritische AuBerungen zu diesem Punkt deuten darauf hin, dass Probleme eher
am betrieblichen Lernort als bei den Berufsschulen auftreten.

Die Einfiihrung der GAP mit der ErprobungsV0-2009 hat in der Folge nicht dazu gefiihrt, dass weniger
Priiflinge die Abschlusspriifung bestehen wiirden. Die Analyse von Daten sowohl der amtlichen Berufs-
bildungsstatistik als auch der DIHK-Prifungsstatistik zum Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" hat
gezeigt, dass die Erfolgs- bzw. Bestehensquoten im Vergleich zum Priifungsgeschehen unter den Vor-
ganger-Verordnungen (ErprobungsV0-2007, VO-2004) sich nicht vermindert, sondern sogar geringfiigig
erhoht haben. Auch ist ein negativer Zusammenhang zwischen GAP-Einfihrung und KiE-
Lehrvertragslosungen statistisch nicht erkennbar.

Die an der KiE-Ausbildung und -Prifung beteiligten Akteure der beruflichen Bildung schatzen auch wich-
tige qualitative Merkmale, die fiir die GAP als geeignete Prifungsform im Beruf "Kaufmann/-frau im
Einzelhandel" sprechen, jeweils zu groRen Anteilen positiv ein. Dies gilt vor allem fiir den Vergleich ge-
geniber der fritheren Regelung mit punktueller Abschlusspriifung am Ende des dritten Ausbildungsjah-
res und vorgelagerter Zwischenpriifung als Lernstandsfeststellung nach zwei Jahren Ausbildungsdauer.
So haben sich nach weit verbreiteter Ansicht Leistungsbereitschaft, Engagement und Motivation bei den
Auszubildenden durch die GAP verbessert. Vielfach wurde auch gedullert, dass die zeitliche Entzerrung
der Prifungsanforderungen den Lern- und Vorbereitungsprozess auf die Prifungen unterstitze.

Des Weiteren halt die Berufsbildungspraxis die Resultate aus Teil 1 der GAP firr informationshaltiger als
die Ergebnisse aus der friiheren Zwischenprifung. SchlieBlich entspricht die GAP im Urteil der befragten
Experten aus Betrieben, Berufsschulen, Priifungsausschiissen und IHKn auch den realen beruflichen
Anforderungen, wie sie im Einzelhandel bestehen. Die zu diesem Kontext erhobenen qualitativen Ein-
schatzungen aus der Berufsbildungspraxis lassen die GAP ebenfalls als allgemein geeignet erscheinen,
zur regularen Prufungsform im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" zu werden.
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1.c) Struktur, Inhalt und Gewichtung von Teil 1 und 2 der Abschlusspriifung

Voraussetzung

Die normativen Vorgaben des BBiG und der Empfehlung des BIBB-Hauptausschusses'’ setzen den Rah-
men fir die konkrete Ausgestaltung der Gestreckten Abschlusspriifung im Beruf "Kaufmann/-frau im
Einzelhandel". Hierbei besteht ein gewisser Spielraum bezlglich der Zahl der Priifungsbereiche und ihrer
Zuordnung zu Teil 1 bzw. Teil 2 der GAP sowie beziiglich des Gewichts der einzelnen Priifungsbereiche
bei der Ermittlung der Gesamtnote. In inhaltlicher Hinsicht sind die Qualifikationsbiindel, die in den ein-
zelnen Prifungsbereichen zusammengefasst und abschlieRend gepriift werden, aus dem Ausbildungsbe-
rufsbild "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" abzuleiten. Die in der Evaluation zu untersuchende Gestalt
der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" besteht aus folgenden zentralen Elementen (Uber-
sicht 3.1):

Ubersicht 3.1
Erprobte Strukturen der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel"

Priifungs- Teil der Inhalte Art der Bearbeitungszeit Gewich-
bereich GAP Priifung (moglich nach VO) tung
1 Verkauf und Marketing schriftlich 90 M!nuten 15%
Teil 1 (120 Minunten)
Vorgabe: . . 60 Minuten o
2 20-40 Warenwirtschaft und Rechnungswesen schriftlich (90 Minuten) 10%
Prozent i
3 Wirtschafts- und Sozialkunde schriftlich 60 M!nuten 10%
(90 Minuten)
4 Teil 2 Geschiftsprozesse im Einzelhandel schriftlich 105 M!nuten 25%
Vorgabe: (105 Minuten)
60-80 Soll: 20 Minuten +
« R o
5 Prozent Fallbezogenes Fachgesprach mundlich 15 Min. Vorbereitung 40%
Gesamt - - - 100%

Dabei ist bezliglich der Gewichtungsregelung zu beriicksichtigen, dass in Teil 1 der GAP im vorliegenden
Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" drei und in Teil 2 zwei Priifungsbereiche zusammengefasst sind.
In der GAP-Struktur anderer Ausbildungsberufe kann diese Aufteilung auch anders ausgestaltet sein.

Ergebnisse

Struktur und Zuordnung der Priifungsbereiche

Die mit der der GAP definierte Struktur der Prifungsbereiche im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhan-
del" findet unter den Akteuren der KiE-Berufsausbildung weitestgehend Zustimmung. So duRerte fast
die Gesamtheit der relevanten Akteursgruppen die Auffassung, dass die Inhalte der finf Prifungsberei-
che das Berufsbild "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" gut abdecken. Die Betriebe schitzten die Abde-
ckung des Berufsbilds durch die GAP-Prifungsbereiche zu 99,0 Prozent positiv ein (davon 33,5% als
"sehr gut"), bei den Berufsschulen lag der Anteil bei 95,1 Prozent (25,0% "sehr gut"). Die Priifer/-innen

17  Hauptausschuss des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2013): Empfehlung zur Struktur und Gestaltung von Aus-
bildungsordnungen — Priifungsanforderungen —vom 12.12.2013, in: BAnz vom 13.01.2014.
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sahen das Berufsbild zu 93,8 Prozent gut abgedeckt (25,0% "sehr gut"), bei den IHKn lag dieser Anteil bei
93,6 Prozent (31,7% "sehr gut"). Dementsprechend belduft sich die Summe der Anteile unter den Be-
fragten, die das Berufsbild nur "weniger gut" oder "gar nicht gut" abgedeckt sehen, tberall auf — teilwei-
se kleine — einstellige Werte.

Die in der ErprobungsV0-2009 definierte Zuordnung der funf Priifungsbereiche auf die beiden Teile der
GAP halten die Akteursgruppen der KiE-Berufsausbildung ebenfalls ganz iberwiegend fiir sinnvoll. Die
Zustimmungsquoten zur Einschatzung "Die Aufteilung halte ich fir weitgehend sinnvoll" erreichten bei
den Betrieben 94,1 Prozent, bei den Berufsschulen 89,1 Prozent und unter den Priifer(inne)n lag dieser
Anteil insgesamt bei 92,0 Prozent. Wegen der hohen Zustimmung zur aktuellen Aufteilung der Pri-
fungsbereiche haben nur wenige der Befragten Anderungsvorschldge gemacht; von diesen (wenigen)
AuBerungen bezogen sich die meisten darauf, den Priifungsbereich "Wirtschafts- und Sozialkunde" in
Teil 2 der GAP zu verschieben, da in diesem "Fach" auch im dritten AJ prifungsrelevante Inhalte behan-
delt werden kdnnten.

Gewichtungsregelung

Auch die erprobte Gewichtungsregelung der GAP stieR (iberwiegend auf Zustimmung, jedoch wurden in
dieser Frage nicht ganz so hohe Anteilswerte erreicht, wie dies bei den Einschatzungen zur Abdeckung
des KiE-Berufsbildes und zur Prifungsstruktur zu beobachten war. Die Gewichtung schatzten 82,1 Pro-
zent der Betriebe als "weitgehend sinnvoll" ein, unter den Berufsschulen lag dieser Anteil bei 63,0 Pro-
zent. Die Prifer/-innen hielten die Gewichtung der Prifungsbereiche im Durchschnitt zu 69,8 Prozent
fur "weitgehend sinnvoll", wobei sich hier Unterschiede im Hinblick auf die Herkunft der Prifer/-innen
zeigten: Die Prifer/-innen aus den Betrieben waren eher mit der Gewichtung einverstanden (Arbeitge-
ber: 76,6%, Arbeitnehmer: 70,4%) als die Priifer/-innen aus den Berufsschulen (60,3%).

Die verwertbaren (quantifizierenden und konsistenten) Vorschlage zu einer alternativen Gewichtung der
Prafungsbereiche lagen nur zum Teil innerhalb der vorgesehenen Bandbreiten der Empfehlung 158 des
BIBB-Hauptausschusses (Veranderungsvorschlage kamen von 54,1% der Betriebe, 64,2% der Berufsschu-
len und 68,4% der Prifer/-innen). Die Abweichungen von der Hauptausschuss-Empfehlung bezogen sich
samtlich darauf, Teil 1 der GAP mehr als 40 Prozent Gewicht zu geben.

In einer zusammenfassenden Auswertung samtlicher Angaben zur Gewichtung der GAP-Priifungs-
bereiche (in welche auch die Angaben der Befragten einflieRen, die mit der bestehenden Gewichtungs-
regelung einverstanden sind), ergibt eine nur marginale Abweichung von den Gewichten der Erpro-
bungsregelung, namlich fir

- Verkauf und Marketing: 15,7 Prozent (aktuell 15%),

- Warenwirtschaft und Rechnungswesen: 11,0 Prozent (aktuell 10%),

- Wirtschafts- und Sozialkunde: 10,2 Prozent (aktuell 10%),

- Geschéftsprozesse im Einzelhandel: 25,3 Prozent (aktuell 25%),

- Fallbezogenes Fachgesprach: 37,8 Prozent (aktuell 40%).

Vor dem Hintergrund dieser geringen Differenzen ist festzustellen, dass die aktuelle Gewichtungsrege-
lung der ErprobungsVO breite Akzeptanz findet. Danach bestiinde kein Anlass, die bestehende Gewich-
tungsregelung zu andern.
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Betrachtet man jedoch die Vorschlage der abweichenden Minderheit genauer, so lassen sich die Anga-
ben in ihrer Tendenz zu einem Alternativvorschlag verdichten, der bei einer eventuell vorzunehmenden
Modifikation der Gewichtungsregelung einen sinnvollen Hinweis liefern kann. (Methodisch werden da-
bei die alternativen Gewichtungsvorschlage der drei Akteursgruppen zusammengefasst und auf flnf
Prozentpunkte gerundet.) In ihrer Tendenz laufen die Alternativvorschlage im Kern darauf hinaus, das
Gewicht des Fachgesprachs um 10 Prozentpunkte zu reduzieren und stattdessen die Gewichte der Prii-
fungsbereiche "Verkauf und Marketing" sowie "Warenwirtschaft und Rechnungswesen" um jeweils flnf
Prozentpunkte zu erhohen.

Fazit

Das nach der ErprobungsV0-2009 erprobte Strukturkonzept der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Ein-
zelhandel" sto3t im Hinblick auf die Inhalte der Prifungsbereiche, der Zuordnung der Priifungsbereiche
zu Teil 1 bzw. Teil 2 der GAP sowie bezliglich der Gewichtungsregelung auf breite Zustimmung unter den
Betrieben, Berufsschulen und Mitgliedern der Priifungsausschisse.

4.2 Ergebnisse zu den weiteren Evaluationsfragen der Weisung

2.a) Uberpriifung des Strukturmodells mit Pflicht- und Wahlqualifikationsbausteinen

Voraussetzung

Mit der Modernisierung der Einzelhandelsberufe durch die VO-2004 erfolgte eine grundlegende Umstel-
lung des Strukturmodells der Berufsausbildung im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel". Es bleibt
auch unter den Bedingungen der GAP in unveranderter Form giltig. Im Zentrum der Modernisierung
stand die Neufassung und strukturelle Differenzierung des Ausbildungsberufsbildes. Das Modell ermdg-
licht es den Ausbildungsbetrieben nun, die Fertigkeiten und Kenntnisse des Berufsbildes in einer flexib-
len Struktur von Pflicht- und Wahlqualifikationen zu vermitteln. Danach sind in den ersten 21 Monaten
der KiE-Berufsausbildung acht Pflichtqualifikationen und eine aus vier Wahlqualifikationen zu vermit-
teln. Im dritten Ausbildungsjahr ist eine weitere Pflichtqualifikation zu absolvieren; auBerdem sind die
Inhalte von drei aus acht Wahlqualifikationen (anfangs sieben WQen, mit ErprobungsV0-2007 folgte
WQ-8) zu vermitteln, wobei mindestens eine WQ aus den in der Auswabhlliste genannten WQ-1 bis WQ-3
festzulegen ist.

Die Struktur der Pflicht- und Wahlqualifikationsbausteine, die sich auf kaufméannische Themenschwer-
punkte des Einzelhandels beziehen, wies auch der Vermittlung von Warenkenntnissen einen anderen
Platz zu, indem sie in die Pflichtqualifikation "Warensortiment" (zu vermitteln wahrend der gesamten
Ausbildungszeit, vor allem jedoch im ersten und zweiten Al) sowie die Wahlqualifikationen "Beratung
und Verkauf" (zweites AJ) und "Beratung, Ware, Verkauf" (drittes Al) integriert wurde. Zur Durchfiihrung
der warenkundlichen Ausbildung vgl. die Darstellungen weiter unten im Punkt 2.d).

Ergebnisse

Die Evaluation hat bei allen Akteursgruppen der KiE-Berufsausbildung festgestellt, dass das bestehende
Strukturmodell von Pflicht- und Wahlqualifikationen breite Akzeptanz findet. Es ist nach (zum Untersu-
chungszeitpunkt) neun bis zehn Jahren Anwendungspraxis vollstandig und widerspruchsfrei implemen-
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tiert und wird — auch nach den qualitativen Erhebungen zu urteilen —von der Praxis durchgangig als
funktional und handhabbar betrachtet.

Bei den Erhebungen haben sich keine Indizien ergeben, die auf Funktionsfehler oder -mangel des Struk-
turmodells hindeuten wirden. Allenfalls punktuell gab es Einzelmeinungen aus der Praxis, mit denen die
Ricknahme der Warenkunde als strukturpragendes Element im Modell bedauert wurde; dabei wurde
jedoch weder die Praxistauglichkeit der jetzigen Regelung in Frage gestellt noch konnten schliissige Mo-
difikationen am Modell angeboten werden, mit denen die Warenkunde strukturell wieder mehr hervor-
gehoben werden kénnte.

Fazit

Das mit der Modernisierung der Einzelhandelsberufe durch die VO-2004 geschaffene Strukturmodell
von Pflicht- und Wahlqualifikationen fiir die Berufsausbildung im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhan-
del" ist allgemein etabliert. Es bietet speziell den Betrieben ein praxisgerechtes Geriist, anhand der
Wahlqualifikationen ihre spezifischen Bedingungen darin abzubilden und gibt gleichzeitig ausreichend
Orientierung darliber, was an Grundqualifikationen im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" zu ver-
mitteln ist. Die Parallelitat der ersten beiden Ausbildungsjahre des Strukturmodells mit der Ausbildung
im Beruf "Verkaufer/-in" wird als groRer Vorteil gesehen und hat sich daher bewihrt.

2.b) Bewertung der Relevanz der einzelnen Wahlqualifikationsbausteine

Voraussetzung

Wahrend des dritten Ausbildungsjahres im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" sind die Inhalte von
drei aus acht Wahlqualifikationen zu vermitteln, wobei mindestens eine WQ aus den in der Auswabhlliste
genannten WQ-1 bis WQ-3 festzulegen ist:

WQ-1: Beratung, Ware, Verkauf,

WQ-2: Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft,

WQ-3: Warenwirtschaftliche Analyse,

WQ-4: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle,

WQ-5: Marketing,

WQ-6: IT-Anwendungen,

WQ-7: Personal,

WQ-8: Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit.

Die drei WQen, deren Inhalte in einem konkreten Ausbildungsverhaltnis vermittelt werden, bilden so-
dann die Grundlage fiir die mindliche Prifung im Fallbezogenen Fachgesprach; dort werden die beiden
Prifungsaufgaben, die einem Prifling zur Auswahl gestellt werden, einer der drei WQen entnommen.
Die allgemeine Relevanz der WQen ergibt sich somit nicht nur aus ihrer Anbindung an die betriebliche
und berufsschulische Ausbildung, sondern auch aus ihrer Bedeutung fiir das Fallbezogene Fachgesprach,
das unter der Erprobungsregelung der GAP mit 40 Prozent in die Gesamtnote der Abschlussprifung
einflieft.
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Ergebnisse

Relevanz der acht Wahlqualifikationen fir die betriebliche Praxis

Die acht WQen haben aus Sicht der EH-Unternehmen — insgesamt betrachtet — eine unterschiedliche
Relevanz fiir die betriebliche Praxis:

- Der WQ-1 "Beratung, Ware, Verkauf" weisen die Betriebe eine liberragende Bedeutung zu: Fast alle
Betriebe (93,5%) halten sie fiir "sehr wichtig", weitere 5,5 Prozent stuften sie in die Kategorie
"ziemlich wichtig" ein. Weniger als 1 Prozent der Betriebe hielten sie fiir "weniger wichtig". Keiner der
befragten Betriebe betrachtete WQ-1 als "eher tGberflissig".

- Die WQ-2 bis WQ-5 haben aus Sicht der Betriebe eine hohe Relevanz; die Anteile, mit denen diese
WQen als "sehr wichtig" oder "ziemlich wichtig" eingestuft wurden, liegen zwischen 71 Prozent und
81 Prozent der Befragten.

- Die WQ-6 bis WQ-8 haben fiir die Betriebe geringere Bedeutung; als "wichtig" oder "sehr wichtig"
haben diese WQen zwischen 25 Prozent und 38 Prozent der Betriebe eingeschatzt.

Flr fast die Gesamtheit der befragten Betriebe (95%) ist das zurzeit angebotene Spektrum der WQen
ausreichend:

- Aus den wenigen Vorschlagen fir zusatzliche WQen lassen sich keine Schwerpunkte erkennen;
Uberdies betreffen sie Qualifizierungswiinsche, die als nicht geeignet erscheinen, um fir sich
genommen als WQ gefasst zu werden. Sie sind entweder zu kleinteilig (Merchandising, Messen) oder
betreffen personale Kompetenzen (Rhetorik, Auftreten, Verhalten), die bislang nicht explizit als Teil
des Ausbildungsberufsbildes beschrieben sind.

- Vereinzelt wurde der Vorschlag gemacht, die Vermittlung warenspezifischer Kenntnisse starker in den
WQen zu bericksichtigen oder (ganz selten) als eigene WQ zu fassen. Dies wiirde jedoch die Zurlick-
nahme des Strukturmodells der aktuellen Ausbildungsordnung bedeuten.

Die Haufigkeiten, mit denen die einzelnen WQen letztlich in den Ausbildungsverhaltnissen vermittelt
werden (stichprobenartig bei den IHKn erfasst anhand der WQ-Meldungen zu Teil 2 der GAP), zeigte nur
teilweise eine Ubereinstimmung mit der Einschatzung der Betriebe beziiglich ihrer Relevanz. Die tat-
sachliche Relevanz der WQen spiegelte sich in den Anmeldungen der Priflinge:

- Rang 1: In neun von zehn Fallen wurde den IHKn die WQ-1 "Beratung, Ware, Verkauf" zur Prifung
gemeldet. Dies entspricht der hohen Bedeutung, mit der die Ausbildungsbetriebe diese WQ in der
Befragung bewertet haben (in Betriebsbefragung ebenfalls Rang 1).

- Rang 2: Fur rund 61 Prozent der Priflinge wurde WQ-5 "Marketing" angemeldet (Bedeutung in
Betriebsbefragung: Rang 4).

- Rang 3: Genau die Halfte aller Prifungsanmeldungen nannte WQ-2 "Beschaffungsorientierte
Warenwirtschaft" (Betriebsbefragung: Rang 2).

- Rang 4: WQ-7 "Personal" erreichte 41 Prozent der Priflinge (Betriebsbefragung: Rang 6).

- Rang 5: Fir rund 31 Prozent der Priiflinge wurde WQ-3 "Warenwirtschaftliche Analyse" angemeldet
(Betriebsbefragung: Rang 3).
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- Rang 6: Nur fiir jeden sechsten Priifling (17%) wurde WQ-4 "Kaufmannische Steuerung und Kontrolle"
angemeldet (Betriebsbefragung: Rang 5).

- Rang 7 und 8: WQ-6 "IT-Anwendungen" und WQ-8 "Grundlagen unternehmerischer Selbststandig-
keit" wurden mit lediglich jeweils 4,9 Prozent der Priiflinge — und somit am seltensten — den IHKn ge-
meldet (in Betriebsbefragung ebenfalls auf Rang 7 und 8).

Die aus der Auswahlvorgabe insgesamt 46 rechnerisch moglichen Kombinationen, in denen die drei
WQen den IHKn zur Prifung angemeldet werden kénnen (wobei mindestens eine WQ aus WQ-1 bis
WQ-3 genannt sein muss), verengen sich in der Praxis auf nur wenige Anwendungsfille. Insgesamt 83
Prozent der Prifungsanmeldungen verteilen sich auf zehn Kombinationen, und in der Halfte der Falle
treten sogar nur drei Varianten auf:

- mit 21,5 Prozent aller erfassten Priifungsmeldungen
WQ-1 (Beratung, Ware, Verkauf),
WQ-5 (Marketing),
WQ-7 (Personal);

- mit 17,4 Prozent der Priifungsmeldungen
WQ-1 (Beratung, Ware, Verkauf),
WQ-2 (Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft),
WQ-5 (Marketing);

- und mit 11,1 Prozent der Prifungsmeldungen
WQ-1 (Beratung, Ware, Verkauf),
WQ-2 (Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft),
WQ-3 (Warenwirtschaftliche Analysen).

Die sieben librigen Kombinationsvarianten aus der Top ten-Liste weisen Anteile von jeweils weniger als
zehn Prozent auf.

Dass mindestens eine der drei WQen aus WQ-1 bis WQ-3 obligatorisch zu vermitteln ist, trifft bei den
Betrieben ganz Uberwiegend auf Zustimmung, 91,1 Prozent der Befragten hielten dies "durchaus fir
sinnvoll". Wie die oben dargestellten drei haufigsten Kombinationen beispielhaft zeigen, wird von der
Mindestvorgabe sogar haufig abgewichen, indem zwei oder sogar alle drei der in Frage kommenden
WQen gewahlt werden. Die in der Ausbildungsordnung enthaltene Priorisierung von WQ-1 bis WQ-3
wird von der Praxis demnach aufgenommen und bestétigt.

Praktischer Umgang mit Auswahl und Vermittlung in drei der acht Wahlqualifikationen

Die ErprobungsVO (§ 2 Nummer 3) gibt keinen Zeitpunkt vor, zu dem die drei WQen des dritten KiE-
Ausbildungsjahres festzulegen sind, sie verlangt lediglich, dass die Festlegung im Berufsausbildungsver-
trag zu dokumentieren ist. Bei den grundstandig als KiE ausgebildeten Priiflingen (in Teil 2 der GAP)
wurde ermittelt, dass in etwa der Halfte der Falle (52,4%) die WQen fiir das dritte Ausbildungsjahr be-
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reits bei Beginn der Ausbildung festgelegt wurden. Weitere 12,8 Prozent der Priiflinge berichteten, dass
die WQen bei ihrer Anmeldung zu Teil 1 der GAP festgelegt wurden.

Mehr als ein Drittel der Priflinge (38,1%) gab jedoch an, dass in ihrem Fall die drei WQen erst bei An-
meldung zu Teil 2 der GAP festgelegt wurden. Aus methodischen Griinden konnte nicht genau festge-
stellt werden, ob es sich dabei um die erstmalige Festlegung der drei WQen oder quasi eine Ande-
rungsmeldung handelte. Sollte es jedoch in der Ausbildungspraxis haufiger auftreten, dass die inhaltliche
Festlegung der drei WQen erst in der Mitte des dritten Ausbildungsjahres erfolgt, wiirde die Intention
der AO — die vertiefende Ausbildung in drei WQen im dritten Ausbildungsjahr durch eine begriindete
Auswahl in einem planmaRig strukturierten Qualifizierungsprozess durchzufiihren — hierdurch sicherlich
unterlaufen, wenn nicht gar konterkariert.

Die Zweifel, dass die acht WQen nicht liberall zur planmaRigen und strukturierten Ausbildung des drit-
ten KiE-Ausbildungsjahres eingesetzt werden, verstarkten sich angesichts der Befragungsergebnisse,
dass den Auszubildenden die fiir ihre Ausbildung festgelegten drei WQen relativ haufig nicht oder nicht
vollstandig bekannt sind. Zum Zeitpunkt von Teil 1 der GAP konnten 55,8 Prozent der Priiflinge "ihre"
drei WQen des dritten Ausbildungsjahres nicht genau bzw. vollstandig angeben; bei Teil 2 der GAP wa-
ren noch 29,1 Prozent der Priflinge nicht in der Lage, die drei flr sie angemeldeten WQen genau zu
benennen!

Die verbreitete Unkenntnis unter den KiE-Priflingen bezlglich der drei WQen, in denen sie im dritten
Ausbildungsjahr vertiefend ausgebildet werden sollen bzw. wurden, ist zumindest teilweise darauf zu-
rackzufihren, dass fast die Halfte der Auszubildenden bei der Auswahl "ihrer" WQen nicht beteiligt ge-
wesen ist: So haben 47,6 Prozent der Priflinge (an Teil 2 der GAP) angegeben, dass der Betrieb diese
Auswahl fir sie getroffen habe. Allerdings gaben auch 34,2 Prozent dieser Priiflinge an, sie hatten die
WQen alleine ausgewahlt; die Gbrigen 18,2 Prozent der Priiflinge berichteten, dass sie zusammen mit
ihrem Ausbildungsbetrieb die WQen ausgewahlt hatten.

Dies deutet darauf hin, dass es in den Betrieben unterschiedliche Ausbildungs- und Beteiligungskulturen
gibt, in denen die Auszubildenden entweder eher partnerschaftlich in die die Ausbildung betreffenden
Entscheidungen einbezogen werden bzw. die Betriebe solche Entscheidungen eher iber die Képfe der
Auszubildenden hinweg treffen: In einem solchen Extremfall wissen die Auszubildenden dann nicht, in
welchen WQen sie vertiefend ausgebildet werden sollen. Allerdings ist auch die Moglichkeit in Betracht
zu ziehen, dass sich manche Auszubildenden dieser Frage gegeniliber — obwohl sie ihre eigene Ausbil-
dung betrifft — uninteressiert verhalten.

Mit "ihrer" Auswahl der drei WQen sind die Auszubildenden zum grofRen Teil zufrieden. Von den KiE-
Priiflingen in Teil 2 der GAP haben 46,5 Prozent angegeben, dass sie damit "ganz Gberwiegend" zufrie-
den seien, rund die Halfte (49,7%) ist zumindest teilweise mit der flr sie giiltigen Auswahl der drei
WQen zufrieden.
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Anschlussfahigkeit der acht Wahlqualifikationen in der Berufsschule

Obwohl die Ausbildung in den acht Wahlqualifikationen explizit nur ein Teil der betrieblichen Qualifizie-
rungsprozesse ist, sehen sich die Berufsschulen ganz iberwiegend gut in der Lage, mit ihrem reguldren
Unterrichtsangebot hier unterstlitzend beizutragen. Flr sieben der acht WQen haben zwischen 83 Pro-
zent und 96 Prozent der Berufsschulen angegeben, dass ihr Unterrichtsangebot "sehr geeignet" (zwi-
schen 41% und 71%) bzw. "teilweise geeignet" (zwischen 23% und 44%) sei, die Auszubildenden beim
Kompetenzaufbau zu unterstiitzen. Eine Ausnahme bildet hierbei WQ-6 (IT-Anwendungen), fiir die die
Berufsschulen ihr Unterrichtsangebot lediglich zu zehn Prozent als "sehr geeignet" und zu weiteren 29
Prozent als "teilweise geeignet" einstuften. Die Mehrheit der Berufsschulen (62%) sah fiir die Qualifizie-
rung im Thema "IT-Anwendungen" nur punktuelle oder gar keine Anschluss- bzw. Unterstlitzungsmog-
lichkeiten.

Uber spezielle Unterrichtsangebote, die iber den Unterricht in der reguldren Lernfeldstruktur hinausge-
hen und in besonderer Weise auf die Qualifizierungsanforderungen in den acht WQen eingehen, haben
insgesamt elf Prozent der befragten Berufsschulen berichtet. Dabei bieten neun Prozent der Berufsschu-
len dies fiir ausgewahlte WQen an, nur wenige Berufsschulen (2%) haben angegeben, solche Angebote
fiir alle WQen vorzuhalten. Vor allem erstrecken sich solche Unterrichtsangebote auf eine spezielle Pri-
fungsvorbereitung fir das Fallbezogene Fachgesprach am Ende des dritten Ausbildungsjahres.

Wabhlqualifikationen als Gegenstand des Fallbezogenen Fachgesprachs

Die Auswahlhaufigkeit einer WQ als Gegenstand des Fallbezogenen Fachgesprachs folgt — in statistischer
Hinsicht — im Wesentlichen dem Muster, das durch die Prifungsanmeldungen von jeweils drei WQen
vorstrukturiert ist (zu den unterschiedlich haufigen Anmeldungen siehe oben). Einzig fiir WQ-1 (Bera-
tung, Ware, Verkauf) ist die Auswahlhaufigkeit statistisch signifikant etwas groRer (38,7%) als es gemaR
einer Zufallsauswahl aus den Priifungsanmeldungen zu erwarten ware (33,3%). Die Auswahlh&ufigkeiten
aller anderen WQen verhalten sich dagegen statistisch anndhernd wie bei einer Zufallsauswahl, werden
also in der Summe der Auswahlprozesse insgesamt weder erkennbar bevorzugt noch erkennbar gemie-
den.

Dies bedeutet, dass die KiE-Priifungsausschiisse dazu tendieren, WQ-1 bevorzugt zum Gegenstand des
Fallbezogenen Fachgesprachs zu machen (sofern diese WQ gemeldet wurde), als dass sie die mindliche
Prifung an eine der beiden anderen gemeldeten WQen durchfiihren. Die Analysen aus anderen Unter-
suchungsteilen legen die Vermutung nahe, dass die Priifer/-innen WQ-1 tendenziell bevorzugen, weil sie
dort die Prifung der warenspezifischen Kenntnisse thematisch gut integrieren kénnen.

Um die berufliche Handlungsfahigkeit der Auszubildenden im Fallbezogenen Fachgesprach zuverlassig
festzustellen, halten die Prifer/-innen WQ-1 bis WQ-5 und WQ-7 tiberwiegend fiir gut geeignet. Bezlig-
lich WQ-8 (Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit) gibt diese Einschatzung nur knapp die
Halfte der Prifer/-innen ab. Nur etwa ein Viertel der Prifer/-innen halt WQ-6 (IT-Anwendungen) fiir
geeignet, um daran die berufliche Handlungsfahigkeit abzuprifen, die im Beruf "Kaufmann/-frau im
Einzelhandel" erforderlich ist.
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Fazit

Das Angebot der bestehenden acht Wahlqualifikationen fiir die vertiefende Qualifizierung im dritten
Ausbildungsjahr im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" erscheint insgesamt als praxisgerechtes
Modell, um damit die Ausbildung inhaltlich sinnvoll am Lernort Betrieb zu strukturieren. Das Modell
bietet ausreichend Breite und Flexibilitdat, um den betrieblichen Erfordernissen zu gentigen.

Die acht WQen haben fiir die Betriebe unterschiedliche Relevanz bei der KiE-Ausbildung, wobei WQ-1
"Beratung, Ware, Verkauf" aus Sicht der Praxis Gberragende Bedeutung hat; dies schlagt sich nicht zu-
letzt in der Tatsache nieder, dass die Betriebe die WQ-1 fir rund 90 Prozent ihrer KiE-Auszubildenden zu
Teil 2 der GAP bei den IHKn anmelden. Offensichtlich blindeln sich in WQ-1 wichtige Qualifikationen, die
fur die Fachtatigkeit im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" bendtigt werden.

Die Vorgabe, dass mindestens eine der WQen aus WQ-1 bis WQ-3 festzulegen ist, findet breite Akzep-
tanz. Modellrelevante Vorschldge fiir eine Erweiterung der Palette an WQen wurden von den Akteuren
der Ausbildungspraxis nicht gemacht. Die ganz liberwiegende Mehrheit der Betriebe bewertet sieben
der acht Wahlqualifikationen als ausreichend relevant, um sie weiterhin im Kanon der WQen zu halten.

Eine Ausnahme bildet jedoch WQ-6 "IT-Anwendungen", fir die viele Betriebe keine ausreichenden An-
schlussmoglichkeiten in der Ausbildung sehen; dies fiihrt auch dazu, dass diese WQ nur wenig Berlick-
sichtigung findet. In der Evaluation entstand der Eindruck, dass das Qualifizierungsthema als zu technik-
orientiert und damit als zu weit entfernt von den Kernprozessen des Einzelhandels wahrgenommen
wird. Daher sollten hier weitere Uberlegungen ansetzen, wie diese WQ umprofiliert und stirker auf die
beruflichen Anforderungen des Einzelhandels ausgerichtet werden kann.

Der Auswahlprozess zur Festlegung der drei WQen des dritten Ausbildungsjahres, vor allem zu welchem
Zeitpunkt die drei WQen in den konkreten Ausbildungsverhiltnissen festgelegt werden und in welcher
Weise die Auszubildenden hieran beteiligt werden, scheint in den Betrieben nicht immer ausreichend
planméaRig und fundiert praktiziert zu werden. Es bestehen Zweifel, ob alle Ausbildungsbetriebe die Fest-
legung der drei WQen rechtzeitig vor Beginn des dritten Ausbildungsjahres und in Abstimmung mit den
KiE-Auszubildenden vornehmen. Dieser Aspekt sollte nochmals genauer betrachtet werden und es sollte
gef. nach Moglichkeiten gesucht werden, die sachgerechte Umsetzung dieses Punkts der Ausbildungs-
ordnung in der Praxis besser zu verankern.

Die WQen werden von den Priifungsausschiissen ganz liberwiegend als geeignet eingestuft (mit Aus-
nahme WQ-6 "IT-Anwendungen"), an ihnen in der mindlichen Priifung die erreichte berufliche Hand-
lungsfahigkeit der KiE-Auszubildenden festzustellen.

2.c) Bewertung des Wahlbausteins "Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit" in Ausbildung
und Prifung im Vergleich zu den anderen Wahlbausteinen

Vgl. hierzu auch die Ausfiihrungen in Abschnitt 3.1 unter Punkt 1.a).

2.d) Durchfiihrung der warenkundlichen Ausbildung
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Voraussetzung

Das mit der VO-2004 eingefiihrte Strukturmodell der KiE-Berufsausbildung mit Pflicht- und Wahlqualifi-
kationsbausteinen, die vorwiegend nach kaufmannischen Qualifikationsschwerpunkten des Einzelhan-
dels gegliedert sind, wies auch der Vermittlung von Warenkenntnissen einen neuen Platz zu. lhre in der
V0-1987 die Berufsausbildung pragende Stellung in Form von 20 sortimentsbezogenen "Fachbereichen"
(der Ausbildung war ein Fachbereich bzw. Sortiment zugrunde zu legen) wurde aufgegeben zugunsten
einer Integration der Warenkunde in die Pflicht- und Wahlqualifikationen.

Als warenspezifisches Gliederungsprinzip gibt die Ausbildungsordnung die Unterscheidung zwischen
Warensortiment, Warenbereich und Warengruppe vor, wobei die Ausbildungsbetriebe weitgehend frei
sind, fur die Ausbildung diese Gliederung inhaltlich konkret auszugestalten. Als "Warensortiment" ist das
gesamte Warengebot des Betriebs zu verstehen, das sich in verschiedene "Warenbereiche" gliedert, die
jeweils aus mindestens zwei "Warengruppen" bestehen. Entlang dieser Gliederung erfolgt die Vermitt-
lung der Warenkenntnisse

- obligatorisch in einem Warenbereich in der Pflichtqualifikation "Warensortiment" (zu vermitteln
wahrend der gesamten Ausbildung, vor allem jedoch im ersten und zweiten AJ) sowie

- fakultativ in einem Warenbereich der Wahlqualifikation "Beratung und Verkauf" (zweites AJ)

- und fakultativ in zwei zusatzlichen Warengruppen in der Wahlqualifikation "Beratung, Ware, Verkauf"
(drittes AJ).

Wahrend die Vermittlung der warenspezifischen Kenntnisse Aufgabe der Ausbildungsbildungsbetriebe
ist, obliegt die Vermittlung der Warenverkaufskunde der Berufsschule. Im Rahmenlehrplan fir die Be-
rufsschule, der im Zuge der VO-2004 mit der Gliederung nach Lernfeldern (LF) ebenfalls eine neue Struk-
tur erhielt, sind solche Qualifikationselemente in die Inhalte einzelner Lernfelder (in allgemeiner Form)
eingelagert (vor allem LF-2, LF-3, LF-4, LF-6).

Ergebnisse

Einschatzungen zur Bedeutung der Warenkenntnis in den KiE-Ausbildungsbetrieben

Warenspezifische Kenntnisse bilden im Einzelhandel im Kontext vieler Handlungsfelder eine wichtige
berufliche Qualifikation, z.B. bei Bestellung, Lagerung, Marketing und Sortimentsgestaltung. In besonde-
rer Weise kommen Warenkenntnisse bei der persdnlichen Kundenberatung bzw. im direkten Verkauf
zum Tragen. Die Untersuchung, welche Bedeutung die persénliche Kundenberatung im Beruf "Kauf-
mann/-frau im Einzelhandel" hat, zeigte deutliche Unterschiede zwischen KiE-Auszubildenden und Ver-
kdufer-Auszubildenden:

- In den Ausbildungsbetrieben von rund 42 Prozent Auszubildenden mit grundstandiger KiE-Ausbildung
dominiert die personliche Kundenberatung das Verkaufskonzept, bei rund 26 Prozent halten sich
Kundenberatung und Selbstbedienung etwa die Waage, und in den Betrieben von rund 32 Prozent
der KiE-Auszubildenden dominiert die Selbstbedienung.

- Verkaufer-Auszubildende (direkt in dieser Berufsausbildung oder bei Fortsetzung der Ausbildung im
dritten KiE-Ausbildungsjahr) sind lediglich zu rund 21 Prozent in einem Ausbildungsbetrieb mit tiber-

wiegender Kundenberatung tatig. In den Betrieben von ca. 25 Prozent dieser Auszubildenden haben
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Kundenberatung und Selbstbedienung etwa das gleiche Gewicht. Dagegen dominiert bei tUber der
Halfte der Verkaufer-Auszubildenden (rund 54%) die Selbstbedienung als im Ausbildungsbetrieb vor-
herrschendes Verkaufsprinzip.

Fir die grundstdndige KiE-Berufsausbildung bedeutet dies, dass etwa zwei Drittel der Auszubildenden in
und mit einem Geschaftskonzept ausgebildet werden, in dem spezielle Warenkenntnisse standardmaRig
abgefordert werden und eine wichtige Rolle fiir die Berufstatigkeit haben. Dies bestatigte sich in den
Einschatzungen der KiE-Ausbildungsbetriebe, von denen 88,4 Prozent gute Warenkenntnisse fir "sehr
wichtig" hielten, weitere 8,5 Prozent fir "ziemlich wichtig".

Die KiE-Auszubildenden schatzten die Bedeutung guter Warenkenntnissen nicht so hoch ein wie die
Betriebe: Hier hat lediglich die Halfte der (grundstandig ausgebildeten) KiE-Auszubildenden angegeben,
dass in ihrem Ausbildungsbetrieb gute Warenkenntnisse "sehr wichtig" seien, weitere rund 37 Prozent
der Befragten schéatzten ihre Bedeutung als "ziemlich wichtig" ein. Es ist anzunehmen, dass die befrag-
ten KiE-Priflinge bei dieser Einschatzung einen Querschnitt ihrer Erfahrungen zugrunde gelegt haben,
den sie bei ihren im Betrieb zu verrichtenden Tatigkeiten gesammelt haben. Dabei steht die Warenkun-
de naturgemaR nicht immer im Mittelpunkt, da auch andere Aspekte (z.B. Kassentétigkeit) und tbergrei-
fende kaufmannische Inhalte ohne konkreten Bezug zu Waren und deren Eigenschaften ihre betriebli-
che Ausbildung pragen.

Insgesamt werden Warenkenntnisse von beiden Ausbildungsparteien als bedeutsamer und integraler
Bestandteil des Berufs "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" eingeschatzt. Eine Abtrennung der beruflichen
Tatigkeit von der Ware, wie sie sich im Einzelhandel moglicherweise bei neu entstehenden Verkaufskon-
zepten (E-Commerce) entwickeln kann, war nicht festzustellen.

Vermittlung der Warenkunde im Ausbildungsbetrieb

Zum Aufbau warenkundlicher Kenntnisse im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" setzen die Ausbil-
dungsbetriebe unterschiedliche Ansatze und Instrumente ein. Nach Angaben der Priiflinge vermitteln
ihre Betriebe die Warenkunde in folgenden Formen:

- Die Mehrheit (86%) der KiE-Auszubildenden erhalt (zumindest manchmal) spezielle Unterweisungen
zu den angebotenen Waren, davon gab ein Drittel an, dass dies "h&ufig" geschehe.

- Etwa drei Viertel der KiE-Auszubildenden erhalten warenkundliche Schulungen in Form von
Seminaren, Lehrgdngen, Workshops usw. (43% "haufig"). Diese werden zum Teil nicht vom
Ausbildungsbetrieb sondern von Herstellern der Produkte durchgefiihrt; groRere Filialunternehmen
fassen die Auszubildenden aus verschiedenen Standorten haufig zusammen. Viele Auszubildende
scheinen diese Veranstaltungen fiir ihren Lernprozess als sehr effektiv zu schatzen.

- Rund 79 Prozent der KiE-Auszubildenden berichtete, dass sie von ihrem Ausbildungsbetrieb
warenkundliche Selbstlernmaterialien erhielten (34% "haufig").

- Etwa die Halfte der KiE-Auszubildenden kann Angebote zum E-Learning nutzen (26% "haufig").

- Uber eine warenkundliche Ausbildung "am Regal", also im Alltagsgeschift, berichteten rund 87 Pro-
zent der befragten KiE-Priflinge; davon sagte knapp die Halfte (48%) der Befragten, dass dies "haufig"
der Fall sei, damit in ihrer Ausbildung also die Regel ist. Dies bedeutet aus entgegengesetzter Perspek-
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tive betrachtet, dass die warenkundliche Ausbildung im Alltagsgeschaft fiir rund 39 Prozent der KiE-
Auszubildenden nur "manchmal" stattfindet, 13 Prozent der KiE-Auszubildenden gaben an, dass ihre
warenkundliche Ausbildung nur "selten oder nie" am Regal stattfinde. Auch in den Freitextangaben
der Fragebdgen haben zahlreiche Auszubildende auf diesen Punkt aufmerksam gemacht und dies in
zum Teil deutlicher Form kritisiert.

Die Intensitat der Unterstitzung beim Erwerb warenkundlicher Kenntnisse durch ihre Ausbildungsbe-
triebe schatzten die KiE-Auszubildenden zu rund 37 Prozent als mehr oder minder hoch ein, als mehr
oder minder gering stuften diese Unterstiitzung etwa zehn Prozent der befragten Priflinge ein.

Beteiligung der Berufsschule an der Vermittlung der Warenkunde

Nur wenige Berufsschulen pflegen eine mehr oder minder standardmaRige Vermittlung spezifischer
Warenkunde, lediglich 7,5 Prozent haben angegeben, dass sie in dieser Hinsicht Uber gezielte Vermitt-
lungsangebote verfligten. Allerdings gab knapp die Hélfte der Berufsschulen (48%) an, dass die Vermitt-
lung warenspezifischer Aspekte bei speziellen Lernformen (Projekten, Referaten usw.) durchaus zum
Tragen komme.

Zufriedenheit mit der Vermittlung der Warenkunde und Verdnderungswiinsche

Die Uberwiegende Mehrheit der befragten KiE-Auszubildenden (rund 89%) ist mit der Vermittlung der
Warenkunde durch ihren Ausbildungsbetrieb (zumindest teilweise) zufrieden. Rund 43 Prozent darunter
zeigten sich sogar eindeutig als zufrieden, lediglich rund neun Prozent duRerten sich explizit unzufrie-
den.

Von den KiE-Ausbildungsbetrieben wiinschten sich etwa 30 Prozent der Befragten, dass sich die Vermitt-
lung der Warenkunde in "breiter Form" verbessern sollte. Punktuelle Verbesserungen hielten rund 48
Prozent der Betriebe fiir sinnvoll. Mit den bestehenden Bedingungen bei der warenkundlichen Ausbil-
dung zeigte sich rund ein Viertel der Betriebe einverstanden. Dieser relativ hohe Anteil unzufriedener
Betriebe, die sich eine grundlegende Verdnderung bei der Vermittlung der warenspezifischen Kenntnis-
se wiinschen, erscheint bemerkenswert.

Auf die explizit als mogliche Veranderungsstrategie vorgeschlagene Variante, die Vermittlung der Wa-
renkenntnisse wieder starker in der KiE-Ausbildungsordnung zu beriicksichtigen, reagierten knapp zwei
Drittel der befragten Ausbildungsbetriebe (65,8%) zustimmend. Aus Sicht der Evaluation erscheint die-
ser hohe Anteil an Ausbildungsbetrieben, die an dieser Stelle nach einer ausbildungsrechtlichen Rege-
lung verlangen, etwas irritierend; denn es liegt weitestgehend in der eigenen Handlungskompetenz der
Betriebe, fur eine in Breite und Tiefe angemessene und praxisgerechte Ausbildung der Warenkunde
Sorge zu tragen. Es blieb auch unklar, wie eine (Re-)Integration der Warenkunde in die Ausbildungsord-
nung hier konkrete Abhilfe schaffen konnte. Denn durch das letztlich begrenzte Zeitbudget der Ausbil-
dung missten andere Ausbildungsinhalte zuriickgefiihrt werden; mit dem bestehenden Strukturmodell
der Pflicht- und Wahlqualifikationen — wo zugunsten einer verstarkten Berlicksichtigung der Warenkun-
de dann an einigen Stellen Abstriche gemacht werden missten — hat sich jedoch (wie oben gesehen) die
Uberwiegende Mehrheit der KiE-Ausbildungsbetriebe einverstanden gezeigt.
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Konkrete Vorschlage zur Verbesserung der warenkundlichen Ausbildung hat rund die Halfte (49%) der
befragten KiE-Ausbildungsbetriebe gedullert. Davon schlug wiederum etwa die Halfte (53%) vor, dass
sich die Berufsschule starker an der Vermittlung der Warenkunde beteiligen sollte (mit 26% etwa ein
Viertel aller befragten Betriebe). Andere Vorschlage zur Verbesserung der Vermittlung der Warenkunde
wurden nur vereinzelt gemacht und betreffen vor allem MaRnahmen, die die Betriebe selbst umsetzen
konnen (z.B. Betriebsbesichtigungen, Kooperationen der Ausbildungsbetriebe, Intensivierung der wa-
renkundlichen Ausbildung, Schulungen).

Von den befragten KiE-Auszubildenden hat lediglich ein Flinftel konkrete Vorschldge zur Verbesserung,
der warenkundlichen Ausbildung gemacht. Diese Reaktion deutet darauf hin, dass die KiE-
Auszubildenden in dieser Hinsicht keinen allzu groRen Problemdruck empfinden. Wo Angaben vorliegen,
wurden vor allem (mehr) Workshops, Lehrgiange, Seminare und Schulungen gefordert (47% bis 49% der
Befragten mit Angaben).

Aus Sicht der Evaluation ist insgesamt festzuhalten, dass Teile der Ausbildungsbetriebe, Berufsschulen
und Prifer/-innen die Strukturanderung bei der Vermittlung der Warenkenntnisse, wie sie die VO-2004
mit sich gebracht hat, immer noch als starksten Reibungspunkt in der (damaligen) Modernisierung der
Einzelhandelsberufe erleben. Die Kritiker bezeichnen die Einlagerung der Warenkunde in das System der
Pflicht- und Wahlqualifikationen zwar nicht grundsatzlich als ineffektiv oder gar schéadlich, doch gerat
ihnen dadurch der hervorgehobene Stellenwert, den aus ihrer Sicht die Ware im Einzelhandel haben
misse, zu sehr aus dem Blick. Die Kritik betrifft dabei sowohl Unterweisung als auch Priifung der Wa-
renkunde. Dennoch erscheint aus Sicht der Evaluation diese Kritik nicht zwingend:

- Die Kritik der Ausbildungsbetriebe am Konzept zur Vermittlung der Warenkunde fallt Gberwiegend
auf sie selbst zuriick, da es ihnen gemaR Ausbildungsrahmenplan selbst obliegt, fiir eine addquate
warenspezifische Unterweisung zu sorgen; dies nicht nur in Erflllung der Ausbildungsordnung,
sondern auch aus Eigeninteresse an optimal qualifizierten zukiinftigen Mitarbeiter(inne)n.

- Ein Delegieren der Ausbildungsleistungen an die Berufsschulen erscheint als nicht funktional. Dies
wirde Uberdies die Logik der dualen Ausbildung unterlaufen, nach der gerade die Betriebe fir die
praktischen und betriebsspezifischen Anteile der Ausbildung verantwortlich sind. Die Berufsschulen
miussten dafiir wieder in eine kleinteilige Unterweisungsstruktur nach Warenbereichen zuriickfallen,
die ihnen auf jeden Fall Effizienzverluste bringen wiirde.

- Die Schwierigkeiten, die eventuell im Fallbezogenen Fachgesprach bei einigen Wahlqualifikationen
auftreten konnen, die Feststellung der Warenkenntnisse organisch in das Priifungsgesprach zu integ-
rieren, sind in Teilen nachvollziehbar, jedoch keinesfalls uniiberwindbar.

Alles in allem scheint diese Kritik an der Vermittlung der Warenkunde auch aus einem der Tradition ver-
bundenen Festhalten an der friiheren Prifungsform herzurtihren, bei der das "Fachliche" direkt "auf der
Verkaufsflache" oder "am Regal" geprift werden konnte. Diese Standardvorgehensweise bei der miind-
lichen Prifung hatte sicherlich auch Rickwirkungen auf die Ausbildungsprozesse, indem dort die Wa-
renkunde als zentrales Prifungsthema immer wieder — mehr oder minder beildufig — als wichtiger Lerni-
nhalt prasentiert werden konnte. Die Organisationsstruktur der KiE-Ausbildung nach VO-2004 verlangt
den Betrieben an dieser Stelle nun ein Mehr an Planung ab, was auch die Flexibilitat der Ausbildung
teilweise reduzieren diirfte.
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Fazit

Die Evaluation hat gezeigt, dass die Warenkunde im Qualifikationsbiindel, das von Kaufleuten im Einzel-
handel abgefordert wird, nach wie vor eine groBe Bedeutung hat. So pragt in einem GroRteil der Ausbil-
dungsbetriebe der KiE-Auszubildenden immer noch die persénliche Kundenberatung das Verkaufskon-
zept des EH-Unternehmens, wofir die Fachkrafte spezielle Warenkenntnisse bendtigen. Aber auch dort,
wo der Warenverkauf eher in Form von Selbstbedienung erfolgt, miissen Kaufleute im Einzelhandel pro-
funde Kenntnisse haben lGber Merkmale, Eigenschaften und besondere Anforderungen einzelner Waren
(z.B. bezlglich Lagerung, Angebotsgestaltung). Sowohl die in der Evaluation befragten Ausbildungsbe-
triebe des Einzelhandels als auch die KiE-Auszubildenden selbst haben diese Einschdatzung durchgangig
bestatigt.

Die VO-2004 bietet den Ausbildungsbetrieben relativ groRe Freirdume, wie sie den Aufbau warenkundli-
cher Kenntnisse praktisch organisieren. Die Betriebe nutzen hierfiir einen Mix unterschiedlicher Ansatze
und Instrumente. Nach Angaben der KiE-Auszubildenden erfolgt die konkrete Vermittlung der Waren-
kunde im Betrieb vor allem durch das Ausbildungspersonal als (mehr oder minder haufige und im All-
tagsgeschaft eher mitlaufende) praktische Unterweisung zu einzelnen Waren. Allerdings scheint auch
etwa ein Achtel der KiE-Auszubildenden (rund 13%) keine solche gezielten Unterweisungen "am Regal"
bzw. "direkt an der Ware" zu erhalten. Andere haufiger zum Einsatz kommende Instrumente sind Selbst-
lernen, Seminare oder E-Learning.

Die Berufsschulen konzentrieren sich auf die — ihnen in der Ausbildungsordnung zugewiesene — Vermitt-
lung der Warenverkaufskunde. Angebote zur Vermittlung konkreter Warenkunde halt lediglich ein klei-
ner Teil der Berufsschulen (<10%) vor. Allerdings hat etwa die Halfte der befragten Berufsschulen ange-
geben, dass sie auf warenspezifische Eigenschaften und Merkmale mitunter in konkreter Form einge-
hen, etwa im Rahmen von Projekten oder Referaten.

Wahrend sich die liberwiegende Mehrheit der befragten KiE-Auszubildenden (rund 89%) mit der Ver-
mittlung der Warenkunde durch ihren Ausbildungsbetrieb (zumindest teilweise) zufrieden zeigte, war
lediglich ein Viertel der befragten Ausbildungsbetriebe mit der aktuellen Situation rundweg einverstan-
den und fast die Halfte wiinschte sich punktuelle Verbesserungen. Zudem forderten rund 30 Prozent der
Ausbildungsbetriebe beziiglich der Warenkunde mehr oder minder grundsatzliche Veranderungen. Rund
ein Viertel der KiE-Ausbildungsbetriebe schlug vor, in diese Verantwortung zur Vermittlung der Waren-
kunde die Berufsschulen starker einzubinden, diese Anforderung also zumindest teilweise aus den Be-
trieben auszulagern. Etwa zwei Drittel der befragten Ausbildungsbetriebe (66%) beflirwortete, dass die
Warenkunde in der Ausbildungsordnung wieder konkreter bericksichtigt werde. Bei genauerer Betrach-
tung der Verbesserungsvorschlage zeigt sich jedoch, dass die Betriebe einen Grofteil davon durch ent-
sprechende interne Maflnahmen — auch im Rahmen der aktuellen Ausbildungsordnung — selbst umset-
zen kénnten.

2.e) Darstellung der Relevanz vorhandener Durchstiegsmoglichkeiten, insbesondere fir Ver-
kdufer/Verkauferinnen nach § 7 bzw. § 17 Abs. 3 der Verordnung Uber die Berufsausbildung im
Einzelhandel in der Fassung der ersten Anderungsverordnung,
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Voraussetzung

Das Strukturmodell der ersten zwei Ausbildungsjahre im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" wurde
bereits mit der VO-2004 in identischer Form fiir die Berufsausbildung im zweijahrigen Ausbildungsberuf
"Verkdufer/-in" ausgeformt. Die Schaffung Ubereinstimmender Ausbildungsstrukturen in den beiden
Berufen zielte darauf, die Fortsetzung einer erfolgreich abgeschlossenen Berufsausbildung als "Verkau-
fer/-in" im dritten Ausbildungsjahr "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" zu erleichtern (§ 7 VO-2004). In
Ergdnzung der VO-2004 wurde die Fortsetzungsmoglichkeit fir die bei Erlass der AO bereits bestehen-
den Verkaufer-Ausbildungsverhéltnisse eigens bestatigt (Artikel 1 VO-2005 in Ergdnzung zu VO-2004 als
§ 17 Absatz 3). Eine solche Fortsetzung wird auch als "Durchstieg" bezeichnet.

Mit der ErprobungsV0-2009 erfolgte dann auch eine Harmonisierung der Priifung in den beiden Einzel-
handelsberufen. Hierfir wurden die (schriftlichen) Prifungsbereiche, die in Teil 1 der GAP im Beruf
"Kaufmann/-frau im Einzelhandel" zu absolvieren sind, mit denen der Verkdufer-Abschlusspriifung im
Beruf "Verkaufer/-in", wie sie bereits nach VO-2004 geregelt war, in Ubereinstimmung gebracht.

Die Notwendigkeit zu dieser Harmonisierung ergab sich vor allem daraus, dass bei Fortsetzung der Ver-
kdufer-Ausbildung im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" im Modell der Gestreckten Prifung nun
inhaltlich vergleichbare Prifungswerte aus der Verkaufer-Abschlussprifung bendtigt wurden, um sie als
Ergebnis fiir Teil 1 der GAP einsetzen zu konnen. Dies wurde erreicht, indem Inhalte und Rahmenbedin-
gungen der drei Prifungsbereiche in Teil 1 der GAP "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" (Verkauf und
Marketing/Warenwirtschaft und Rechnungswesen/Wirtschafts- und Sozialkunde) ab ErprobungsVO-
2009 mit den drei Priifungsbereichen der Verkaufer-Abschlusspriifung identisch gestaltet wurden.

Die Fortsetzungsmaoglichkeit einer abgeschlossenen Verkaufer-Ausbildung im dritten Ausbildungsjahr
"Kaufmann/-frau im Einzelhandel" wird in der ErprobungsV0-2009 (§ 9 Absatz 2) nochmals benannt,
wobei die Regelung eben diese Ubernahme der Ergebnisse aus der Verkaufer-Abschlusspriifung als Be-
wertungsgrundlage fir Teil 1 der GAP klarstellt.

Ergebnisse

Quantitativer Umfang des "Durchstiegs" aus Verkdufer-Ausbildung in KiE-Ausbildung

Der Durchstieg zwischen den beiden Ausbildungsberufen lasst sich aus zwei unterschiedlichen statisti-
schen Perspektiven erfassen, indem folgende Anteilswerte gebildet werden:

- Die Verkdufer/-innen mit nachfolgendem Ubergang in eine KiE-Ausbildung als Anteil an allen
Verkaufer/-innen mit erfolgreich abgeschlossener Verkdufer-Prifung (Verkdufer-Perspektive): Wie
viele der Verkaufer/-innen nutzen die Fortsetzungsmoglichkeit?

- Die Verkdufer/-innen im dritten KiE-Ausbildungsjahr als Anteil an allen KiE-Auszubildenden des dritten
Ausbildungsjahres (KiE-Perspektive): Wie viele der in Kiirze zu priifenden Kaufleute im Einzelhandel
haben vorher bereits einen Verkdufer-Berufsabschluss erworben?

Die haufig anzutreffende Kennziffer, die unter den neu abgeschlossenen KiE-Ausbildungsvertragen den
Anteil der Verk3ufer/-innen ausweist, erscheint nicht aussagekréftig, weil hier die Ausbildungsvertrage
des ersten KiE-Ausbildungsjahres (grundstandige KiE-Ausbildung) mit den neuen Ausbildungsvertragen,
die in das dritte KiE-Ausbildungsjahr fiihren (Durchsteiger), vermischt werden. Dieses Vorgehen fiihrt
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deshalb in die Irre, weil die Auszubildenden der grundstandigen KiE-"Berufsstarter" drei regulare Ausbil-
dungsjahre vor sich haben, die "Durchsteiger" in das dritte KiE-Ausbildungsjahr jedoch nur ein Ausbil-
dungsjahr (unter Vernachlassigung aller Sonderbedingungen wie Verkiirzung und Verlangerung der Aus-
bildungszeit, Lehrvertragslésungen, Nichtbestehen der Priifung).

Verschiedene Analysen der Daten sowohl der Berufsbildungsstatistik als auch der Daten, die in der Eva-
luation bei Priflingen in Teil 2 der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" sowie in der Ab-
schlussprifung im Beruf "Verkaufer/-in" gewonnen wurden, ergeben kein einheitliches Bild, legen aber
nahe, dass der quantitative Umfang des Durchstiegs aus der Verkaufer- in eine KiE-Ausbildung bisher
statistisch zu gering veranschlagt wurde. Anhand der unterschiedlichen Datenquellen ergeben sich zum
Umfang des Durchstiegs folgende SchatzgroRen (Tabelle 3.1):

Tabelle 3.1
Schitzung des Umfangs des Durchstiegs von Verkdufer(inne)n in die KiE-Ausbildung
Verkdufer-Durchsteiger Verkdufer-Fortsetzer
Datenbasis der Schatzungen (Quellen) (Anteil an Verkaufer- (Anteil an KiE-Azubis im
Abschlussprifungen) dritten Ausbildungsjahr)

Berufsbildungsstatistik bzgl. Neuabschlisse von o o
KiE-Ausbildungsvertragen mit Anschlussvertrag (2013) 27,9% (2013) 20,2% (2013)
Berufsbildungsstatistik (DAZUBI-Zeitreihen) anhand Vergleich der o o
Bestandszahlen in 2. und 3. Ausbildungsjahr (2013) 43,8%/2012) 31,6% (2013)
GAP-Evaluation "Kaufmann/-frau im Einzelhandel"
- Befragung Priiflinge in Teil 2 der GAP (2014) 44,9% (2013) 32,4% (2013/14)
- IHK-Befragung zu Anmeldungen fiir Teil 2 der GAP (2012/13) 48,1% (2011) 34,1% (2012/13)

ConLogos Dr. Vock (2014)

Nach den Berechnungen der Evaluation auf Basis der Befragung von Priiflingen ergeben sich fiir die Jah-
re 2011 bis 2013 folgende Einschatzungen bezliglich des Durchstiegs:

- Uber 40 Prozent der Verkiufer/-innen steigen (nach eigenen Angaben) in das dritte Ausbildungsjahr
im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" durch. Bei Annahme von Schwankungen in den einzelnen
Jahrgdngen und von Schatzfehlern fiir die Berechnung liegt fiir die Zeit zwischen 2011 und 2013 die
Bandbreite des "Durchstiegs" zwischen 43 und 49 Prozent.

- Uber 30 Prozent der Auszubildenden im dritten Ausbildungsjahr "Kaufmann/-frau im Einzelhandel"
hat (nach eigenen Angaben) zuvor eine Ausbildung als "Verkaufer/-in" abgeschlossen. Die Bandbreite
dieses Anteils an "Fortsetzern" ist (bei Annahme der o.g. Schwankungen) zwischen 31 und 35 Prozent
zu veranschlagen.

(Zur Erlauterung: Bedingt durch die kleineren Absolutzahlen der Verkaufer-Priflinge im Vergleich zu
denen der Auszubildenden im dritten KiE-Ausbildungsjahr fallt der Anteil der "Durchsteiger" aus der
Verkaufer-Ausbildung (40%+) groRer aus als der Anteil, den sie danach als "Fortsetzer" (30%+) unter den
Auszubildenden im dritten Jahr der KiE-Ausbildung stellen.)

Zeitliche Entwicklung des "Durchstieg"

Nach Aussagen einzelner Industrie- und Handelskammern hat die Praxis des Durchstiegs auch schon vor
der Neuordnung der Einzelhandelsberufe durch die VO-2004 in groBRerem Umfang bestanden. Die IHKn
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haben bereits damals den Verkdufer-Abschluss als dquivalent zu den ersten beiden Ausbildungsjahren
"Kaufmann/-frau im Einzelhandel" anerkannt und daher dem Eintritt der Verkdufer/-innen in das dritte
KiE-Ausbildungsjahr in der Regel zugestimmt.

Nach den Berechnungen der Evaluation (auf Basis der Bestandsdaten an Auszubildenden im dritten KiE-
Ausbildungsjahr und der Verkdufer-Abschlussprifungen) lasst sich die Entwicklung des Durchstiegs fol-
gendermaRen abschéatzen:

- Im Zeitraum 1995 bis 2003 lagen die Anteile der "Durchsteiger" an allen Verkaufer-Abschlissen bei
durchschnittlich rund 19 Prozent (mit einer Schwankungsbreite von 15% bis 22% in den einzelnen
Jahren).

- In den Jahren 2004 bis 2006 (nach Inkrafttreten der VO-2004 bzw. VeranderungsV0-2005) weitete
sich das Durchstiegsphanomen aus, und es gingen im Durchschnitt rund 25 Prozent der Verkaufer/-
innen in das dritte KiE-Ausbildungsjahr Gber.

- Nach Erlass der ErprobungsV0-2009 stieg dieser Anteil der "Durchsteiger" steil an. Von rund 35 Pro-
zent (im Jahr 2008) erreichte er 2012 seinen bisherigen Hohepunkt, als rund 45 Prozent der erfolg-
reich ausgebildeten Verkaufer/-innen in eine KiE-Ausbildung tGbergingen. Im Jahr 2013 blieb der Anteil
stabil und lag bei rund 44 Prozent aller Verkaufer-Abschlisse.

Aus Perspektive der KiE-Ausbildung im dritten Ausbildungsjahr kann die Entwicklung der Anteile der
"Fortsetzer" im Zeitverlauf ebenfalls geschitzt werden; sie stellt dabei dieselben Ubergangsprozesse des
Durchstiegs auf komplementdre Weise in der KiE-Ausbildung dar:

- Der Anteil der "Fortsetzer" im dritten KiE-Ausbildungsjahr lag zwischen 1993 und 2003 (also vor
Inkrafttreten der VO-2004) bei durchschnittlich etwa 7,5 Prozent (bei einer Bandbreite von 6,7% bis
9,7%).

- Zwischen 2004 und 2006 stieg der Anteil der "Fortsetzer" auf durchschnittlich etwa 13 Prozent an.

- In den Jahren 2007 bis 2009 erhohte sich der Anteil der "Fortsetzer" weiter und erreichte einen
Durchschnittswert von rund 20 Prozent.

- SchlieBlich nahm der Anteil der "Fortsetzer" im dritten Jahr der KiE-Ausbildung nach Inkrafttreten der
ErprobungsV0-2009 stark zu, ndmlich von rund 22 Prozent (2009) auf rund 31 Prozent in den Jahren
2012 und 2013.

Zusammenfassend lasst sich zur quantitativen Entwicklung des Durchstiegs Folgendes festhalten:

Erstens bestand eine Durchstiegsmaglichkeit fur Verkaufer/-innen in die KiE-Ausbildung bereits vor 2004
und wurde von knapp einem Fiinftel der Verkaufer/-innen genutzt; da in dieser Zeit die Abschlusszahlen
im Beruf "Verkdufer/-in" noch relativ klein waren, spielten die "Fortsetzer" im dritten KiE-
Ausbildungsjahr mit sieben bis acht Prozent noch keine grof3e Rolle.

Zweitens hat nach Erlass der VO-2004 der Durchstieg an Attraktivitdt gewonnen, als nun rund ein Viertel
der Verkaufer/-innen anschlieRend in eine KiE-Ausbildung Uberging; der Anteil der "Fortsetzer" in der
KiE-Ausbildung stieg auf rund 13 Prozent an.
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Drittens zeigt sich seit 2004 eine starke Zunahme der "Durchsteiger" auf zuletzt rund 44 Prozent aller
Verkdufer-Absolventen (2013). Bei gleichzeitig stark wachsendem Output der Verkaufer-Ausbildung (von
rund 12.400 bestandenen Abschlusspriifungen im Jahr 2004 auf rund 20.800 Abschliisse im Jahr 2013)
und gleichbleibendem Umfang der KiE-Ausbildung in grundstandiger Form stieg der Anteil der "Fortset-
zer" im dritten Jahr der KiE-Ausbildung massiv an; auf diese Weise hatte zuletzt (2103) mit 31 Prozent
fast ein Drittel der KiE-PrUflinge an Teil 2 der GAP vorher einen Abschluss als "Verkaufer/-in" erworben.

SchlieBlich bleibt festzuhalten, dass sich diese Entwicklung auch in der Zusammensetzung des Fachkraf-
te-Outputs der Berufsausbildung im Einzelhandel spiegelt: Durch die Zunahme des Durchstiegs — in Ver-
bindung mit ansteigenden Prifungszahlen im Beruf "Verkdufer/-in" (bei weitgehender Konstanz der
Prufungen im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel") — hat sich im Laufe der Zeit die Zusammenset-
zung der Gesamtausbildungsleistung in den beiden Einzelhandelsberufe verschoben.

Bei insgesamt ansteigender Ausbildungsleistung in den drei Phasen von 1994 bis 2003 (durchschnittlich
rund 33.150 Fachkrafte pro Jahr) auf 2004 bis 2008 (jahrlich rund 36.200 Fachkrafte) und 2009 bis 2013
(jahrlich rund 40.400 Fachkréafte) ist der Anteil der Verkaufer/-innen ohne anschlieBenden Durchstieg
von ca. 24 Prozent auf ca. 29 Prozent moderat angewachsen. Dagegen hat sich der Anteil der Kaufleute
im Einzelhandel mit grundstandiger KiE-Ausbildung von anfangs ca. 70 Prozent auf ca. 51 Prozent massiv
verringert. Damit korrespondiert ein steiler Zuwachs der Zahl an Kaufleuten im Einzelhandel, die zuerst
eine Verkaufer-Ausbildung abgeschlossen haben (Fortsetzer) von ca. sechs Prozent auf ca. 20 Prozent
nach Erlass der ErprobungsVO im Jahr 2009 (Tabelle 3.2):

Tabelle 3.2

Ausbildungsoutput in den Einzelhandelsberufen nach Ausbildungswegen in drei Zeitrdumen

Basis: Bestandene Abschlusspriifungen 1994-2003 2004-2008 2009-2013

Verkdufer/-innen ohne nachfolgenden

0, 0, 0,
Durchstieg zur KiE-Ausbildung ca. 24% ca. 28% ca. 29%
Kaufleute im Einzelhandel mit o o o
grundstandiger KiE-Ausbildung ca. 70% ca. 62% ca.51%
Kaufleute im Einzelhandel mit o o o
abgeschlossener Verkdufer-Ausbildung ca. 6% ca. 10% ca. 20%
100% 100% 100%
Gesamte Ausbildungsleistung (Output) @-N @-N @-N
ca.33.150 ca.36.200 €a.40.400

Quelle: Eigene Berechnungen auf der Basis einfacher Modellannahmen des Durchstiegs (Schatzungen).
ConLogos Dr. Vock (2014)

Die der Schatzung zugrunde liegenden Einzeldaten deuten an, dass sich der Anteil der "Fortsetzer" unter
allen Absolventen der Sattigung nahert, so dass es bei der gegenwartig erreichten Mischung der Qualifi-
kationswege im Ausbildungsoutput der beiden Einzelhandelsberufe bleiben kénnte.

Umstande der Fortsetzung der Verkdufer- in einer KiE-Ausbildung

Die Informationslage bei den Verkaufer-Auszubildenden Uber die Maoglichkeit zum Durchstieg ist recht
gut: Die ganz Uberwiegende Mehrheit der Befragten Verkaufer-Priflinge (84%) wurde bereits bei Beginn
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ihrer Ausbildung Uber diese Moglichkeit informiert. Nur wenigen der Priiflinge war diese Moglichkeit
auch bei der schriftlichen Abschlusspriifung noch unbekannt (3%, vor allem aus der Externenprifung).

Das Potenzial der Verkaufer-Priiflinge mit weitergehendem Interesse fir einen Durchstieg in die KiE-
Ausbildung lasst sich auf maximal etwa 50 bis 55 Prozent veranschlagen. Von den befragten Verkaufer-
Priflingen hatten (zum Zeitpunkt der schriftlichen Abschlusspriifung) rund 44 Prozent angegeben, dieses
Ausbildungsziel zu verfolgen; weitere rund 16 Prozent gaben an, Uber die Fortsetzung der Ausbildung
noch keine endgiiltige Entscheidung getroffen zu haben.

Von den Verkadufer-Priflingen mit fester Planung, ihre Ausbildung im dritten KiE-Ausbildungsjahr fortzu-
setzen, hatten etwas mehr als ein Viertel (27%) bei der schriftlichen Priifung noch keinen KiE-
Ausbildungsplatz gefunden. Dagegen haben fast drei Viertel (73%) zu diesem Zeitpunkt bereits die ent-
sprechende Zusage eines Ausbildungsbetriebes. In etwa vier von fiinf dieser Falle (79%) handelt es sich
dabei um den bisherigen Ausbildungsbetrieb, nur relativ wenige der Verkadufer-Priflinge planen dem-
nach, den Ausbildungsbetrieb zu wechseln.

Die Verkaufer-Priflinge (mit festem Plan zur Fortsetzung) haben zu rund zwei Drittel ihre Ausbildung
bereits mit der Perspektive begonnen, nach erfolgreichem Abschluss in die KiE-Ausbildung durchzustei-
gen. Bei knapp einem Viertel dieser Auszubildenden entwickelt sich diese Perspektive erst im weiteren
Verlauf der Verkaufer-Ausbildung. Nur bei einem kleinen Teil dieser potenziellen Durchsteiger (knapp
7%) kam die Idee zur Fortsetzung erst relativ kurz vor der Abschlusspriifung auf. Vor diesem Hintergrund
scheint insgesamt rund ein Drittel aller Ausbildungsverhiltnisse (33%) im Beruf "Verkaufer/-in" schon
unter der Pramisse abgeschlossen zu werden, dass diese Ausbildung spater fortgesetzt werden soll (aus
Perspektive der Auszubildenden) oder fortgesetzt werden kann (aus Perspektive der Betriebe).

Die Urheberschaft fir die Idee zur spateren Fortsetzung der Ausbildung beanspruchen rund vier Finftel
der betroffenen Verkdufer-Priiflinge selbst; lediglich rund 16 Prozent haben angegeben, dass die be-
triebliche Seite mit einem solchen Vorschlag an sie herangetreten sei. Dabei handelt es sich allerdings
um eine vergleichsweise "weiche" Information, denn es ist in der Praxis gut moglich, dass die Betriebe in
diesen Entscheidungsprozess intensiver eingegriffen haben, wohingegen sich die befragten Priiflinge im
Nachhinein die Initiative zum Durchstieg mitunter selbst zuschreiben.

Im Rickblick betrachtete die relativ grofRte Gruppe der "Fortsetzer" (41%) die Verkdufer-Ausbildung als
den urspriinglich angestrebten Beruf. Allerdings hatte eine vergleichbar groBe Gruppe der "Fortsetzer"
damals lieber direkt eine KiE-Ausbildung begonnen, was mangels passender Ausbildungsstelle jedoch
nicht moglich war. Fir ein Finftel der "Fortsetzer" entsprach weder die Verkaufer-Ausbildung noch eine
KiE-Ausbildung dem damaligen Berufswunsch, sie hatten lieber eine ganzlich andere Ausbildungsrich-
tung eingeschlagen. Bezieht man nur die beiden Teilgruppen ein, die eine Ausbildung im Einzelhandel
aufnehmen wollten, so konnte fast die Halfte (49%) den damaligen Wunsch nach Aufnahme einer KiE-
Berufsausbildung nicht realisieren und ist nur ersatzweise in eine Ausbildung als "Verkdufer/-in" einge-
treten.

Der zeitliche Ubergang in die KiE-Ausbildung folgt in der Regel direkt auf den Abschluss der Verkdufer-
Ausbildung: Von den KiE-Auszubildenden mit vorherigem Verkdufer-Abschluss hat die berwiegende
Mehrheit (rund 86%) die Ausbildung innerhalb von drei Monaten fortgesetzt; mehr als drei Monate bis
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zu einem Jahr dauerte es bei rund sechs Prozent der Befragten, mehr als ein Jahr seit ihrem Verkaufer-
Abschluss war bei rund acht Prozent der "Fortsetzer" vergangen.

Insgesamt sind die "Fortsetzer" mit ihrem Ausbildungsweg mehr oder minder zufrieden: Kurz vor Ab-
schluss ihrer KiE-Ausbildung gaben die meisten der "Fortsetzer" an, dass sie diese Entscheidung auf je-
den Fall (63%) oder unter Umstdanden (23%) wieder so treffen wiirden. Nur eine relativ kleine Gruppe
(13%) wiirde diesen Weg des Durchstiegs nicht noch einmal gehen.

Die Durchstiegsmoglichkeit aus Sicht der Betriebe

Die Betriebe beurteilen die Verknlipfung der beiden Einzelhandelsberufe, wie sie durch die Fortsetzung
einer Verkaufer-Ausbildung im dritten AJ der KiE-Ausbildung ermdglicht wird, ganz iberwiegend positiv.
Lediglich ein Zehntel der KiE-Ausbildungsbetriebe vertritt die (mehr oder minder starke) Auffassung,
dass die Fortsetzungsmoglichkeit in das dritte KiE-Ausbildungsjahr eigentlich Uberfllssig sei, weil die
beiden Ausbildungsberufe jeweils auf ein eigenes Tatigkeitsprofil hinfihrten. Die Vorteile der Regelung
sehen die Betriebe darin, dass sie auch weniger leistungsstarken Auszubildenden eine Perspektive biete,
sich beruflich zu entwickeln (57% "stimme stark zu"). Vorteile sehen die Betriebe auch fiir das eigene
Unternehmen, indem sie liber die vorausgehende Verkaufer-Ausbildung

- potenzielle KiE-Auszubildende erst einmal kennenlernen kénnen, um dann spater zu entscheiden,
welche der Verkaufer/-innen schlielich zum KiE-Abschluss gefuhrt werden (ca. 50%),

- leistungsschwachere Auszubildende schrittweise zum KiE-Abschluss bringen kdnnen, wenn diese sich
im Verlauf der Verkaufer-Ausbildung positiv entwickeln und sie hierdurch wachsende Rekrutierungs-
probleme ("Fachkraftemangel") auffangen konnen (44%).

Nur ein Finftel der KiE-Ausbildungsbetriebe macht die Entscheidung, Verkaufer(inne)n eine Fortset-
zungsmoglichkeit als KiE-Auszubildende anzubieten, ausschlieRlich von der Tatsache abhéngig, dass der
Verkdufer-Abschluss erreicht wurde; die (groReren) Filialunternehmen begniigen sich damit deutlich
seltener (9%). Rund drei Viertel aller befragten Betriebe verlangen einen guten Notendurchschnitt aus
der Verkaufer-Abschlussprifung, Gber die Halfte zieht (auch) ein qualifiziertes Arbeitszeugnis oder eine
interne Beurteilung der Verkdufer-Ausbildung heran. Diese Praxis zeigt deutlich, dass die KiE-
Ausbildungsbetriebe dem Berufsabschluss "Verkaufer/-in" keine ausreichende Signalstarke zubilligen,
um Uber die Eignung einer Verkadufer-Fachkraft zur Fortsetzung der Ausbildung zum/zur "Kaufmann/-
frau im Einzelhandel" endgiiltig zu befinden.

Diese Tatsache sollte jedoch nicht Giberbewertet werden, weil das Vorliegen eines bestimmten Berufs-
abschlusses fiir die Betriebe auch in anderen Situationen das alleinige Kriterium fiir eine Einstellungs-
entscheidung bildet. Andererseits bleibt jedoch festzuhalten, dass die Fortsetzungsmaoglichkeit aus der
Verkaufer-Ausbildung den Betrieben an diesem Punkt eine weitere Selektionsmoglichkeit einraumt, den
vom Unternehmen letztlich angestrebten Umfang des Ausbildungsoutputs im Beruf "Kaufmann/-frau im
Einzelhandel" zu einem relevanten AusmaR (rund ein Drittel) neu auszuwéhlen.

Auswirkungen der Fortsetzungsmoglichkeit auf Ausbildung und Priifung in Teil 2 der GAP

Aus Sicht der Berufsschulen treten bei der Unterweisung der "Fortsetzer" keine systematischen Proble-
me auf, die auf Funktionsmangel der Durchstiegsregelung hindeuten wiirden; rund die Halfte der be-
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fragten Berufsschulen sah in diesem Zusammenhang Uberhaupt keine Probleme auftreten, rund 46 Pro-
zent sahen Schwierigkeiten nur in Bezug auf individuelle Lernschwierigkeiten einzelner Schiler/-innen
(wie sie in allen Situationen auftreten kdonnen), die aus der Verkdufer- in die KiE-Ausbildung durchge-
stiegen sind.

Drei Viertel der Berufsschulen sehen in der Verkniipfung der beiden Einzelhandelsberufe auch keinen
zusatzlichen Aufwand. Die Berufsschulen, fir die sich ein zusatzlicher Aufwand ergibt, sehen ihn vor
allem in organisatorischen bzw. administrativen Umstanden begriindet. Einen berufspadagogisch be-
grindeten hoheren Aufwand, der bei den "Fortsetzern" etwa durch den Ausgleich von Kompetenzdefizi-
ten oder -unterschieden zwischen den verschiedenen Schiilergruppen auftreten kann, hat lediglich rund
ein Flnftel dieser Berufsschulen genannt; bezogen auf alle Befragten betrifft dieser Problempunkt je-
doch lediglich fuinf Prozent der Berufsschulen.

Die Mitglieder der IHK-Prifungsausschiisse im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" beurteilen die
Fortsetzungsmoglichkeit ganz (iberwiegend entweder ausschliefRlich positiv (rund 49%) oder neutral
(rund 43%). Uber nennenswerte Probleme in diesem Zusammenhang berichteten lediglich rund neun
Prozent der Befragten.

Fazit

Mit der Durchstiegsmoglichkeit bieten sich dem Einzelhandel drei Qualifizierungsvarianten fiir seinen
(verkaufsbezogenen) Fachkrdftenachwuchs:

- Verkdufer/-innen ohne nachfolgenden Durchstieg zur KiE-Ausbildung,

- Kaufleute im Einzelhandel mit grundstédndiger KiE-Ausbildung und

- Kaufleute im Einzelhandel mit zusatzlich abgeschlossener Verkaufer-Ausbildung.

In praktischer Hinsicht bestand die Durchstiegsmoglichkeit nach einer abgeschlossenen Verkdufer-
Ausbildung in das dritte Ausbildungsjahr "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" bereits vor der Modernisie-
rung der Ausbildungsordnung fiir die Einzelhandelsberufe durch die VO-2004. In den vergangenen
zwanzig Jahren hat sich der Anteil der "Durchsteiger” jedoch quantitativ stark ausgeweitet, was durch
umfangreiche Datenanalysen und Schatzungen, die im Rahmen der Evaluation durchgefiihrt wurden,
zumindest naherungsweise dargelegt werden kann.

Insgesamt stieg der Anteil der "Durchsteiger" — bezogen auf die Gesamtheit der erfolgreichen Verkaufer-
Priiflinge — stark an, zuerst von durchschnittlich rund 19 Prozent im Zeitraum 1995 bis 2003 auf rund 25
Prozent in den Jahren 2004 bis 2006. Nach der Harmonisierung der schriftlichen Priifungsbereiche in
Teil 1 der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" mit denen der Verk&dufer-Abschlussprifung
durch die ErprobungsV0-2009 stieg dieser Anteil der "Durchsteiger" weiter an: Von rund 35 Prozent (im
Jahr 2008) erreichte er 2012 seinen bisherigen Hohepunkt, als rund 45 Prozent der erfolgreich ausgebil-
deten Verkaufer/-innen anschlieRend in eine KiE-Ausbildung tbergingen.

Auf der Seite der KiE-Ausbildung veranderte diese Entwicklung die Zusammensetzung der Auszubilden-
den im dritten Ausbildungsjahr ("Fortsetzer"): Befanden sich vor 2004 unter diesen KiE-Auszubildenden
durchschnittlich nur rund sieben bis acht Prozent "Fortsetzer", stieg ihr Anteil in den Jahren 2004 bis
2006 auf durchschnittlich 13 Prozent und in den drei Folgejahren 2007 bis 2009 auf rund 20 Prozent.

Nach Inkrafttreten der ErpobungsV0-2009 nahm dieser Anteil weiter zu, so dass zwischen 2012 und
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2013 im dritten KiE-Ausbildungsjahr rund 31 Prozent der Auszubildenden bereits einen Verkdufer-
Abschluss erworben haben.

Es ist daher festzuhalten, dass die Durchstiegsmoglichkeit nach der Verkdufer-Ausbildung in das dritte
Jahr der KiE-Ausbildung Uber zwanzig Jahre eine wachsende Bedeutung fir den Qualifizierungsweg so-
wohl der Verkaufer/-innen als auch der Kaufleute im Einzelhandel erhalten hat. Nach Inkrafttreten so-
wohl der VO-2004 als auch der ErprobungsV0-2009 zeigen sich deutliche Anstiege bei der Nutzung die-
ser Ubergangsmaéglichkeit.

Folglich hat sich die Struktur der Berufswege in der Summe der beiden Einzelhandelsberufe stark veran-
dert. Wahrend der Anteil der Verkaufer-Abschlisse (iber die Jahre nur geringfligig gewachsen ist (von im
Mittel rund 24% auf rund 29%), ist die relative Bedeutung der grundstandigen KiE-Berufsausbildung
stark zurlckgegangen, namlich von durchschnittlich rund 70 Prozent in den Jahren 1994 bis 2003 auf
rund 51 Prozent in den Jahren 2009 bis 2013. Dem entspricht eine starke Zunahme der Berufsabschlisse
von Kaufleuten im Einzelhandel, die zuvor einen Verkdufer-Abschluss erworben haben (von durch-
schnittlich rund 6% auf rund 20%).

Dies bedeutet, dass sowohl fiir die Auszubildenden als auch die Ausbildungsbetriebe im Einzelhandel
dieses Durchstiegsmodell aus der Verkdufer-Ausbildung hin zum Abschluss "Kaufmann/-frau im Einzel-
handel" deutlich an Relevanz gewonnen hat. Die ausbildungsrechtlichen Regelungen durch die VO-2004,
insbesondere jedoch die Harmonisierung der Prifungsinhalte beider Berufe im Zuge der ErprobungsVO-
2009 scheinen diese Entwicklung stark beginstigt zu haben.

Rund neun von zehn der KiE-Ausbildungsbetriebe begriiRen die Durchstiegsmoglichkeit. Sie bietet ihnen
die Moglichkeit, in einem Zeitraum von zwei Jahren die Auszubildenden dahingehend zu erproben, ob
sie auch die Anforderungen des dritten KiE-Ausbildungsjahres bestehen kénnen.

Ebenso bietet die Regelung die Moglichkeit, dass sich Verkdufer-Auszubildende mit — anfangs scheinbar
oder tatsachlich — ungiinstigen Qualifizierungsvoraussetzungen im Verlauf der Ausbildung so entwickeln,
dass ihre Ausbildungsbetriebe anschlieRend die Ausbildung als "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" fort-
flhren.

Moglicherweise erzeugt diese Regelung auch einen Riickkoppelungseffekt auf die Rekrutierungsent-
scheidungen der Betriebe; denn hierdurch kénnen die Betriebe versucht sein, vielen Ausbildungsplatz-
bewerbern zuerst einen Verkaufer-Ausbildungsplatz anzubieten, versehen mit dem Hinweis, dass even-
tuell ein spaterer Ubergang in die KiE-Ausbildung erfolgen kdnne. Tatsichlich haben einige der befrag-
ten Akteure ein solches Vorgehen der Betriebe angesprochen.

Insofern besteht die Vermutung, dass die Durchstiegsmoglichkeit auch als Erprobungsphase genutzt
wird, was wiederum das Ausbildungsangebot fir die grundstdandige KiE-Ausbildung verknappen kdnnte.
Diese Vermutung erhalt eine gewisse Bestatigung durch die Beobachtung, dass die "Fortsetzer" im drit-
ten KiE-Ausbildungsjahr in erheblichem Umfang (rund 49%) eigentlich direkt eine KiE-Ausbildung auf-
nehmen wollten, hierfiir jedoch keine Ausbildungsstelle gefunden haben und als "zweitbeste Losung" in
eine Ausbildung als "Verk&ufer/-in" eingetreten sind.
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Aus der Befragung der Verkaufer-Priflinge erscheint es so, dass ungefahr ein Drittel die Ausbildung auf-
genommen hatte unter der Pramisse, dass sie spater in der KiE-Ausbildung fortgesetzt werden soll (aus
Perspektive der Auszubildenden) oder fortgesetzt werden kann (aus Perspektive der Betriebe). Aller-
dings besteht hier kein Automatismus des Durchstiegs, denn viele Betriebe legen bei der Entscheidung
Uber die Fortsetzung der Ausbildung engere Malstabe an als lediglich den erfolgreichen Ausbildungsab-
schluss als "Verkiufer/-in".

Aus den Angaben der Verkdufer-Priflinge lasst sich das maximale Potenzial der Verkaufer/-innen, die
letztlich tatsachlich in das dritte KiE-Ausbildungsjahr Gbergehen kénnten, auf etwa 50 bis 55 Prozent
veranschlagen.

Die Ausbildung wird in der Mehrheit der Falle im selben Ausbildungsbetrieb oder -unternehmen fortge-
setzt. Von den Verkdufer-Auszubildenden mit fester Planung, ihre Ausbildung im dritten KiE-
Ausbildungsjahr fortzusetzen, hatten zum Zeitpunkt der schriftlichen Prifung rund 58 Prozent bereits
eine entsprechende Zusage ihres bisherigen Ausbildungsbetriebes, rund 15 Prozent hatten die Zusage
eines anderen Betriebes, etwa 27 Prozent hatten zu diesem Zeitpunkt noch keinen Betrieb fir die Fort-
setzung der Ausbildung gefunden.

Insgesamt sind die "Fortsetzer" mit ihrem Ausbildungsweg mehr oder minder zufrieden: Die meisten
wirden diese Entscheidung auf jeden Fall (63%) oder unter Umstanden (23%) wieder so treffen. Nur
rund 13 Prozent wiirde diesen Weg des Durchstiegs nicht noch einmal gehen.

Bei der praktischen Umsetzung des "Durchstiegs" wurden keine groReren Probleme festgestellt. Die
Verkdufer-Auszubildenden sind ganz iberwiegend zu Beginn ihrer Ausbildung liber diese Mdglichkeit
informiert (rund 84%), hierauf scheinen vor allem die Berufsschulen gezielt hinzuweisen. Bei der schrift-
lichen Prifung war dies lediglich etwa drei Prozent der Verkaufer-Auszubildenden nicht bekannt (vor
allem Priflingen der Externen-Prifung).

2.f)  Grundsatzliche Eignung der GAP fiir den kaufmannischen Bereich

Voraussetzung

Die Gestreckte Abschlusspriifung wurde seit 2002 vor allem in gewerblich-technischen bzw. handwerkli-
chen und einzelnen naturwissenschaftlichen Ausbildungsberufen (Chemie, Biologie, Physik) als Pri-
fungsform eingesetzt. Mit Einfihrung der GAP im Ausbildungsberuf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel"
durch die ErprobungsV0-2009 wurde diese Prifungsform erstmals in einem kaufmannisch gepragten
Beruf umgesetzt (gleichzeitig erfolgte die Erprobung dieser Priifungsform im neugeordneten Beruf "Mu-
sikfachhandler/-in"). Die Evaluation sollte daher Erkenntnisse liefern, inwieweit sich diese alternative
Priifungsform fiir eine Ubertragung auf andere kaufmannische Ausbildungsberufe eignet.

Im Teilspektrum der Ausbildungsberufe, die sich speziell auf den Wirtschaftszweig des Einzelhandels
ausrichten, leistet die Ausbildung im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" einen bedeutenden Bei-
trag: In Relation zu allen (also auch den zweijdhrigen) Ausbildungsberufen, die sich dem Einzelhandel
zurechnen lassen, tragt die KiE-Ausbildung etwa 45 Prozent zu den jahrlichen Berufsabschlissen bei;
betrachtet man nur die dreijahrigen Ausbildungsberufe des Einzelhandels (unter Wegfall vor allem des
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Berufs "Verkaufer/-in"), steuert die KiE-Berufsausbildung dort rund 67 Prozent zum jahrlichen Output
der Berufsausbildung bei.

Die Einzelhandelsberufe kdnnen auf einer nachsten Stufe mit den Berufen der Warenkaufleute zusam-
mengefiuhrt werden, zu denen vor allem der Beruf "Kaufmann/-frau im GroR- und AuRenhandel" zu
rechnen ist. Auf der nachsten Erweiterungsstufe erreicht das Spektrum samtliche Berufe, in denen
kaufmannische Qualifikationsaspekte einen pragenden Teil des Berufsbildes einnehmen, was im Ergeb-
nis zu einer grofRen Bandbreite an Berufen flhrt. Ihm lassen sich zurzeit etwa 55 duale Ausbildungsberu-
fe nach BBiG/HwO zuordnen, in denen Ende 2013 etwa 40 Prozent aller Auszubildenden ausgebildet
wurden. Die Ausbildungsverhéltnisse im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" decken in dieser Rela-
tion einen Anteil von etwa zwolf Prozent aller Ausbildungsverhaltnisse in kaufmannischen Berufen ab.

Ergebnisse

Zur Untersuchung der Fragestellung, inwieweit sich die GAP grundsatzlich fir den kaufmannischen Be-
reich eignet, wurden den Akteuren der Berufsausbildung drei standardisierte Fragen vorgelegt: Hier
sollten die Befragten in vier Kategorien (sehr gut/eher gut/weniger gut/gar nicht gut) einschatzen, wie
sich die GAP als Priifungsform eignet fir

- den gesamten Einzelhandel,

- den gesamten Handel und

- alle kaufmannischen Berufe.

Es ist darauf hinzuweisen, dass aus methodischen Erwagungen diese Ergebnisse nicht umstandslos als
fundierte Bewertungen dienen kdnnen, inwieweit sich die GAP als alternative Prifungsform fiir einen
Transfer in die anderen Ausbildungsbereiche eignet. Denn es kann — trotz der Expertise die viele der
Befragten in der beruflichen Bildung mitbringen mégen — nicht unterstellt werden, dass sie sich mit den
konkreten Anforderungen von Ausbildung und Prifung in den (stufenweise) weiter gefassten Berufes-
pektren ausreichend auskennen, um ein sicheres Urteil fallen zu kénnen. Vor diesem Hintergrund sollten
die nachfolgend dargestellten Ergebnisse als eine eher "weiche" Beurteilung eines GAP-Transfers in an-
dere kaufmannische Ausbildungsberufe verstanden werden; nicht zuletzt dirften die Einschatzungen
auch als Indiz der allgemeinen Zufriedenheit der Befragten mit der GAP in ihrem jeweiligen Handlungs-
umfeld gewertet werden, aus der heraus sie das Risiko eines solchen Transfers beurteilt haben.

Passfahigkeit der GAP zu den beruflichen Anforderungen des Einzelhandels

Eine Mehrheit in allen vier befragten Akteursgruppen bestatigte, dass die GAP im Beruf "Kaufmann/-
frau im Einzelhandel" an die realen beruflichen Anforderungen des Einzelhandels sinnvoll anschlief3t.
Dabei iberwiegen jedoch die Anteile aus der etwas zurlickhaltender formulierten positiven Antwortka-
tegorie (entspricht den Anforderungen "eher gut") gegenilber der stark positiv formulierten Kategorie
("sehr gut").

Vor allem die Betriebe schatzen die Passfahigkeit zwischen GAP und den beruflichen Anforderungen des
Einzelhandels als gut ein: Hier antworteten neun von zehn der Befragten positiv (davon 19% "sehr gut"),
etwas skeptisch ("nur eingeschrankt") duerte sich lediglich jeder Zehnte — eine deutliche Ablehnung
("kaum/gar nicht") war von betrieblicher Seite nicht zu registrieren. Auch rund drei Viertel der kaufméan-
nischen Berufsschulen (76%) halten die GAP in der KiE-Ausbildung flr gut anschlussfahig an die Anforde-
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rungen des Einzelhandels (11% "sehr gut"). Die Mitglieder der Priifungsausschiisse schatzen dies dhnlich
ein, hier duRerten sich 78 Prozent in dieser Frage zustimmend (14% "sehr gut"). Eine positive Reaktion
kam auch von den IHK-Fachleuten, die der GAP sogar zu 86 Prozent eine gute Anschlussfahigkeit an die
Erfordernisse des Einzelhandels bescheinigt haben.

Passfahigkeit der GAP zu den beruflichen Anforderungen des Handels

Die Eignung der GAP beziiglich der Anforderungen des Handels insgesamt (bzw. der Warenkaufleute)
haben die befragten Akteure der Berufsausbildung ebenfalls ganz lGberwiegend positiv bewertet. Auch
hier haben die beiden positiven Kategorien der Eignung ("sehr gut" und "eher gut") hohe Zustimmungs-
anteile erhalten. So duBerten sich rund 85 Prozent der Betriebe und 75 Prozent der Prifer/-innen posi-
tiv. Die Befragten aus den Berufsschulen gaben in dieser Frage zu 78 Prozent eine positive Bewertung,
die Experten/Expertinnen der IHKn bewerteten die Eignung der GAP fiir die Gesamtheit des Handels zu
76 Prozent positiv.

Passfahigkeit der GAP zu den beruflichen Anforderungen des kaufmannischen Bereichs

Im Hinblick auf die Frage, ob sich das GAP-Konzept fiir alle kaufmannischen Berufe eigne, daullerten sich
Akteure der Berufsbhildung ebenfalls Giberwiegend positiv, jedoch in der Gesamtbetrachtung etwas zu-
rickhaltender als sie dies im Hinblick auf die Transfer in die Handelsberufe getan haben. Dennoch be-
flirworteten einen solchen Transfer der GAP 81 Prozent der Betriebe mit KiE-Ausbildung, 73 Prozent der
Berufsschulen, 72 Prozent der befragten KiE-Priifer/-innen und 71 Prozent der erreichten Exper-
ten/Expertinnen aus den Industrie- und Handelskammern.

Fazit

Im Zuge der Evaluation zur Untersuchung der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" war es
nicht moglich, der Fragestellung eines moglichen Transfers dieser Prifungsform auf die Berufsausbil-
dung im gesamten kaufmannischen Bereich in groRerer Tiefe nachzugehen. Hierfiir wére sicherlich ein
anderer als der vorgegebene empirische Ansatz erforderlich, der direkt bei Strukturen und Akteuren der
betreffenden kaufmannischen Berufe anzusetzen hatte; dabei mussten die dort konkret herrschenden
Anforderungen an die Berufsausbildung sowie die dafiir jeweils maRgeblichen Rahmenbedingungen zum
Gegenstand intensiver Analysen gemacht werden. Dies war mit dem vorliegenden Evaluationsvorhaben,
in dessen Zentrum der Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" lag, nicht im erforderlichen Umfang zu
leisten. Stattdessen wurde ersatzweise auf Einschdtzungen durch die relevanten Akteure in der Berufs-
bildung zuriickgegriffen, die in ihrem Pauschalcharakter nur zurtickhaltend gewertet werden sollten.

Die Befragung der Experten und Expertinnen aus KiE-Betrieben, Berufsschulen, KiE-Prifungsausschiissen
und den zustdndigen Stellen, ob sich die Gestreckte Abschlusspriifung in die Ausbildungsberufe des
kaufmannischen Bereiches Ubertragen lasst, erbrachte ganz Gberwiegend zustimmende Rickmeldun-
gen. Diese Anteile erreichen in den drei hierfiir eingesetzten Indikatoren Zustimmungswerte von jeweils
Uber 70 Prozent. Die verbleibenden Anteile von rund einem Viertel skeptischer Einschatzungen und
durchschnittlich etwa flinf Prozent ablehnender Einschdtzungen sollte zum Anlass genommen werden,
bei der Einflhrung der GAP in anderen kaufmannischen Ausbildungsberufen ex ante weitere Analysen
anzustellen, ob und ggf. welche Risiken sich bei einer Umstellung der Prifungsform auf die GAP ergeben
kénnten.
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2.g) Auswirkungen der gestreckten Abschlussprifung auf
1. die zu vermittelnden Ausbildungsinhalte fiir die Betriebe,
2. die Unterrichtsgestaltung in den Berufsschulen sowie

3. den Prifungsaufwand

Voraussetzung

Die Durchfiihrung der Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen stellt erstens spezi-
fische Anforderungen an die Gestaltung der Ausbildungsbedingungen in Betrieb und Berufsschule. Diese
liegen vor allem darin, dass die fiir die Prifungsbereiche von Teil 1 der GAP (am Ende des zweiten Aus-
bildungsjahres) benétigten Ausbildungsinhalte vollstandig vermittelt sein missen, damit anhand des
individuell erreichten Qualifikationsstandes das Vorliegen der beruflichen Handlungsfahigkeit abschlie-
Rend gepriift werden kann. Zweitens kénnen sich durch Einflihrung der GAP und die damit verbundenen
spezifischen Anforderungen an die Ausbildungs- und Priifungsgestaltung moglicherweise Veranderun-
gen im Hinblick auf den Aufwand an den Lernorten oder bei der Organisation bzw. Durchfiihrung der
Abschlusspriifung ergeben haben. Die mit einer Prifungsform verbundenen Aufwdnde bilden ein wich-
tiges Qualitatsmerkmal der Ausbildungsregelung, weshalb hierliber genauere Informationen vorliegen
mdissen.

Ergebnisse

Verdnderte Anforderungen an die Vermittlungsprozesse durch Einfihrung der GAP

Die GAP als neue Priifungsform, in der die Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen
durchgefihrt wird, verlangt von den Lernorten im Hinblick auf die zu vermittelnden betrieblichen Ausbil-
dungsinhalte bzw. die Unterrichtsgestaltung in der Berufsschule, die Ausbildungsinhalte fristgerecht zu
Teil 1 der GAP zu vermitteln. Dies ergibt sich als unabweisbare Konsequenz aus der Bedeutung, welche
die Prifungsergebnisse aus Teil1 der GAP fir die Gesamtnote und das Bestehen der KiE-
Abschlusspriifung haben. Daher miissen beide Lernorte die Inhalte der ersten beiden Ausbildungsjahre
in Breite und Tiefe so vermitteln, dass die Auszubildenden am Ende des zweiten Ausbildungsjahres die in
Teil 1 der GAP abgeforderten Qualifikationen des KiE-Berufsbildes darstellen kénnen.

Fiir die Evaluation war bei dieser Fragestellung in besonderer Weise zu beriicksichtigen, dass Ausbil-
dungsbetrieb, Berufsschule und Auszubildende gleichermaRen in den Lern- und Vermittlungsprozess (als
Gegenstand der Bewertung) verstrickt sind. Aus diesem Grund war bei den Befragungen der einzelnen
Akteure durchaus mit dem Auftreten einer gewissen subjektiven "Problemverschiebung" bei ggf. auftre-
tenden Schwierigkeiten zu rechnen.

1. Auswirkungen der GAP auf die zu vermittelnden Ausbildungsinhalte fir die Betriebe

Ein groRerer Teil der befragten Betriebe hat berichtet, dass die Einfiihrung der GAP zu Veranderungen in
ihren Ausbildungsprozessen gefiihrt habe. Die betrifft nicht die Ausbildungsziele selbst (die in der Form
der Berufsbildpositionen der VO-2004 weiterhin giiltig sind), sondern organisatorische Aspekte der Aus-
bildungsprozesse, die jedoch in mehr oder minder enger Verbindung sowohl zu Ausbildungsinhalten als
auch betrieblichen Abldufen stehen kdnnen.
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Insgesamt konnte bei zwei Dritteln der befragten Betriebe (67%) festgestellt werden, dass sie auf die
EinfUhrung der GAP mit speziellen Anpassungsmalinahmen reagiert haben, die in engerer Verbindung zu
den zu vermittelnden Inhalten der KiE-Berufsausbildung stehen. So haben die Betriebe tber folgende
Aktivitaten berichtet, die sie im Gefolge der GAP eingeleitet haben:

- zeitliche Umstellung einzelner Lehreinheiten (44%),
- Einfihrung einer speziellen Prifungsvorbereitung fir Teil 1 der GAP (31%),
- inhaltliche Verdanderungen einzelner Lehreinheiten (23%),

- allgemeine ReorganisationsmaBnahmen beziiglich der KiE-Ausbildung (18%), z.B. Erstellung eines

neuen bzw. Anpassung des bestehenden Ausbildungsplanes.

Manche Ausbildungsbetriebe haben in den qualitativen Teilen der Untersuchung zusatzliche Informatio-
nen (ber die Hintergriinde dieser Anpassungen bei den KiE-Vermittlungsprozessen geliefert. Diese An-
gaben beziehen sich in erster Linie auf die Prifungsvorbereitung, die nun sowohl zu einem deutlich
friiheren Zeitpunkt einsetzen und intensiver ausgestaltet werden misse. Vereinzelt wurde noch auf
weitere Punkte hingewiesen:

- Praxisphasen sind nun langer bei Marketing, Einkauf, Personal und Rechnungswesen.

- Prifungsvorbereitung muss nun drei Mal (zu den beiden schriftlichen und zum mindlichen
Prifungsteil) stattfinden.

- Der zeitliche Aufwand fir Inhouse-Schulungen ist gestiegen.
- Kenntnisse Uber internes Warenwirtschaftssystem missen friiher vermittelt werden.

- Zusétzlich benotigte Zeit fur Prifungsvorbereitung fehlt bei der Vermittlung der Warenkunde, beim
Verkauf oder fiir Projekte im zweiten Ausbildungsjahr.

Ebenso wurde (vereinzelt) darauf hingewiesen, dass der KiE-Ausbildungsplan inhaltlich praziser ausge-
richtet bzw. eingehalten werden misse, um die Prifungsanforderungen aus Teil 1 der GAP sicher abde-
cken zu kénnen. Hier hat sich demnach fiir die Betriebe durch Wegfall der Zwischenprifung und das
zeitliche Vorziehen eines Teils der Abschlusspriifung eine héhere Verbindlichkeit zur "punktgenauen"
Vermittlung der KiE-Ausbildungsinhalte ergeben.

Bemerkenswert an diesen Ergebnissen ist, dass diese Hinweise zu einem groRRen Teil von Betrieben ka-
men, die auch im Beruf "Verkaufer/-in" ausbilden. Fiir diese Gruppe von Auszubildenden stellen sich
schlieBlich exakt die gleichen Anforderungen der "punktgenauen" Vermittlung und Prifungsvorberei-
tung zum Ende des zweiten Ausbildungsjahres wie fiir die KiE-Auszubildenden, die in Teil 1 der GAP
identische Prifungsaufgaben zu 16sen haben.

Ein (kleinerer) Teil der befragten Betriebe (etwa ein Drittel) hat Anpassungen nicht erkennen lassen
oder auch explizit angegeben, dass sich fiir sie keine Veranderungen durch die Einfliihrung der GAP er-
geben hatten und sie die KiE-Berufsausbildung daher in unveranderter Form wie vor der GAP-Regelung
durchfihrten.
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Die Einschatzungen, inwieweit die termingerechte Vermittlung der in Teil 1 gepriiften Ausbildungsinhal-
te in den Betrieben in der Praxis gelingt, fallen unterschiedlich aus:

- Die Betriebe selbst raumten zu einem kleinen Anteil (ca. 4%) ein, dass ihnen die termingerechte
Vermittlung der Inhalte fur Teil 1 der GAP etwas haufiger nicht wie erforderlich gelinge.

- Die befragten Priifer/-innen beurteilten dies deutlich skeptischer; sie haben zu etwa 30 Prozent
angegeben, dass dies am Lernort Betrieb mindestens "haufiger nicht so gut" gelinge (doch nur 4%,
dass dies "sehr haufig nicht so gut" gelinge). Deutlich negativer urteilten dabei die Prifer/-innen aus
den Berufsschulen, von denen 43 Prozent die Betriebe kritisierten (die Berufsschulen als Institution
wurden hierzu nicht befragt). Die Anteile der Prifer/-innen aus den Betrieben, die diese Situation
genauso kritisch wie die Berufsschul-Vertreter einschatzten, fielen zwar mit etwa 24 Prozent
(Arbeitgeber) und 31 Prozent (Arbeitnehmer) geringer aus, lagen jedoch deutlich Uber den
positiveren Einschdtzungen, die die erreichten KiE-Ausbildungsbetriebe abgegeben haben.

- Von den direkt im Anschluss an Teil 1 der GAP befragten KiE-Priflingen, ob ihr Ausbildungsbetrieb
ihnen die Inhalte flr die schriftliche Priifung rechtzeitig vermittelt habe, duRerte sich ein relativ gro-
Rer Teil (rund 39%) mit kritischer Tendenz, davon rund ein Viertel (26%) allerdings in der zuriickhal-
tenden Form ("stimme weniger zu"), jedoch duBerten auch etwa 13 Prozent deutliche Kritik ("stimme
gar nicht zu"). Die retrospektive Befragung der KiE-Priflinge bei Teil 2 der GAP zeigt bei den grund-
standigen KiE-Auszubildenden eine durchaus dhnliche Einschatzung (etwa 36% dullerten sich kritisch).
Die "Durchsteiger", die Teil 1 als Verkaufer-Abschlusspriifung abgelegt haben, schatzten die terminge-
rechte Vermittlung der Ausbildungsinhalte durch den Betrieb nicht so kritisch ein: Aus dieser Gruppe
haben sich riickblickend lediglich rund 29 Prozent (also zehn Prozentpunkte weniger als bei KiE-
Auszubildenden direkt nach Teil 1) kritisch geduRRert.

Bei diesen Angaben ist sicherlich zu beriicksichtigen, dass speziell die befragten Ausbildungsbetriebe
und Auszubildenden mit ihrem eigenen Verhalten in den Gegenstand der Bewertung verwoben sind; an
dieser Stelle ist daher durchaus mit einem gewissen Anteil von subjektiv motivierter "Problemverschie-
bung" zu rechnen.

2. Auswirkungen der GAP auf die Unterrichtsgestaltung in den Berufsschulen

Ewas mehr als die Halfte der befragten Berufsschulen (57%) hat angegeben, dass sie mit speziellen An-
passungsmalRnahmen, die in engerer Verbindung zu den zu vermittelnden Inhalten der KiE-
Berufsausbildung stehen, auf die Einfllhrung der GAP reagiert hatten. An Aktivitaten dieser Art haben
die Berufsschulen genannt:

- zeitliche Umstellung einzelner Lehreinheiten (44%),
- Einflhrung einer speziellen Priifungsvorbereitung fiir Teil 1 der GAP (40%),

- inhaltliche Veranderungen einzelner Lehreinheiten (25%),
allgemeine ReorganisationsmalRnahmen fiir den Unterricht der KiE-Auszubildenden (14%).

Von den Berufsschulen wurde haufiger auf Probleme hingewiesen, die Ausbildungsinhalte fir Teil 1 der
GAP rechtzeitig bis zum Termin der schriftlichen Prifung (bei Sommerpriifung in der Regel Anfang Mai)
zu vermitteln. Angesichts des Ergebnisses aus der Befragung der Berufsschulen, dass in rund zwei Drit-
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teln der Falle (66%) die KiE-Auszubildenden in gemeinsamen Klassen mit Verkdufer-Auszubildenden
beschult werden (bei weiteren 14% der Berufsschulen wird dies bei einem Teil der Klassen praktiziert),
stellt sich die Frage, ob sich dieses Problem dann nicht in gleicher Form auch fiir die Vermittlung der
Inhalte fur die Verkaufer-Abschlussprifung stellen muss.

Die Einschatzungen zur termingerechten Vermittlung der in Teil 1 gepriften Ausbildungsinhalte durch
die Berufsschule wiesen zwischen den drei Akteursgruppen groRe Ahnlichkeiten auf:

- Die Berufsschulen selbst schatzten zu rund 15 Prozent ein, dass ihnen dies "haufiger nicht so gut"
gelinge (die Kategorie "sehr haufig" wurde nicht angeboten). Dabei ist davon auszugehen, dass die
Befragten in den Berufsschulen damit weniger die Leistungsfdhigkeit ihrer Schule charakterisieren
wollten, sondern eher den durchschnittlichen Leistungsstand ihres Schiilerkollektivs im Blick hatten;
dies bedeutet, dass diese Einschatzung auch vor dem durchschnittlichen Kompetenzniveau der
Schiler/-innen zu sehen ist, das zwischen den Berufsschulen sicherlich in einer gewissen Bandbreite
schwankt.

- Die befragten Betriebe schatzten zu 13 Prozent eher kritisch ein, dass es der Berufsschule "haufiger
nicht so gut" gelinge, die Ausbildungsinhalte fir Teil 1 der GAP termingerecht zu vermitteln; der
Anteil der Betriebe mit starker Kritik (gelingt "sehr haufig nicht so gut") war dabei mit unter einem
Prozent kaum messbar.

- Von den Prifer(inne)n gaben rund 14 Prozent eine tendenziell kritische Einschatzung ab, der Anteil
der Befragten mit deutlicher Kritik fiel dabei ebenfalls sehr gering aus (<2%). Auffallig ist hierbei, dass
sich die Einschatzungen der drei Priifer-Gruppen nur wenig unterscheiden.

- Die KiE-Priiflinge (bei Teil 1 der GAP) beméngelten zu einem relativ geringen Anteil (13%), dass ihnen
die Berufsschule die Ausbildungsinhalte fiir Teil 1 nicht rechtzeitig vermittelt habe; in etwas abge-
schwachter Tendenz ("stimme weniger zu"), dullerten sich rund zehn Prozent, mit deutlicher Kritik
("stimme gar nicht zu") antworteten knapp drei Prozent. Die retrospektive Befragung der KiE-
Priflinge bei Teil 2 der GAP zu diesem Thema lieferte ein sehr dhnliches Ergebnis, dies sowohl bei den
grundstandig ausgebildeten KiE-Priflingen als auch bei den "Durchsteigern".

Wo Probleme bei der termingerechten Vermittlung der Ausbildungsinhalte genannt wurden, scheinen
sie am ehesten im Prifungsbereich "Warenwirtschaft und Rechnungswesen" aufzutreten (Nennungen
von Berufsschulen und Priifer(inne)n), gefolgt von "Wirtschafts- und Sozialkunde" (vor allem Pri-
fer(inne)n, weniger von Berufsschulen) sowie erst mit einigem Abstand in "Verkauf und Marketing".
Nach den Angaben der Berufsschulen, die solche Probleme wahrnehmen, entstehen diese Probleme
zuvorderst in drei Lernfeldern: LF 8 (Geschaftsprozesse erfassen und kontrollieren), LF 7 (Waren anneh-
men, lagern und pflegen) und LF 9 (Preispolitische MaRnahmen vorbereiten und durchfiihren), die ge-
mafR RLP im zweiten Ausbildungsjahr zu vermitteln sind.

Bewertung der termingerechten Vermittlung der Ausbildungsinhalte zu Teil 1 der GAP

Insgesamt erscheint es problematisch, diese Beobachtungen einer — zumindest in Teilen — nicht termin-
gerechten Vermittlung der Ausbildungsinhalte zu Teil 1 der GAP allein der GAP als Prifungsform zurech-
nen zu wollen. Auch bei der bisher (iblichen Prifungsform mit Zwischenprifung und Abschlusspriifung
am Ende der Ausbildungszeit wird es mitunter zu Versdaumnissen bei der "punktgenauen" Vorbereitung
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der Auszubildenden durch die Betriebe kommen; dies soll hiermit keineswegs gerechtfertigt werden, es
fehlt jedoch der Vergleich der GAP-Ergebnisse zu analogen Ergebnissen aus einem vergleichbaren Aus-
bildungsberuf ohne GAP, um einen solchen Effekt ndher bestimmen zu kénnen.

Die genannten statistischen Unterschiede zwischen den Einschatzungen der KiE-Priflinge direkt nach
der Prifung und dem Erinnern der Verkaufer-Priflinge legt jedoch die Vermutung nahe, dass es bei Tei-
len der Auszubildenden und der Ausbildungsbetriebe noch nicht durchgangig beachtet wird, dass die
Prafung in Teil 1 der GAP ein relevanter Teil der Abschlussprifung ist und keine Zwischenpriifung ohne
Auswirkung auf die Abschlussnote darstellt.

Auswirkungen der GAP auf den Priifungsaufwand

Die Fragestellung nach dem Priifungsaufwand (im Sinne des Untersuchungsauftrags) wurde nach zwei
Seiten untersucht:

- Bei Ausbildungsbetrieben und Berufsschulen zahlte hierzu der gesamte Aufwand der Ausbildung und
Prifungsvorbereitung, der mit der GAP als alternativer Struktur der Abschlusspriifung verbunden ist.

- Bei IHKn und den Priifungsausschiissen wurde dagegen auf den Aspekt der Priifungsdurchfiihrung im
engeren Sinne (Organisation der Prifung, Bewertung der Leistungen) fokussiert.

Als BeurteilungsmaBstab wurde der Aufwand herangezogen, der den Institutionen unter der friiheren
Regelung ohne GAP (nach deren Einschatzung) entstanden ist.

Die Betriebe berichteten nur zu einem relativ kleinen Teil (rund 6%), dass ihr Aufwand durch die GAP
deutlich groBer geworden sei. Etwas Uber ein Viertel der Betriebe (27%) schatzten den Aufwand nun
etwas, aber nicht wesentlich gréBer ein. Fiir zwei Drittel der Betriebe hat sich mit der neuen Priifungsre-
gelung keine Verdnderung ergeben; dies trifft bei den kleinen EH-Unternehmen mit nur einem Standort
sogar fir Gber drei Viertel der Betriebe (77%) zu.

Die Berufsschulen haben sich bezlglich des Aufwands in dhnlichem Muster wie die Betriebe geduRert:
Danach ist einer deutlichen Mehrheit der Schulen (64%) durch die GAP kein hoherer Aufwand entstan-
den, Uber ein Viertel der Schulen (27%) berichtete Gber einen etwas erhohten Aufwand, der jedoch
nicht wesentlich ins Gewicht falle. Uber einen deutlich gréReren Aufwand berichteten lediglich rund
neun Prozent der Berufsschulen.

Bei den IHKn wurde der Aufwand zur Durchfiihrung der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel"
differenzierter erfasst, indem dort der Prifungsaufwand in sieben Aspekte unterteilt wurde. Im Ergebnis
hat Uber die Halfte der befragten IHKn (57%) angegeben, dass ihnen bei keinem dieser Aspekte ein "viel
groRerer" Aufwand entstanden sei. Rund 31 Prozent der IHKn haben nur eine oder zwei Aspekte mit viel
groRerem Aufwand genannt. Rund ein Viertel der IHKn (26%) hat angegeben, dass speziell die "organisa-
torische Vorbereitung der Priifung" nun einen viel groReren Aufwand verursache. Dazu nannten die
IHKn folgende Aspekte:

- die Organisation der Prifungsdurchfiihrung, z.B. zweimalige Priifung der Zulassungsbedingungen,
Beschaffung geeigneter Rdume, Bewaltigung der groBen Zahl von Priiflingen durch die Koppelung mit
der Verkdufer-Abschlusspriifung (18%),
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- die Beratung von Auszubildenden (14%), deren Ausbildungsverlauf von der Regelform der
grundstandigen KiE-Ausbildung abweicht (Durchsteiger, Verkiirzer, Verlangerer, Externe),

- den Organisationsaufwand in der Nachbereitung der Priifungsdurchfiihrung, z.B. Ergebnisfeststellung,
Bestehensfragen (11%),

- die besondere Beratung von Betrieben zur Priifungsform (11%),
- die Abstimmung mit Prifer(inne)n bzw. Priifungsausschiissen (11%).

Der Prifungsaufwand hat sich fur die IHKn auch dadurch erhéht, dass mit der GAP ein zweiter Priifungs-
bereich mit "ungebundenen" Aufgaben gepriift wird; dort fallt nun zusatzlicher (handischer) Korrektur-
aufwand an.

Als Reaktion (auch) auf die Einfiihrung der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" hat etwas
mehr als ein Drittel der befragten IHKn (36%) die Prifungsgebiihren erhoht; rund die Halfte der IHKn
(53%) hielt die Priifungsgebiihren konstant (bei 11% der IHKn stand die Entwicklung der Priifungsgebiih-
ren nicht im Zusammenhang mit der GAP-Einfiihrung).

Fast vier Funftel der Priifer/-innen (70%) schatzten den Aufwand, der sich fir ihre Prifungstatigkeit un-
ter den Bedingungen der GAP ergibt, als "angemessen" ein. Lediglich rund 16 Prozent stuften diesen
Aufwand als "etwas zu groR" ein, nur ein sehr kleiner Anteil (<5%) bewertete den Aufwand als "deutlich
zu groR". Zwischen den drei Parteien der Prifer/-innen sind die Einschatzungen hierzu fast identisch.
Ebenso lassen sich keine Abweichungen der Einschdtzungen bezlglich einzelner Prifungsaspekte fest-
stellen (Einarbeitung in Vorgaben der GAP, Vor- und Nachbereitung der Priifung, Korrektur der schriftli-
chen Aufgaben, Fallbezogenes Fachgesprach).

Fazit

Bei rund zwei Dritteln der Ausbildungsbetriebe und etwa 57 Prozent der Berufsschulen hat die Einfiih-
rung der GAP zu AnpassungsmaRRnahmen gefiihrt, die in Verbindung zur zeitlichen oder sachlichen Ver-
mittlung der Ausbildungsinhalte stehen. Teilweise wurden anlasslich der GAP-Einfihrung zeitliche Um-
stellungen einzelner Lehreinheiten vorgenommen und spezielle MaBnahmen zur Vorbereitung der Aus-
zubildenden bzw. Schiiler/-innen auf Teil 1 der GAP angeboten. Etwas seltener wurden inhaltliche Ver-
anderungen an den betrieblichen oder schulischen Vermittlungsprozessen vorgenommen. Ein groRRerer
Teil der an der KiE-Ausbildung beteiligten Organisationen hat jedoch anscheinend keine Veranderungs-
malnahmen im Zuge der GAP-Einflihrung ergriffen.

Dieses Ergebnis lasst sich nur schwer interpretieren, denn durch die zeitliche Streckung der Abschluss-
prifung hat sich an der sachlich-zeitlichen Gliederung der KiE-Ausbildung nichts verandert. Folglich hat-
te auch unter der friiheren Priifungsregelung der Ausbildungsprozess in gleicher Weise vorangehen sol-
len. Es erscheint insofern am wahrscheinlichsten, dass die Einflihrung der GAP im Beruf "Kaufmann/-
frau im Einzelhandel" von einem Teil der Betriebe und Berufsschulen zum Anlass genommen wurde, die
Gestaltung der Ausbildungsprozesse zu Uberprifen und an manchen, verbesserungswiirdigen Punkten
gef. neu zu justieren. Ein Teil dieser Organisationen scheint jedoch von der Méglichkeit eines solchen
GAP-"Reviews" keinen Gebrauch gemacht zu haben.
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Die Ergebnisse bezlglich der termingerechten Vermittlung der Ausbildungsinhalte fir die drei Priifungs-
bereiche in Teil 1 der GAP deuten — unter groReren methodischen Vorbehalten — darauf hin, dass eine
Gruppe von Auszubildenden (Schatzung: 10% bis 20%) gewisse Probleme hat, bis zum Ende des zweiten
Ausbildungsjahres die fir Teil 1 der GAP erforderlichen Ausbildungsinhalte in ausreichendem Male zu
erwerben. Dies lasst sich jedoch nicht ausschlieRlich der Ausbildungs- bzw. Priifungsstruktur unter den
Bedingungen der GAP anlasten, sondern hier spielen auch mannigfache externe Bedingungen bzw. indi-
viduelle Voraussetzungen bei den Auszubildenden selbst eine gewisse Rolle. Es ist mit groer Wahr-
scheinlichkeit anzunehmen, dass sich solche Probleme auch bei einer punktuellen Abschlussprifung am
Ende des dritten Ausbildungsjahres nicht auflésen wiirden.

Indizien fiur die Annahme, dass die Ausbildungsstruktur im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel"
strukturell ungeeignet sein kdnnte, die Anforderung einer termingerechten Vermittlung der Ausbil-
dungsinhalte fiir Teil 1 der GAP zu erfiillen, lieRen sich nicht finden.

Eine wesentliche Erh6hung des Aufwands, der den an der KiE-Ausbildung beteiligten Betrieben und Be-
rufsschulen speziell durch Einfliihrung der GAP entstanden sein kénnte, ldsst sich kaum feststellen. Hier-
bei ist auch zu unterscheiden zwischen einem zeitlich begrenzt auftretenden Aufwand zur Umstellung
auf die GAP als neuer Prifungsform (die liberall abgeschlossen ist) und einem evtl. veranderten Auf-
wand zur kontinuierlichen Anwendung der GAP-Anforderungen. So war es beispielsweise an keinem der
beiden Lernorte erforderlich, fir die Durchfiihrung der GAP neue technische oder andere materielle
Voraussetzungen zu schaffen.

Im Hinblick auf die dauerhafte Anwendung der GAP als spezielle Priifungsform lasst sich ein leicht er-
hohter Aufwand lediglich in wenigen Punkten feststellen. Dies betrifft — in manchen Fallen, nicht Gberall
— die Eintaktung einer zusatzlichen Priifungsvorbereitung fiir Teil 1 der GAP am Ende des zweiten Aus-
bildungsjahres, tGber die manche der Berufsschulen und Ausbildungsbetriebe berichtet haben. Hierzu
dirfte auch die Einfiihrung eines vierten schriftlichen KiE-Prifungsbereichs beigetragen haben.

Wenn durch eine intensivere Vorbereitung der Auszubildenden und Schiler/-innen auf Teil 1 der GAP
ein zusatzlicher Aufwand getrieben wird, ist dies aus Qualitatserwagungen sicherlich zu begriiRen. Wenn
es hierdurch allerdings zu Abstrichen an anderen wichtigen Ausbildungsinhalten kommen sollte (wofir
es vereinzelt Hinweise gibt), ware dies ohne Frage weniger vorteilhaft. Insgesamt wurden beziglich des
Aufwands, der den Betrieben und Berufsschulen durch Einfiihrung der GAP zusétzlich entstehen kdnnte,
keine gravierenden Probleme festgestellt.

Bei den IHKn bringt die GAP anscheinend in manchen organisatorischen Zusammenhangen einen etwas
erhohten Aufwand mit sich. Die ergibt sich vor allem aus dem erhéhten Aufwand zur Verwaltung und
Archivierung der Prifungsunterlagen, der nun auch fiir Teil 1 der GAP anfillt.'® Allerdings hat dariiber
auch nur weniger als die Halfte der befragten IHKn berichtet. Etwas mehr als ein Drittel der IHKn hat
(auch) wegen des erhohten Aufwands im Zusammenhang mit der GAP die Prifungsgebilihren erhéht. Bei

18  Hierauf wies bereits die Evaluation der Gestreckten Abschlussprifung in den Chemieberufen hin, vgl. Andreas Stohr,
Magret Reymers, Anna Maria Kuppe (2007): Evaluation der Gestreckten Abschlusspriifung in den Produktions- und La-
borberufen der Chemischen Industrie — Abschlussbericht, Wissenschaftliche Diskussionspapiere des Bundesinstituts fir
Berufsbildung (BIBB) Nr. 88; Bonn, S. 19.
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den Prifungsausschiissen scheint die Einfihrung der GAP den Priifungsaufwand im Beruf "Kaufmann/-
frau im Einzelhandel" nicht in gravierender Form erhdht zu haben.

2.h) Darstellung der Vor- und Nachteile beider Prifungsformen

Voraussetzung

Als Teil der Bewertung der Erprobung der Gestreckten Abschlussprifung im Beruf "Kaufmann/
-frau im Einzelhandel" soll die Evaluation Vor- und Nachteile dieser besonderen Prifungsform der tradi-
tionellen Priafungsform (punktuelle Abschlussprifung am Ende des dritten Ausbildungsjahres mit vorge-
schalteter Zwischenprifung als Lernstandsfeststellung) gegenilberstellen.

Ergebnisse

Die Gegenuberstellung von Vor- und Nachteilen beider Prifungsformen fasst die Pro- und Contra-
Aspekte zusammen, die in der Evaluation in den verschiedenen Teilerhebungen erfragt wurden. Es wur-
de dabei auf eine Gewichtung der einzelnen Aspekte verzichtet, da die hierfiir benétigte Datengrundla-
ge nicht zur Verfligung stand, um zu einem konsistenten Abwéagungsverhaltnis sowohl zwischen den
beiden Prifungsformen als auch unter ihren jeweiligen Vor- und Nachteilen zu gelangen. Diese Bewer-
tung bezieht an manchen Punkten auch den besonderen Teilaspekt der Evaluation, namlich die Ver-
knipfung der beiden Einzelhandelsberufe "Verkaufer/-in" und "Kaufmann/-frau im Einzelhandel", in die
Darstellung ein. Die meisten der betrachteten Merkmale lassen sich jedoch auch mehr oder minder gut
auf andere Ausbildungsberufe verallgemeinern. Die Gegenliberstellung bezieht Merkmale aus sieben
Dimensionen ein:

Passfahigkeit zur Ausbildungsstruktur

Die GAP ist passfahig zur Ausbildungsstruktur in der aktuellen Variante, wie sie in der ErprobungsVO-
2009 ausgestaltet ist. Gleiches gilt fir die traditionelle Prifungsform.

Qualitét und Ergebnisse des Ausbildungsprozesses

Von der zeitlichen Streckung der Abschlusspriifung gehen im Saldo positive Impulse auf die Qualitat der
KiE-Ausbildungsprozesse aus. Bei konsequenter Umsetzung der Ausbildungsordnung an den Lernorten
wird der Ausbildungsprozess dadurch mehr auf die Inhalte der ersten beiden bzw. des dritten Ausbil-
dungsjahres fokussiert. Dies wirkt der Versuchung einer anfanglichen "Laissez faire"-Haltung entgegen
(insbesondere bei den Auszubildenden), wenn die Abschlusspriifung noch in scheinbar weiter Ferne
liegt.

Die Streckung der Abschlusspriifung wirkt nachweisbar positiv auf die Motivation der Auszubildenden,
die sich bereits nach 21 Monaten ihrer Berufsausbildung der ersten "echten" Leistungsiberprifung stel-
len missen, wodurch sie auch einen Teil der gesamten Priifungslast bewaltigt haben. Diese zeitliche
Aufteilung in der GAP kommt auch leistungsschwacheren Auszubildenden entgegen, die dadurch im
Ausbildungsprozess gezielter (schrittweise) auf die Anforderungen der Abschlusspriifung vorbereitet
werden kdnnen.
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Die Evaluationsergebnisse sprechen dafiir, dass die berufliche Handlungsfahigkeit der KiE-Aus-
zubildenden nach Teil 1 der GAP ein hoheres Niveau erreicht hat, als es nach einer traditionellen Zwi-
schenprifung der Fall gewesen ware. Dies bestétigte ein Teil der Auszubildenden (moglicherweise er-
scheint dies auch nur subjektiv —im Erleben der Auszubildenden — der Fall zu sein), aber auch Teile der
Ausbildungsbetriebe und der Berufsschulen erleben die KiE-Auszubildenden nach Teil 1 der GAP als be-
ruflich handlungsfahiger als friher die KiE-Auszubildenden nach der Zwischenprifung. Ein Nachteil der
GAP konnte sein, dass "Spatziinder" unter den Auszubildenden mit Teil 1 der Prifung noch nicht ihr
volles Leistungsniveau erreicht haben.

Funktionalitdt und Handhabung

Die Prifungsstruktur der GAP schrankt die Flexibilitdt im Inneren der Ausbildungs- und Priifungsprozes-
se nicht oder nicht wesentlich ein. Die KiE-Ausbildungsprozesse der ersten beiden Ausbildungsjahre und
ihre Abbildung in den Priifungsbereichen in Teil 1 der GAP kénnen davon nicht tangiert werden, da sie
bereits vor Einfihrung der GAP in identischer Form fur die Ausbildung im Beruf "Verkaufer/-in" sachge-
recht vorgelegen haben. Fiir die Vermittlung der Inhalte des dritten KiE-Ausbildungsjahres steht dann
ohnehin nur noch die verbleibende Ausbildungszeit bis Teil 2 der GAP zur Verfligung. Die Anforderungen
an die Umsetzung der Ausbildungsinhalte gemaR ARP und RLP bestanden in der punktuellen Prifungs-
form im Grunde in gleicher Form.

Die zeitliche Entzerrung der Prifungsanforderungen macht die spezifischen Anforderungen der Pri-
fungsbereiche jeweils deutlicher erkennbar und erlaubt insofern eine starker fokussierte Prifungsvorbe-
reitung. Eine starke Blindelung von Priifungsanforderungen begtinstigt eher ein kurzfristiges, formelhaf-
tes Lernen nur auf den Priifungstermin hin. Allerdings wird in dieser Sache auch Kritik an den Priifungs-
bereichen von Teil 1 der GAP gelibt, die darauf zielt, dass das zeitliche Vorziehen dieser Inhalte zum
anschlieenden "Abhaken" ermuntere.

Als ein Nachteil der GAP wird mitunter angefiihrt, dass schlechte Ergebnisse aus Teil 1 der GAP nicht vor
Ende der Abschlusspriifung korrigiert werden kdnnen. Diese Kritik kann bei der punktuellen Zwischen-
prifung nicht entstehen, da dort alle Prifungsleistungen ohnehin erst am Ende der Ausbildungszeit
festgestellt werden.

Die fir die KiE-Prifung vorgesehenen Priifungsinstrumente sind im Verhaltnis zur GAP-Einfiihrung neut-
ral, hier haben sich keine Verdnderungen ergeben.

Prifungsaufwand

Ein erhohter Aufwand durch die GAP entsteht fiir die Beteiligten zuerst durch ihre konkrete Einflihrung,
indem bestimmte Anpassungsprozesse (Information, Beratung oder Qualifizierung der Verantwortlichen
und Auszubildenden, Uberarbeitung betrieblicher Ausbildungsplane und Anpassung von Verwaltungsab-
laufen usw.) durchlaufen werden miissen, deren Kosten jedoch in der Regel nur einmal auftreten. Die
laufende Anwendung der GAP als Standard-Priifungsform kann — im Kontrast zur punktuellen Ab-
schlusspriifung — insbesondere dann zu erhéhtem Aufwand fiihren, wenn an den Lernorten zusétzliche
Prifungsvorbereitungen fir Teil 1 der GAP neu eingerichtet werden.

65



— 66 —

Die "Umprofilierung" der Zwischenprifung in einen weiteren schriftlichen Priifungsbereich der GAP
fihrt vor allem dann zu erhéhtem Aufwand, wenn diese Priifungsaufgaben "ungebunden" gestellt wer-
den und deshalb einen handischen Korrekturaufwand nach sich ziehen. Die Kammern berichten mitun-
ter Uber einen erhéhten Verwaltungsaufwand durch zusatzliche Dokumentationspflichten aus beiden
Prifungsteilen der GAP. Wenn (iberhaupt, scheint der zuséatzliche Priifungsaufwand durch die GAP
durchschnittlich nur in moderater Form anzusteigen.

Wertigkeit der Priifungsergebnisse

Die Prifungsergebnisse aus Teil 1 der GAP werden von der Ausbildungspraxis allgemein als informa-
tionshaltiger angesehen als die Ergebnisse aus der Zwischenpriifung. Auch wurde an der friiheren Zwi-
schenprifung bemangelt, dass ihre Ergebnisse nicht in die Abschlussprifung einbezogen werden konn-
ten; dies habe in den Augen vieler Praktiker die Wertigkeit dieser Priifung beeintrachtigt, da sie speziell
von Auszubildenden haufig nicht ernst genommen wurde.

Allerdings wird mit derselben Begriindung die Bestehensregelung der GAP kritisiert, die es zuldsst, dass
trotz mangelhafter — oder sogar ungeniigender — Leistungen in Teil 1 der GAP bei entsprechend sehr
guten Leistungen in Teil 2 der GAP die Abschlusspriifung als Ganzes noch bestanden werden kann. Es
wird mitunter als schadlich fiir das gesamte System der Berufsabschliisse im dualen System betrachtet,
wenn auf einem IHK-Zeugnis auch bei ungeniigenden Teilleistungen der erfolgreiche Abschluss bestatigt
werden muss. Dadurch gerate in dieser Argumentation die hohe Signalkraft des anerkannten Berufsab-
schlusses als Ganzes in Gefahr.

Abschliefende Feststellung beruflicher Handlungsfahigkeit

Keinen echten Nachteil, jedoch eine Herausforderung stellt die Forderung im Prifungskonzept der GAP
dar, dass auch bei den Prifungsinhalten in Teil 1 der GAP die berufliche Handlungsfahigkeit abschlie-
Rend festzustellen ist. Dies ist letztlich auf die entsprechende Globalanforderung des BBiG an die Durch-
fliihrung der Abschlussprifung als Ganzes zurlickzufiihren, die bei der GAP lediglich in zeitlich gestreck-
ter, nicht jedoch in gestufter Form durchgefiihrt wird.

Um die Anforderungen dieses Konzepts zu erfiillen, sind im jeweiligen Anwendungsmodell der GAP fiir
einen bestimmten Beruf vor allem drei Bedingungen zu erfiillen:

- Die in detaillierter Form formulierten Berufsbildpositionen der ersten beiden Ausbildungsjahre
missen zu konsistenten und fiir den Ausbildungsberuf relevanten Qualifikationsbiindeln fihren, die
als Aquivalent fiir "berufliche Handlungsfihigkeit" anzusehen sind.

- Die Prifungsaufgaben in den Priifungsbereichen von Teil 1 der GAP sind jeweils ausschlieRlich auf
eben diese Qualifikationsbiindel zu beziehen.

- Die Prifungsanforderungen in Teil 2 der GAP dirfen nicht bereits in Teil 1 geprifte Merkmale der
beruflichen Handlungsfahigkeit bewerten (wenn nicht in einem Bereich wesentlich neue Qualifikati-
onsaspekte im dritten Ausbildungsjahr vermittelt wurden, die wiederum in den Berufsbildpositionen
des dritten Jahres verankert sein miissen).

Diese Kombination von zentralen Anforderungen lasst die konkrete Ausgestaltung der GAP in jedem
einzelnen Beruf anspruchsvoll und voraussetzungsreich werden. Im vorliegenden Fall der GAP im Beruf
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"Kaufmann/-frau im Einzelhandel" kénnen diese Anforderungen relativ problemlos erfillt werden, weil
als BezugsgroRe fir das Konstrukt "berufliche Handlungsfahigkeit" in Teil 1 der GAP die Anforderungen
der Abschlusspriifung im Beruf "Verkadufer/-in" herangezogen werden kénnen. In anderen Ausbildungs-
berufen, die lber kein solches funktionales Aquivalent in einem zweijahrigen Ausbildungsberuf verfii-
gen, missen diese Modellanforderungen an die berufliche Handlungsfahigkeit individuell und im Detail
ausgeformt werden.

Akzeptanz unter den Akteursgruppen

Die Evaluationsergebnisse zeigen insgesamt, dass die Akteursgruppen der KiE-Berufsausbildung der GAP
weithin grolRe Akzeptanz entgegenbringen. Dies wurde an den Resultaten verschiedener Indikatoren zu
dieser Frage deutlich. Dariber hinaus entstand bei den vielféltigen Erhebungen und Interviews — bis hin
zu zahlreichen informell geflihrten Gesprachen — der qualitative Eindruck, dass die GAP als die (iberle-
gene Priifungsform eingeschéatzt wird. Dies gilt bis hin zu den Auszubildenden, die vor die Wahl gestellt,
die Abschlusspriifung als GAP oder in konzentrierter Form an einem Prifungszeitpunkt abzulegen, zu
ganz Uiberwiegender Mehrheit die Gestreckte Abschlussprifung wahlen wirden.

Die folgende Abbildung gibt noch einmal eine Ubersicht der Vor- und Nachteile beider Priifungsformen.

Ubersicht

Gegeniiberstellung der Vor- und Nachteile von GAP und punktueller Abschlusspriifung mit Zwischenpriifung

Gestreckte Abschlusspriifung (GAP) Punktuelle Abschlusspriifung mit Zwischenpriifung
Passfdhigkeit zur Ausbildungsstruktur
0 KiE-Ausbildungsordnung bietet Strukturierungsmaglich- 0 KiE-Ausbildungsordnung ermdglicht ebenso eine punktu-
keit zur konsistenten Abgrenzung der Ausbildungsinhalte elle Durchfiihrung der Abschlusspriifung.

fiir beide Teile der GAP.

Qualitat und Ergebnisse des Ausbildungsprozesses

+ Unterstltzt (forciert?) eine fokussierte Ausbildung von — Ermoglicht abwartendes, weniger engagiertes Qualifizie-
Beginn an bei allen beteiligten Parteien. rungsverhalten in der ersten Ausbildungsphase.

+ Zeitliche Entzerrung der Prifungsleistungen reduziert — Zeitliche Konzentration der Priifungsleistungen fordert
Prifungsstress und Versagensangste. Prifungsstress und nicht-funktionale Selektion bei stress-

bedingtem Prifungsversagen.

+ Fordert allgemein Ausbildungs- und Lernmotivation der — Konzentration der Prifungsanforderungen am Ende der
Auszubildenden. Ausbildungszeit wirkt tendenziell demotivierend.

+ Zeitliche Aufteilung der Prifungsleistungen bietet leis- — Konzentration der Prifungsanforderungen am Ende der
tungsschwacheren Auszubildenden Vorteile in Ausbildung Ausbildungszeit begiinstigt tendenziell Uberforderung
und Prifungsvorbereitung. leistungsschwacherer Auszubildender.

+ Auszubildende haben nach Teil 1 der GAP groRere Berufs- | — Auszubildende machen keine "echte" Priifungserfahrung,
reife erreicht (auch durch Priifungserfahrung). in der sie ihre Berufsreife beweisen missen.

— Entmutigt evtl. "Spatziinder" bei Ausbildungsdefizitenan | + Ermaoglicht auch "Spéatziindern" noch Ausbildungserfolg
Teil 1 fiir weitere Ausbildungsanstrengungen. durch Engagement nach Zwischenprifung.

Funktionalitdat und Handhabung

-/+ Flexibilitatsspielrdaume an den Lernorten nehmen tenden- | 0 Flexibilitdtsspielrdume an den Lernorten sollten eigentlich

ziell ab, da Prifungsvorbereitung fur Teil 1 ARP-/RLP- nicht gréBer sein, da ARP und RLP identische Vorgaben
Inhalte vermittelt haben muss. wie bei GAP enthalten

+ Zeitliche Entzerrung der Priifungsleistungen macht ihre — Zeitliche Konzentration der Prifungsleistungen lasst
spezifischen Anforderungen speziell fiir Auszubildende einzelne Prifungsbereiche in ihren spezifischen Anforde-
transparenter und spezifischer. rungen verschwimmen.

+ Zeitliche Entzerrung der Prifungsleistungen ermoglicht — Zeitliche Konzentration der Prifungsleistungen beglins-
gezieltere/gehaltvollere Prifungsvorbereitung. tigt formelhaftes, wenig nachhaltiges Lernen erst kurz

vor Priifungstermin.
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— Schlechte Ergebnisse aus Teil 1 sind bis zum Ende der + Zwischenprifung ermoglicht Selbsterprobung der Auszu-
GAP nicht korrigierbar. bildenden in einer Prifungssituation ohne gravierende
Konsequenzen ("Freischuss").
0 KiE-Prifungsinstrumente (schriftliche Prifungen und 0 KiE-Priifungsinstrumente (schriftliche Prifungen und
Fallbezogenes Fachgesprach) sind flexibel-neutral. Fallbezogenes Fachgesprach) sind flexibel-neutral.
Priifungsaufwand
0 Durch GAP als Prifungsform kein wesentlich erhohter 0 Kein wesentlich geringerer Prifungsaufwand.

Priifungsaufwand (kann jedoch evtl. durch Erweiterung
der Priifungsbereiche in AO entstehen).

Wertigkeit der Priifungsergebnisse

+ Ergebnisse aus Teil 1 sind informationshaltiger Gber — Ergebnisse aus Zwischenpriifung informieren nur einge-
Qualifikationen und schrankt Giber Ausbildungsstand.
+ Abschlussprifung in Teil 1 hat Realitatswert. — Zwischenprifung nur als Lernstandsfeststellung mindert

Autoritat der Prifung und der darauf ausgerichteten
Ausbildungsprozesse an den Lernorten.
— Mangelhafte und ungeniigende Leistungen in Teil 1 kon- | O Neutral, da Zwischenprifung keine Auswirkungen auf die
nen zum Bestehen fiihren, was in der Ausbildungs- und Notenbildung der Abschlusspriifung hat.
Prifungspraxis vielfach Kritik hervorruft.

AbschlieBende Feststellung beruflicher Handlungsfahigkeit

+ FUr das Konstrukt "berufliche Handlungsfahigkeit" sindin | O Ist neutral, da sich berufliche Handlungsfahigkeit aus dem

den Priifungsbereichen, die in Teil 1 der GAP "abschlie- Ausbildungsberufsbild per definitionem am Ende der
Rend gepruft" werden, konsistente, in sich abgeschlosse- Ausbildungszeit vollstandig darstellt und erst dort ab-
ne Qualifikationsblndel zu finden. schlieend geprift wird.

Akzeptanz unter den Akteursgruppen

+ Sobald GAP nachhaltig implementiert ist, findet sie hohe [0/— Wo GAP bekannt ist, wird punktuelle Abschlussprifung
Akzeptanz unter allen Akteursgruppen. tendenziell als weniger effektiv eingeschatzt.

ConLogos Dr. Vock (2014)

Fazit

Betrachtet man den Saldo der Vor- und Nachteile der beiden Priifungsformen von GAP und punktueller
Abschlusspriifung in der Gesamtschau, so Uberwiegen (aus Sicht der Evaluation im Beruf "Kaufmann/-
frau im Einzelhandel") die Vorteile der GAP ihre Nachteile wie auch die Vorteile der traditionellen Prii-
fungsform.

4.3 Sonstige Ergebnisse der Untersuchungen

Im Rahmen der Evaluation zur Gestreckten Abschlussprifung im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhan-
del" wurden weitere Erkenntnisse erarbeitet, die nicht in direktem Zusammenhang mit den konkreten
Fragestellungen des Untersuchungsauftrages der BMWi-Weisung stehen. Da sie im Gesamtkontext einer
Uberpriifung der Einzelhandelsberufe jedoch von Interesse sein kénnen, werden diese Ergebnisse im
Folgenden kurz vorgestellt.

Miindliche Ergdnzungspriifung

Die Bestehensregelung fur die GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" (§ 8 Absatz 3 Erpro-
bungsV0-2009) sieht vor, dass fiir eine Priifungsleistung im schriftlich zu absolvierenden Prifungsbe-
reich "Geschéaftsprozesse im Einzelhandel" (Teil 2 der GAP), die mit schlechter als "ausreichend" bewer-
tet wurde, eine miindliche Erganzungsprifung (MErP) stattfinden kann. Dies hat auf Antrag des Priiflings
zu erfolgen, wenn die dort ggf. erzielte Leistung den Ausschlag fir das Bestehen der Priifung geben
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kann. Die MErP soll etwa 15 Minuten dauern, ihr Ergebnis geht in die Berechnung des Gesamtergebnis-
ses dieses Priifungsbereiches mit einem Drittel ein (Verhaltnis 1 : 2).

Auf Basis der Daten aus einer entsprechenden Abfrage bei den IHKn ldsst sich der Gesamtumfang der
MErP fur das Prufungsjahr 2012/13 auf 2.024 Prifungsfille veranschlagen. Bezogen auf samtliche Prii-
fungsteilnahmen dieses Zeitraums ergibt sich ein Anteil der MErP von6,2%. In welchem Anteil die MErP
zum abschliefenden Bestehen gefiihrt haben und welcher Anteil davon im Rahmen einer Wiederho-
lungsprifung stattfand, lie sich anhand der Daten nicht ermitteln (von einer Datenerhebung dieses
Merkmals wurde Abstand genommen, weil dies bei den IHKn zu einem unvertretbar hohen Aufwand
geflihrt hatte).

Riickstieg bzw. Umschreibung

Im Kontext der Verknupfung der beiden Einzelhandelsberufe "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" und
"Verkdufer/-in" kommt es vor, dass ein bestehendes KiE-Ausbildungsverhiltnis auf eine Verkiufer-
Ausbildung umgeschrieben wird ("Rickstieg"). Formalrechtlich handelt es sich hierbei um die Auflésung
des KiE-Ausbildungsvertrages bei gleichzeitigem Abschluss eines Verkaufer-Ausbildungsvertrages. Hier-
bei ist vorauszusetzen, dass Auszubildende/r und Ausbilder (Betrieb) Einvernehmen lber diesen Vor-
gang erzielt haben und sie dessen Vollzug bei der zustandigen Stelle anmelden wollen, wo dieses Pha-
nomen auch als "Umschreibung" bezeichnet wird.

Es liegt auf der Hand, dass ein Riickstieg in die Verkaufer-Ausbildung zu verschiedenen Zeitpunkten bzw.
Phasen der KiE-Ausbildung erfolgen kann. Relativ klar ist die Situation, wenn aus dem ersten oder zwei-
ten Ausbildungsjahr der KiE-Ausbildung heraus ein Wechsel in das entsprechende Ausbildungsjahr der
Verkaufer-Ausbildung stattfindet. Denkbar ist auch, dass ein Wechsel aus dem zweiten Ausbildungsjahr
der KiE-Ausbildung in das erste Ausbildungsjahr der Verkadufer-Ausbildung erfolgt. Wenn eine KiE-
Ausbildung im dritten Ausbildungsjahr beendet wird, kann — aus sachlogischen Griinden — durch Riick-
stieg nur in das erste oder zweite Ausbildungsjahr der Verkaufer-Ausbildung gewechselt werden. In allen
genannten Fallen ist jedoch zu unterscheiden, ob die Umschreibung vor oder nach Absolvieren von
Teil 1 der GAP erfolgt, da dieser Prifungsteil auf die bei Verkdufer/-in obligate Zwischenprifung ange-
rechnet werden kann.

Quantitative Daten zum "Rlickstieg" hat die Evaluation sowohl bei der Befragung der Priflinge in der
Verkaufer-Abschlussprifung (Prifungsjahr 2013/14) als auch bei der IHK-Befragung (zum Prifungsjahr
2012/13) gewonnen. Anhand von Hochrechnungen aus diesen Angaben wurden grobe Schatzwerte ge-
bildet, die eine quantitative Eingrenzung des Riickstiegsphdanomenes ermdglichen:

- Von den Priflingen in der Verkaufer-Abschlusspriifung hatten zwischen 2,9 Prozent und 4,1 Prozent
der Auszubildenden zuerst eine KiE-Ausbildung begonnen, bevor sie dann in eine Verkdufer-Aus-
bildung gewechselt haben.

- Bezogen auf die Gesamtzahl der Neuabschliisse von KiE-Ausbildungsvertragen wurden zwischen 2,3
Prozent und 3,2 Prozent spéater in eine Verkadufer-Ausbildung umgeschrieben.

- Diese Umschreibungen schlagen sich statistisch in den Lehrvertragslosungen der KiE-Ausbil-
dungsvertrage nieder, an denen sie einen Anteil zwischen 8,7 Prozent und 12,4 Prozent bilden.
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Uber die zu einer Umschreibung fiihrenden Griinde ergab die Evaluation kein klares Bild. Bei einem Teil
der Falle scheint es sich nicht um einen origindren "Riickstieg" aus der KiE-Ausbildung in eine Verkaufer-
Ausbildung zu handeln, der zeitlich quasi nahtlos und beim selben Ausbildungsbetrieb erfolgt; vielmehr
scheinen sich hier auch die mehr oder minder Ublichen Lehrvertragslosungen mit anschlieRenden Neu-
abschlissen zu spiegeln, die durchaus bei verschiedenen Ausbildungsbetrieben stattgefunden haben
kénnen.

Bei einem anderen Teil der Falle lasst sich jedoch erkennen, dass der Riickstieg im selben Ausbildungs-
betrieb erfolgt, wobei die inhaltliche Ubereinstimmung der beiden Einzelhandelsberufe im ersten und
zweiten Ausbildungsjahr eine wesentliche Rolle spielt, da sie den Wechsel des Ausbildungsberufes er-
leichtert. Nach den Angaben der Priiflinge erfolgt in diesen Féllen der Rickstieg vor allem

- als "Exit-Option", weil Bedenken entstanden, dass der KiE-Abschluss eventuell nicht erreicht werden
kann,

- wegen Leistungsdefiziten in der Berufsschule,
- auf Anregung oder Wunsch des Ausbhildungsbetriebs,

wobei sich diese Griinde Uiberschneiden kénnen.

Wahrend die Fortsetzung einer abgeschlossenen Verkaufer-Ausbildung im dritten Ausbildungsjahr der
KiE-Ausbildung eindeutig geregelt ist, erweist sich der Riickstieg flir die Verwaltungspraxis bei den IHKn
als mitunter schwierig: So hat knapp ein Drittel (32%) der befragten IHKn angegeben, dass sie in diesem
Zusammenhang mit nennenswerten Problemen konfrontiert seien.

Dies betrifft zum einen die vorherige Teilnahme an der Zwischenprifung der Verkadufer-Ausbildung (§ 10
V0-2004), die bei einem Rickstieg, der erst spat im zweiten Ausbildungsjahr stattfindet, nicht mehr
rechtzeitig erreicht werden kann. Zum anderen werden bei Rickstieg aus dem dritten KiE-
Ausbildungsjahr die bereits abgelegten Priifungen in Teil 1 der GAP nicht als schriftliche Prifung der
Verkaufer-Ausbildung anerkannt, so dass diese erneut abgelegt werden muss (was zu Irritationen und
Nachfragen der Auszubildenden und Betriebe fiihrt). Im Grunde besteht das o.g. Problem der fehlenden
Zwischenprifung als Zulassungsvoraussetzung zur Abschlusspriifung hier ebenfalls; die IHKn berichteten
jedoch, dass die bereits abgelegte Teil 1-Priifung der GAP als Aquivalent fiir die Zwischenpriifung der
Verkaufer-Ausbildung anerkannt werde.

Identische schriftliche Priifung in Verkdufer-Abschlusspriifung und Teil 1 der GAP

Im Zuge der ErprobungsV0O-2009 wurden die schriftlich in Teil 1 der GAP abzulegenden Prifungen inhalt-
lich mit denen der Abschlusspriifung im Beruf "Verkdufer/-in" harmonisiert, so dass die Priflinge in bei-
den Berufen dieselben Aufgaben in derselben Prifungszeit bearbeiten. Diese identische Priifungsstruk-
tur fur beide Ausbildungsberufe erleichtert vor allem

- den "Durchstieg" von der Verkdufer-Ausbildung in das dritte KiE-Ausbildungsjahr,
- die gemeinsame Beschulung von Verkaufer- und KiE-Auszubildenden in der Berufsschule

- sowie die Organisation der Prifungsdurchfiihrung durch identische Aufgabensatze.
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In diesem Zusammenhang stand die Vermutung im Raum, dass sich durch diese Verkoppelung der Pri-
fungsanforderungen fiir beide Ausbildungsberufe seit 2009 ein Nachteil fiir die Verkaufer-Priiflinge er-
geben koénnte. Dies konnte der Fall sein, wenn sich der Schwierigkeitsgrad der Priifungsaufgaben seit
2009 erhoht hatte, weil die Aufgabenerstellung sich nun am — vermeintlich oder tatsachlich — héheren
Leistungsniveau der KiE-Auszubildenden ausrichten wiirde. Trifft diese Annahme zu, misste sich dies in
einem schlechteren Abschneiden bei den Verkaufer-Priflingen ab 2009, also nach Verkoppelung der KiE-
Prafungen fur Teil 1 der GAP mit der Verkdufer-Abschlusspriifung bemerkbar machen.

Die Auswertung der Daten der DIHK-Prifungsstatistik hat keinen eindeutigen Beleg geliefert, der diese
Annahme stiitzen wiirde. Zwar ist nach der GAP-Einfihrung bei den Teilnahmen an der Verkaufer-
Abschlusspriifung ein geringer Riickgang der Bestehensquoten von 0,5 Prozentpunkten festzustellen,
dies lasst sich jedoch nicht zwingend auf die Verkoppelung von Teil 1 der GAP in der KiE-Prifung mit der
Verkaufer-Abschlusspriifung zurickfihren.

Die in der Verkdufer-Abschlussprifung erreichte mittlere Gesamtpunktzahl vor der Verkoppelung
(Sommer 2009 bis Winter 2010/11) und nach der Verkoppelung (Winter 2011/12 bis Sommer 2014) hat
sich im Durchschnitt nicht verdndert (jeweils 67 Punkte). Im Prifungsbereich "Warenwirtschaft und
Rechnungswesen" stieg die mittlere Punktzahl nach GAP-Einfiihrung sogar leicht an (von 62 auf 63 Punk-
te); dafuir war im Prifungsbereich "Verkauf und Marketing" ein leichter Riickgang des Mittelwertes fest-
zustellen (von 72 Punkten auf 70 Punkte), dhnlich im Priifungsbereich "Wirtschafts- und Sozialkunde"
(von 69 auf 68 Punkte).

Es trifft allerdings tatsachlich zu, dass die KiE-Priflinge in den Prifungsbereichen von Teil 1 der GAP
durchschnittlich eine héhere Punktzahl erreichen als die Verkaufer-Priiflinge: So erreichen die KiE-
Priflinge bei Teil 1 der GAP eine Gesamtpunktzahl von im Mittel 75 Punkten (Verkaufer: 67 Punkte),
wobei ein solch deutlicher Abstand in allen drei Prifungsbereichen zu beobachten ist. In "Verkauf und
Marketing" betragt das Verhaltnis 79 Punkte (KiE) zu 70 Punkte (Verkaufer), in "Warenwirtschaft und
Rechnungswesen" 73 Punkte zu 63 Punkte und bei "Wirtschafts- und Sozialkunde" 76 zu 68 Punkte.

Insgesamt ldsst sich also festhalten, dass sich das Prifungsergebnis der Verkaufer-Priflinge in den drei
schriftlichen Bereichen nach der Verkoppelung mit der KiE-Priifung in Teil 1 der GAP nicht gravierend
verandert hat. Allerdings erreichen die KiE-Priflinge bei den schriftlichen Prifungsaufgaben im Durch-
schnitt deutlich bessere Ergebnisse als die Verkaufer-Priflinge.

Handlungsorientierte Priifung

Eignung des Fallbezogenen Fachgesprachs zur Prifung der beruflichen Handlungsfahigkeit

Gestltzt auf berufswissenschaftliche Erwagungen zum Charakter "beruflicher Handlungskompetenz"
wurde ein Schema von Kompetenzen erstellt, das dem der "vollstandigen Handlung" nachgebildet ist —
erganzt durch einige weitere Kompetenzkategorien aus fachlichen und kommunikativen Dimensionen
beruflichen Handelns. Diese Itemliste wurde in der schriftlichen Befragung den Priifer(inne)n vorgelegt
verbunden mit der Bitte einzuschatzen, in welchem Ausmal} die beiden Prifungsformen (schriftlich,
miindlich) der KiE-Abschlusspriifung geeignet sind, den Stand der beruflichen Handlungsfahigkeit bei
den Priflingen festzustellen.
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Im Ergebnis kann aus Sicht der Priifer/-innen das Fallbezogene Fachgesprach insgesamt als ein geeigne-
tes Prifungsinstrument bewertet werden, um das Niveau der erreichten beruflichen Handlungsfahigkeit
(soweit sie durch die in der Befragung vorgelegten Kompetenzdimensionen abgebildet wurde) im Aus-
bildungsberuf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" in der Abschlussprifung zuverldssig festzustellen. Die
Auswertung zeigt weiter, dass das Fachgesprach der schriftlichen Prifung darin deutlich Gberlegen ist.
Die Gewichtung des Fallbezogenen Fachgesprachs, die nach der aktuellen Regelung der GAP im Beruf
"Kaufmann/-frau im Einzelhandel" bei 40 Prozent liegt, erscheint vor diesem Hintergrund gerechtfertigt.

Charakter der beim Fallbezogenen Fachgesprich eingesetzten Priifungsaufgaben

Bei der praktischen Umsetzung der Anforderungen, die sich an das Fallbezogene Fachgesprach stellen,
nehmen die schriftlich gestellten Priifungsaufgaben eine zentrale Stellung ein. In optimaler Form initiali-
sieren sie einen fiktiven beruflichen Handlungsrahmen und eine darin eingebettete, ausreichend prob-
lemhaltige und komplexe Aufgabenstellung; diese soll dem Priifling ausreichend Gelegenheit geben, die
von ihm geforderte und abgeprifte Handlungskompetenz zu zeigen. Die Auswertung der Prifungsauf-
gaben, die bei den Prifungshospitationen eingesetzt wurden, fiihrte zu folgenden Ergebnissen:

- Die Priifungsaufgaben folgen im Kern den Anforderungen an moderne Verfahren zur Feststellung
beruflicher Handlungsfahigkeit. Sie spannen in der "Situationsbeschreibung" (mit unterschiedlicher
Reichweite und Stringenz) den Rahmen einer Handlungssituation auf, die fiir Einzelhandelskaufleute
realistisch und praxisnah ist.

- Die Themen der Priifungsaufgaben sind durchweg anschlussfahig an die Inhalte der jeweils zu
prifenden Wahlqualifikation.

- Die "Situationsbeschreibungen", die am Anfang der Prifungsaufgaben den Rahmen der konkreten
beruflichen Handlungsumgebung skizzieren sollen, weisen unterschiedliche Qualitdt auf. So dienten
manche dieser Beschreibungen lediglich als Einleitung, andere etablierten damit eine durchaus
komplexe, problemhaltige und konsistente Situation, in der sich dann — anhand der nachfolgenden
Teilaufgaben — berufliche Handlungsfahigkeit anschaulich demonstrieren bzw. beobachten l&sst.

- Die einzelnen Teilaufgaben enthielten fast durchgingig auch offene Fragestellungen, deren
Lésung(en) vom Prifling eine gewisse berufliche Handlungsfihigkeit abfordern. Reine Wis-
sensabfragen waren zwar ebenfalls anzutreffen (und sind auf einfachen Niveaus der Kenntnisprifung
sicher berechtigt), sie dominieren die Fragenkataloge jedoch nicht.

- Die weitere Aufgliederung der Situationsbeschreibungen in Teilfragen unterbricht haufiger die
Dimensionen von Komplexitdt und zusammenhdngendem beruflichen Handlungsbezug zugunsten
kleinteiliger Fahigkeits- und Wissensaspekte, die inhaltlich manchmal auch von der (die Aufgaben
Gberwolbenden) Situationsbeschreibung losgelost sind.

- Die Aufgabenstellungen bieten zusammen kaum die Moglichkeit, den gesamten Zyklus einer "voll-
standigen Handlung" abzubilden, in dem sich die entwickelte berufliche Handlungsfahigkeit in Breite
und Tiefe zeigen soll. In dieser Hinsicht akzentuieren die Priifungsaufgaben haufig nur einzelne Di-
mensionen, vor allem "Durchfiihren".

Es ist jedoch einzurdumen, dass das Ausbildungsberufsbild "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" viele Ele-
mente aufweist, bei denen die erforderlichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten nicht dasselbe
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Mal} an Komplexitdt, Offenheit und Konsistenz aufweisen, wie dies etwa in Ausbildungsberufen der Fall
ist, die eher planerisch-konstruktive oder projektartige Handlungsanforderungen mit sich bringen. Im
Unterschied dazu ist das berufliche Anforderungsprofil von Einzelhandelskaufleuten sicherlich starker
davon gepragt, Standardsituationen fachgerecht einordnen und bewaltigen zu kénnen. Vor diesem Hin-
tergrund muss auch das Aufgabenkonzept der mindlichen Priifung eher auf die Feststellung der hierfir
erforderlichen Standardkenntnisse und -fertigkeiten des Ausbildungsberufes ausgelegt sein, ohne dabei
jedoch Ubergreifende Anwendungsfahigkeiten, tiber die die Priflinge in ihrer spateren Berufsausiibung
ebenso verfligen missen, zu vernachldssigen.

Charakter des Prufungsgesprachs im Fallbezogenen Fachgesprach

Im Kontext der Prifung von "Handlungskompetenz" sollte beim Prifungsinstrument "Fallbezogenes
Fachgesprach" (im Weiteren auch kurz Fachgesprach) die Feststellung der beruflichen Handlungsfahig-
keit in Form einer diskursiven Erdrterung von Problemen, Losungen und Vorgehensweisen unter gleich-
rangigen Fachleuten erfolgen. Das in friheren Zeiten bei Prifungen Ubliche Status- und Machtgefalle
zwischen Priifer und Priifling sollte zuriickgedrdangt werden zugunsten einer Begegnung mit gegenseiti-
ger Akzeptanz. Hieraus leitet sich die Anforderung ab, dass sich das Fachgesprach nicht alleine in einer
mehr oder minder stringenten Abfolge von Fragen und Antworten zu Faktenwissen erschépfen soll.
Vielmehr sollte im Idealfall

- der Prifling Gelegenheit haben, komplexere Sachverhalte zusammenhangend darzustellen,

- das Gesprach einen diskursiven Charakter einnehmen, in dem die Gesprachspartner in wechselnden,
aufeinander Bezug nehmenden Beitragen ein Thema umkreisen,

- der Impuls zur inhaltlichen Fortsetzung des Gespradchs von beiden Seiten ausgehen kénnen,

- der Kontext der Aufgabenstellung, des Vortrags oder des Gesprachs die Gelegenheit flir Nachfragen
oder Fortsetzungsfragen bieten,

- der Gesprachsverlauf inhaltlich nicht von vornherein fixiert sein, sondern auch flexibel an vorange-
gangene Beitrage anknlipfen und sich insgesamt ergebnisoffen zeigen.

Die exemplarischen Beobachtungen, die im Rahmen der Hospitationen beziiglich dieser Anforderungen
an das Fachgesprach gemacht werden konnten, lieBen erkennen, dass die Priifungsausschiisse grund-
satzlich offen fur den Gesprachsverlauf sind; das heiBt, der Einsatz eines vorgefertigten Themen- oder
Fragenkatalogs, mit dem das Fachgesprdach mehr oder minder schematisch abgehandelt wiirde, wurde
nicht beobachtet. Allerdings ist dabei zu berlicksichtigen, dass

- durch die Gliederung der Priifungsaufgaben in Teilaufgaben der Ablauf der Prifung zu groRen Teilen
vorstrukturiert ist,

- mit den Teilaufgaben der Prifungsausschuss iblicherweise einen bestimmten Erwartungshorizont
verkniipft (auch dort, wo ein solcher nicht schriftlich fixiert vorliegt) und somit Gber ein fir die
Prifungsdauer ausreichenden Fundus von - (berwiegend standardisierten — Nach- und
Vertiefungsfragen verflgt,
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- die Prifungsausschiisse durch ihre grofRe Routine in der Durchfiihrung von Fachgesprachen lber ein
weitgehend standardisiertes Ablaufschema verfligen, das sie wohl nur selten verlassen werden, auch
wenn einzelne Priflinge eine andere thematische Richtung einschlagen.

Eine Ausnahme zur grundsatzlichen "Offenheit" des Prifungsverlaufs ist bei der Priifung warenspezifi-
scher Kenntnisse zu beobachten. Hier hat sich in vielen Hospitationen deutlich gezeigt, dass der Prii-
fungsausschuss — unabhangig vom Verlauf des Fachgesprachs — darauf nicht verzichten will. Es wurde
daher oftmals beobachtet, dass meist gegen Ende der vorgesehenen Priifungszeit (mitunter auch relativ
abrupt) der Prifungsausschuss zum Qualifikationsaspekt "Warenkunde" liberging.

Zusammenfassend lasst sich zum Fallbezogenen Fachgesprach in der Abschlussprifung "Kaufmann/-frau
im Einzelhandel" festhalten, dass die Handhabung dieses Prifungsinstruments grundsatzlich geeignet
ist, beim Prifling den Stand der beruflichen Handlungskompetenz festzustellen; dies jedoch mit einigen,
oben beschriebenen Einschrankungen.

4.4 Uberlegungen beziiglich Eignung und Funktionalitit der GAP als Priifungsform fiir duale
Ausbildungsberufe ("Kriterienkatalog")

Die Weisung des BMWi zur Evaluation der ErprobungsVO der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzel-
handel" enthalt als zuletzt genannte Fragestellung den Auftrag zur »Erstellung eines Kriterienkatalogs
fur die gestreckte Abschlusspriifung«. Zu diesem Teil des Untersuchungsauftrages ist aus Sicht des Eva-
luationsteams eine Vorbemerkung erforderlich.

Bedarf an Leitlinien fiir die Ordnungsarbeit zur Festlegung der Priifungsform

Seitdem mit dem BBiG-2005 die GAP neben der traditionell iblichen, punktuellen Abschlussprifung (am
Ende der Ausbildungszeit) als zweite Regelprifungsform zur Verfligung steht, entfallt die Notwendigkeit,
bei Schaffung neuer oder Modernisierung bestehender Ausbildungsordnungen die Eignung der GAP im
jeweiligen Ausbildungsberuf in einer Erprobungsphase zu tberprifen und im Einzelfall Giber die dauer-
hafte Anwendung zu entscheiden. Zwar wird das Erprobungsverfahren beim Erlass von Ausbildungsord-
nungen mit GAP weiterhin genutzt (z.B. im hier untersuchten Ausbildungsberuf "Kaufmann/-frau im
Einzelhandel"), doch wird die GAP zunehmend in Ausbildungsberufen als Regelprifungsform implemen-
tiert, ohne eine Evaluationsphase fiir die Erprobung ihrer Eignung vorzusehen. Bis Ende 2013 wurde die
GAP in zehn Ausbildungsordnungen ohne Erprobungsvorbehalt als Regelpriifungsform etabliert. Im Jahr
2014 trat jedoch eine weitere im kaufmannischen Bereich verortete Ausbildungsordnung in Kraft (Kauf-
mann/frau fir Biromanagement), welche die Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden
Teilen als Prifungsform zur Erprobung regelt.

Da zur Gestaltung der Abschlussprifung im dualen System nun die GAP als Standard-Alternative zur
traditionellen Prifungsform bereitsteht, sind in jedem Neuordnungsverfahren die beiden Priifungsrege-
lungen gegeneinander abzuwéagen, um eine inhaltlich begriindete Entscheidung fiir eine der beiden Va-
rianten treffen zu kénnen. Wahrend die Wirkungsweise der traditionellen Priifungsform sowie ihre Ge-
staltungsanforderungen und -moglichkeiten durch Jahrzehnte praktischer Anwendung bekannt sind, hat
sich bezlglich der GAP ein solch breites, an allgemeinen Merkmalen der Berufsausbildung ansetzendes
und auf Erfahrung basiertes Orientierungswissen bisher nicht in gleichem Umfang etabliert.
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In der Ordnungsarbeit besteht daher ein Bedarf, Leitlinien an die Hand zu bekommen, die Hinweise spe-
ziell auf die spezifische Eignung und Funktionalitdt der GAP bei Festlegung der Priifungsform geben kon-
nen. Diese Leitlinien sollen in moglichst allgemeiner Art konkrete Hinweise enthalten, die als "Kriterien"
auf den jeweils zu ordnenden Ausbildungsberuf aufgelegt und sequentiell abgepriift werden kénnen. Als
"Kriterien" mussten sie bindr programmiert sein, sie wiirden also eine Aussage in Form einer strengen
Unterscheidung von "geeignet/nicht geeignet" erméglichen.

Komplexe Anforderungen an die Priifungsform in dualen Ausbildungsberufen

Die vorliegende Evaluation zum Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" hat gezeigt, dass sich mit den
daraus abzuleitenden Erkenntnismdoglichkeiten der sehr weit gefasste Anspruch nach Entwicklung eines
solch allgemeinen "Kriterienkatalogs" kaum erfiillen Idsst. Dies vor allem aus folgenden Griinden:

- Die Anforderungslagen in den dualen Ausbildungsberufen sind zu qualitativ bestimmt, als dass sich
echte (binare) "Kriterien" der Eignung und Funktionalitat flr oder gegen die GAP als — im Einzelfall zu
wahlende — Prifungsform benennen lieRen, die als serios und zuverlassig gelten kénnen. Hier misste
man sicherlich mit mehrstufigen Merkmalen oder ganzlich offenen Fragestellungen operieren, die
jedoch letztendlich keine Ja-Nein-Entscheidung erzwingen sondern lediglich Tendenzen angeben
kdénnten.

- Die Anforderungen an Eignung und Funktionalitat einer bestimmten Prifungsform sind in der Vielfalt
der 329 anerkannten und als anerkannt geltenden Ausbildungsberufe (Oktober 2013) zu
unterschiedlich, als dass sie hier in dieser Form kategorisiert werden kénnten. Denn letztlich
reflektiert die Vielzahl der Ausbildungsberufe auch die Vielfalt, in der sich qualifizierte
Berufsausiibung ausdriicken kann. Hieraus ergeben sich wiederum spezifische Anforderungen
bezliglich der Qualifikationen und der Ausbildungsprozesse in den einzelnen Ausbildungsordnungen.
Die dblichen Ordnungsmerkmale der Berufe (Handwerksberufe, gewerblich-technische Berufe,
Dienstleistungsberufe, Produktionsberufe, Laborberufe, Berufe nach Wirtschaftszweigen wie
Landwirtschaft, Industrie, Handel usw.) kénnen hier zwar Orientierung schaffen, verlieren jedoch
zusehends an Pragekraft fur die Systematisierung der Berufe.

- Obwohl die vorliegende Evaluation zur GAP umfangreiche Untersuchungen bei unterschiedlichen
Akteursgruppen mit unterschiedlichen Forschungsmethoden durchgefiihrt hat, musste sie inhaltlich
in der Umgebung der Einzelhandelsberufe verbleiben. Es war mit den gegebenen Ressourcen und an-
gesichts der vorrangigen Untersuchungsaufgaben zur ErprobungsVO im Beruf "Kaufmann/-frau im
Einzelhandel" nicht moglich, solche allgemeinen Leitlinien fir die Ordnungsarbeit zu entwickeln, die
ausreichend serios und belastbar sowie zugleich fiir die Breite des dualen Systems giltig sein kdnn-
ten.

Um solche Leitlinien (fur die zweifelsfrei ein Bedarf besteht) in fundierter Form zu erarbeiten, ware es
sinnvoll, zu dieser Thematik eine eigene Untersuchung durchzufiihren, als deren Produkt eine entspre-
chende Handreichung entstehen kdnnte. Ein solches Forschungs- und Entwicklungsprojekt sollte eine
Meta-Analyse bereits vorliegender Erhebungen zur GAP in einzelnen Berufen mit qualitativen Primarer-
hebungen bei Berufsbildungsexperten und einer Sekundaranalyse einschlagiger berufswissenschaftli-
cher Literatur zur Prifungstheorie verbinden.
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Trotz dieser Vorbehalte werden im Folgenden einige vorsichtige Uberlegungen vorgestellt, welche Be-
dingungen oder Konstellationen in einzelnen Ausbildungsberufen bedeutsam sein kénnen, wenn es in
der Ordnungsarbeit zur Frage kommt, ob ein Ausbildungsberuf die Priifungsform der Gestreckten Ab-
schlussprifung erhalten soll.

Uberlegungen zur Eignung und Funktionalitit der GAP als Priifungsform

Dauer der Berufsausbildung

Fiir den Aufbau einer ausreichend komplexen und anspruchsvollen beruflichen Handlungsfahigkeit wird
in jedem Beruf ein Minimum an Ausbildungsdauer benétigt. Veranschlagt man diese Zeit auf mindestens
zwei Jahre, so kommen fiir die GAP nur dreijahrige oder dreieinhalbjahrige Ausbildungsberufe in Frage.
Dort kann Teil 1 der GAP frilhestens am Ende des zweiten Ausbildungsjahres angesiedelt werden, fiir
den Ausbildungsprozess zu Teil 2 der GAP steht anschlieBRend noch mindestens ein weiteres Ausbil-
dungsjahr zur Verfiigung. Zweijihrige Ausbildungsberufe eignen sich nach dieser Uberlegung nicht fiir
die GAP als Prifungsform.

Im Zusammenhang mit der Ausbildungsdauer ist auch zu fragen, nach welchem Prinzip die GAP in Fallen
mit verkirzter Ausbildung (§ 8 Absatz 1 BBiG / § 27) und Zulassung zur Abschlusspriifung vor Ablauf der
Ausbildungszeit (§ 45 Absatz 1 BBiG / § 37 Absatz 1 HwO) verfahren soll. Verklrzungsgriinde ergeben
sich vor allem aus der besonderen Eignung oder anrechenbaren Vorqualifikationen der Auszubilden-
den.®® Daraus lieRe sich leicht schlieBen, dass diesen Auszubildenden eine Blindelung der beiden Teile
einer GAP an nur einem Prifungstermin (Prifungszeitraum) zuzumuten bzw. erlaubt sein sollte. Dabei
ware auch zu priifen, ob andere Erwagungen (z.B. berufspddagogischer Art), die bei der Wahl der GAP
als Prifungsform ausschlaggebend waren, durch eine Prifungsbiindelung konterkariert werden kénn-
ten.

Ausbildung fiihrt nach zwei Jahren zu konsistenten Qualifikationsbiindeln

Das Konzept der Gestreckten Priifung verlangt, dass auch mit den Prifungsbereichen in Teil 1 der GAP
die berufliche Handlungsfahigkeit im jeweiligen Priifungsbereich abschliefend festzustellen ist. Aus die-
ser Forderung ergibt sich fiir die Eignung der GAP in einem bestimmten Ausbildungsberuf eine wichtige
Konsequenz: Ausbildungsberufsbild und Strukturierung der Ausbildung missen gewahrleisten, dass am
Ende des zweiten Ausbildungsjahres komplexe, in sich geschlossene und fiir den Beruf relevante Qualifi-
kationsbiindel entstanden sind, die inhaltlich und formal einer anspruchsvollen Prifung (mit jeweils
geeigneten Prifungsinstrumenten) zugdnglich sind. Diese Qualifikationsbliindel miissen eine qualitativ
hohe Handlungsfihigkeit beinhalten und den folgenden Anforderungen entsprechen:

- Die Formulierung "Komplexitdt der Qualifikationsbiindel" beinhaltet, dass es sich hierbei nicht um
einfache Wissensbestande bzw. Grundfertigkeiten handeln kann, die moglicherweise auch auRerhalb
einer Berufsausbildung mit mehr oder minder einfachen Mitteln aufgebaut werden kénnen (z.B. in
Kurzlehrgéngen). Die Handlungsfahigkeit in dem jeweiligen Priifungsbereich muss vielmehr aus einer

19  Hauptausschuss des Bundesinstituts fur Berufsbildung (Hrsg.) (2008): Empfehlung des Hauptausschusses des Bundesinsti-
tuts fur Berufsbildung zur Abklrzung und Verlangerung der Ausbildungszeit/zur Teilzeitausbildung vom 27. Juni 2008, in:
Bundesanzeiger Nr. 129/2008 vom 27.8.2008 [Verzeichnis ausgewahlter Beschliisse zur beruflichen Bildung 129], Inter-
net-Ressource: http://www.bibb.de/de/ 49423.htm.
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breiten Palette beruflicher Praxiselemente darzustellen sein, die wiederum erst in ihrer Vielseitigkeit
und Wechselwirkung das Niveau erreichen, das von einer Fachkraft im betreffenden Beruf zu
erwarten ist.

- Die Qualifikationsbiindel missen inhaltlich so weit in sich geschlossen (konsistent) sein, dass sie einen
in der Praxis akzeptierten Sinnzusammenhang fiir das berufliche Handeln ergeben. Dies ist auch
erforderlich, um die Prifungsbereiche in Teil 1 untereinander, aber auch von den Priifungsbereichen
in Teil 2 der GAP sinnvoll abgrenzen zu kénnen.

- SchlieRlich missen die Qualifikationsbiindel einen wichtigen Teilbereich des Berufes abbilden, der fir
die Berufsausiibung auf Fachkraftebene standardmaRig zu erwarten ist. Diese Forderung mag trivial
erscheinen, ist als wichtiges Entscheidungskriterium jedoch immer zu beachten.

Eventuell ist es in manchen Ausbildungsberufen nicht oder nur schwer moglich, solche komplexe, kon-
sistente und beruflich relevante Qualifikationsbilindel bereits nach zwei Jahren hervorzubringen, etwa
wenn die Aneignung einer bestimmten Handlungsfahigkeit einen zeitlich langen Entwicklungsprozess
benotigt (z.B. Aufbau von Funktionsverstandnis, Nachbilden der Modellhandlung, Erprobung in der Pra-
xis, Uben in der Anwendung). Wenn dies der Fall ist, kann die Handlungsfahigkeit erst am Ende der Aus-
bildungszeit abschlieRend festgestellt werden.

Daran schlieRt sich die praktische Uberlegung an, ob sich ein fiir die GAP erforderliches Qualifikations-
bindel in der bestehenden Ordnung einer bestimmten Berufsausbildung (Ausbildungsrahmenplan und
Rahmenlehrplan, moéglicherweise Pflicht- und Wahlqualifikationen oder Zusatzqualifikationen, dem Zu-
schnitt der Prifungsbereiche usw.) bereits vorfinden lasst, oder ob diese Ordnung erst so ausgestaltet
werden muss, dass sie kompatibel mit den Anforderungen der GAP-Durchfiihrung wird. Dabei ist am
Anfang grundsatzlich zu fragen, ob diese Kompatibilitdt im Einzelfall des Ausbildungsberufes prinzipiell
herstellbar ist, oder ob ihr unumgehbare strukturelle Hindernisse im Wege stehen.

Deutliche Qualifikationsstufen im Ausbildungsverlauf

Soweit die o.g. Anforderungen an Komplexitat, Konsistenz und Relevanz der Qualifikationsbiindel bei
ihrer Schneidung beachtet werden, kann auch untersucht werden, inwieweit eine abschlieRende Pri-
fung auf verschiedenen Stufen der beruflichen Handlungsfahigkeit moglich ist. Dies ware z.B. dann mit
dem GAP-Konzept vereinbar, wenn das erste Niveau (das in Teil 1 der GAP geprift werden kénnte) fir
die Berufsauslibung als Fachkraft fiir sich alleine ausreichend ist, sich im letzten Ausbildungsabschnitt
jedoch — etwa in Form einer Spezialisierung — ein hoheres Qualifikationsniveau anschlieRt, dessen Inhal-
te (zumindest ganz liberwiegend) erst im Zeitraum nach Teil 1 der GAP vermittelt werden. Dieser Fall
steht im Zusammenhang mit der Strukturierung der Berufsausbildung z.B. in Wahlqualifikationseinhei-
ten, die erst im letzten Ausbildungsabschnitt belegt werden kénnen.

Anlehnung an zweijdhrigen Ausbildungsberuf

Die Anwendung der GAP als Prifungsform wird beglinstigt, wenn ein — inhaltlich eng verwandter — zwei-
jahriger Ausbildungsberuf besteht oder geschnitten werden kann, dessen Abschlusspriifung die Inhalte
abbildet, die als Teil 1 der GAP in dem umfassenden Ausbildungsberuf abschlieBend gepriift werden
konnen. In diesem Fall wiirde die Formulierung der Priifungsanforderungen fiir den zweijahrigen Ausbil-
dungsberuf diejenigen Qualifikationsbiindel der beruflichen Handlungsfahigkeit definieren, die fir den
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umfassenderen Ausbildungsberuf die Anforderungen an ihre Komplexitat, Konsistenz und Relevanz ge-
wissermallen per definitionem nachweisen kénnen.

Anwendbare Priifungsinstrumente

Die Eignung der GAP als Prifungsform fiir einen Ausbildungsberuf ist im Einzelfall auch daraufhin zu
prifen, ob fir die einzelnen Priifungsbereiche — speziell in Teil 1 der GAP — geeignete Prifungsinstru-
mente eingesetzt werden kdnnen. Dies ergibt sich im Grunde bereits aus der Anforderung der Empfeh-
lung des BIBB-Hauptausschusses, dass die Prifungsinstrumente und Prifungszeiten insgesamt fur die
Feststellung der beruflichen Handlungsfahigkeit als Fachkraft geeignet sein mussen.?® Die Méglichkeit
der zeitlich vorgezogenen Prifung einzelner Qualifikationsbiindel in Teil 1 der GAP ist auch dahingehend
zu untersuchen, ob ein bestimmtes Priifungsinstrument aus technischen oder administrativen Griinden
(Prifungsaufwand) sinnvoll anwendbar ist; auch kénnen bestimmte Prifungsinstrumente nur in einer
Kombination mit anderen Instrumenten eingesetzt werden.*

Akzeptanz fir GAP in der Ausbildungspraxis des Berufs

Ein wichtiges Merkmal fir die Eignung der GAP in dualen Ausbildungsberufen liegt in der Akzeptanz, die
diese Prifungsform im jeweiligen Praxisfeld gewinnen kann. Dies gilt sicherlich in erster Linie flr die
betroffenen Ausbildungsbetriebe und Berufsschulen, in weiterem Sinne spielen hier auch die Ausbil-
dungstradition und das Selbstverstandnis der Branche als sogenannte eher "weiche Faktoren" eine Rol-
le, um die GAP als alternative Prifungsform in einem bestimmten Ausbildungsberuf wirkungsvoll zu
etablieren.

20  Vgl. Hauptausschuss des Bundesinstituts ftir Berufsbildung (Hrsg.) (2013): Empfehlung zur Struktur und Gestaltung von
Ausbildungsordnungen — Prifungsanforderungen —vom 12.12.2013, Verzeichnis ausgewahlter Beschlisse zur beruflichen
Bildung 158, Bonn, S. 16-21, insbesondere S. 16.

21  Vgl. ebenda, S. 16.
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5. Zielerreichung

Die Projektarbeiten zur Evaluierung der Erprobungsverordnung des Ausbildungsberufes "Kaufmann im
Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel" konnten weitgehend im vorgesehenen Ziel- und Zeitkorridor
umgesetzt werden. Die Modifizierungen bezlglich des Ablaufs einzelner Erhebungen ergaben sich — wie
bereits im Zwischenbericht dargestellt — zum Teil aus pragmatischen Erwagungen, zum Teil auch aus
nicht vorherzusehenden und extern induzierten Verzégerungen. Diese Verzogerungen im Projektablauf
wirkten sich rickblickend jedoch nur geringfligig auf die Projektumsetzung aus. So konnten alle von
auBen gesetzten Erhebungszeitpunkte, die aus den Priifungsterminen der Kammern resultierten, einge-
halten werden. Die Auswertung der sehr umfangreichen und vielfiltigen erhobenen Daten sowie die
Verdichtung dieser fiir den vorliegenden Abschlussbericht nahm entsprechend viel Zeit ein. Insgesamt
wurden jedoch alle Projektziele erreicht.

6. Empfehlungen, Transfer, Ausblick

Die Zusammenschau der Ergebnisse aus der breit angelegten Evaluation zur Gestreckten Abschlusspri-
fung im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" fihrt aus Sicht des Evaluationsteams zu folgenden
Empfehlungen:

1. Die GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" als alternative Prifungsform zur bisherigen
punktuellen Abschlusspriifung am Ende der dreijahrigen Ausbildungszeit stoRRt bei allen beteiligten
Akteursgruppen auf breite Akzeptanz. Sie wurde dort fir die Ausbildung von Einzelhandelskaufleu-
ten am Ende der Erprobungsphase bereits weitgehend als Normalfall betrachtet. Wesentliche Funk-
tionsmangel der GAP, die zu einer Rickkehr zur punktuellen Abschlussprifung in diesem Ausbil-
dungsberuf spriachen, konnten nicht ermittelt werden. Die GAP im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzel-
handel" als Priifungsform sollte daher fortgefiihrt und zur Regel-Priifungsform gemacht werden.

2. Der Zuschnitt der funf Priifungsbereiche, ihre Verteilung auf Teil 1 und Teil 2 der GAP sowie ihre
Gewichtung bei der Ermittlung der Gesamtnote stoRen in der Praxis ganz Uberwiegend auf Zustim-
mung. Der diesbeziigliche geringe Veranderungsbedarf ergibt sich aus den Ausfiihrungen in Kapitel
4.1 Unterpunkt 1.c).

3. Zu den konzeptionellen Voraussetzungen der GAP gehort es, dass sie als Gesamtheit durchzufiihren
ist und kein Teil fiir sich alleine nicht bestanden werden kann. Aus diesen "Systemvoraussetzungen"
ist es grundsatzlich moglich, auch bei ungenligenden Priifungsergebnissen in einem oder mehreren
Prifungsbereichen von Teil 1 die Abschlusspriifung bei spateren sehr guten Leistungen zu bestehen.
Auch wenn solche Einzelfille in der Praxis nur sehr selten auftreten, sehen viele Praxisvertreter mit
dieser Konstruktion ein Qualitatsmerkmal des Priifungswesens angegriffen, nach dem keine unge-
niigende Teil-Leistung zum Bestehen einer beruflichen Abschlussprifung fihren sollte. Fiir das Prob-
lem, das in der Praxis verbreitet auf Kritik und Unverstandnis stof3t, sollte nach geeigneter Abhilfe
gesucht werden.

4. Die Gewichtungsregelung der ErprobungsVO zur Feststellung der Gesamtnote trifft bei einer Mehr-
heit der befragten Akteure auf Akzeptanz. Dennoch kdnnten die davon abweichenden Meinungen
zum Anlass genommen werden, das Gewicht insbesondere des Fallbezogenen Fachgesprachs neu zu
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justieren. Aus Sicht des Evaluationsteams spricht fir die Beibehaltung der aktuellen Gewichtungsre-
gelung jedoch — auch unabhdngig von der Mehrheitsmeinung der befragten Akteure — folgender
Grund: Das Fallbezogene Fachgesprach verfiigt unter allen angewendeten Priifungsinstrumenten in
besonderem Malle Uber das Potenzial, die individuelle berufliche Handlungskompetenz in groRRerer
Breite und Tiefe festzustellen. In Anbetracht dessen scheint das relativ hohe Gewicht des Fallbezo-
genen Fachgesprachs durchaus gerechtfertigt.

Die mit der VO-2004 etablierte neue Ausbildungsstruktur im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhan-
del" aus Pflicht- und Wahlqualifikationseinheiten hat sich bewahrt. Sie ist bei den Akteuren allge-
mein akzeptiert und wird weithin beflirwortet. lhre Abstimmung mit den Lernfeldern des Berufs-
schulunterrichts funktioniert weitestgehend. Es besteht daher an dieser Stelle kein Veranderungs-
bedarf.

Das System der acht Wahlqualifikationen fiir das dritte Ausbildungsjahr ist funktional ausgelegt. Die
Wahlqualifikationen selbst sind fiir den Ausbildungsberuf relevant und decken die Anforderungen
des Berufsbildes weithin ab, so dass auch kein wesentlicher Erganzungsbedarf erkennbar ist. Dies
gilt auch vor dem Hintergrund, dass sie einzeln in unterschiedlichem Umfang zur Grundlage der
Ausbildung gemacht werden. Die Verpflichtung, mindestens eine WQ aus den WQ-1 bis WQ-3 fest-
zulegen, erscheint sinnvoll. Das System und seine Detailregelung zur Auswahl der WQen sollten da-
her weiter bestehen bleiben.

Da sich gezeigt hat, dass die Festlegung der Wahlqualifikationen fiir das dritte Ausbildungsjahr von
den Betrieben uneinheitlich gehandhabt wird und zum Teil auch ohne Beteiligung der Auszubilden-
den erfolgt, sollte es hierfiir eine genauere Anleitung geben. Hierbei sollte beriicksichtigt werden,
dass es wenig sinnvoll ist, bereits bei Ausbildungsbeginn die drei Wahlqualifikationen endgiiltig fest-
zulegen, da weder die Ausbildungsbetriebe noch die Auszubildenden zu diesem Zeitpunkt die erfor-
derlichen Erfahrungen fir eine solche Schwerpunktsetzung auf individueller Ebene haben sammeln
kénnen. Es wird daher empfohlen, dass die IHKn diese Festlegung von den Ausbildungsbetrieben
standardmaRig — dann jedoch obligatorisch — erst zum Zeitpunkt der Anmeldung des einzelnen KiE-
Auszubildenden zu Teil 1 der GAP abfordern (als Ergdnzung zum Ausbildungsvertrag). Bei Verkau-
fer(inne)n mit Durchstieg in das dritte Ausbildungsjahr sollten die IHKn diese Festlegung bei der Ein-
tragung des KiE-Ausbildungsverhéltnisses zwingend abfordern.

Fiir zwei der KiE-Wahlqualifikationen gelten folgende Einzelempfehlungen:

- Fur die Wahlqualifikation 6 "IT-Anwendungen" sollte eine Umprofilierung erwogen werden, um
ihre Anschlussfahigkeit im Umfeld des Einzelhandels zu verbessern. Dabei sollte der
Technikaspekt in den Ausbildungsinhalten (aber auch im Image) vermindert werden zugunsten
einer starkeren Ausrichtung der WQ auf den Aspekt des E-Commerce, mit dem Fokus auf
kaufmannische Inhalte, weniger auf Einsatzmoglichkeiten der Informationstechnologie.

- Die Wabhlqualifikation 8 "Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit" wird weitgehend in
ihrer grundsatzlichen Bedeutung fiir die KiE-Berufsausbildung und den Einzelhandel akzeptiert.
Auch wenn sie nur in geringem Umfang zur Vertiefung im dritten Ausbildungsjahr gewahlt wird,
erganzt sie das Portfolio der Wahlqualifikationen auf sinnvolle Weise. Die WQ-8 "Grundlagen
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unternehmerischer Selbststandigkeit" sollte daher weiterhin Teil der Wahlmdoglichkeiten im
dritten KiE-Ausbildungsjahr bleiben.

Ein Teil der mindlichen Priifungen im Fallbezogenen Fachgesprach ist zu wenig handlungsorientiert,
indem die Situationsaufgaben zu geringe Konsistenz und Offenheit bieten oder die Gesprachsfiih-
rung zu stark auf das Reproduzieren von Basis- oder Faktenwissen aus den Prifungsbereichen von
Teil 1 der GAP abhebt. Hier sollte nach Moglichkeiten gesucht werden, die weitere Qualifizierung
der Prifungsausschiisse voranzutreiben.

Aus der an manchen Stellen der Ausbildungs- und Priifungspraxis an die Evaluation herangetragenen
Kritik bezliglich der gegenwartigen Vermittlung und Priifung der Warenkunde lasst sich ein gewisser
Handlungsbedarf hinsichtlich der Vermittlung durch die Betriebe ableiten. Hierbei ist zu berlicksich-
tigen, dass das aktuelle Konzept der Ausbildungsordnung einer integrativen Vermittlung der Waren-
kenntnisse im System der Pflicht- und Wahlqualifikationen deutliche Vorteile gegeniiber der Biinde-
lung in einer eigenstandigen Qualifizierungseinheit hat. Auch die Feststellung der Warenkenntnisse
im Fallbezogenen Fachgesprach ldsst sich in den meisten Fallen in die Prifungsaufgaben der Wahl-
qualifikationen integrieren; wo dies im Einzelfall nicht moglich erscheint, kann dieses Thema hilfs-
weise in einem eigenen Block (z.B. am Ende des Priifungsgesprachs) behandelt werden, wie es die
Prifungsausschiisse mitunter auch praktizieren.

Die Verkoppelung der schriftlichen Priifungsbereiche von Teil 1 der GAP im Beruf "Kaufmann/-frau

im Einzelhandel" mit denen der Abschlussprifung im Beruf "Verkaufer/-in" hat sich grundsatzlich
bewahrt. Sie unterstitzt die gemeinsame Ausbildung und Beschulung der Auszubildenden in beiden
Ausbildungsberufen und fordert daher den Durchstieg nach der zweijdhrigen Verkaufer-Ausbildung
in das dritte Ausbildungsjahr "Kaufmann/-frau im Einzelhandel". Dieses Ubergreifende und zwischen
den beiden Ausbildungsberufen abgestimmte Prifungs- (und Ausbildungs-)konzept sollte beibehal-

ten werden.

Die starke Zunahme der Zahl an Auszubildenden im Beruf "Verkaufer/-in" nach Einfihrung der GAP
im Beruf "Kaufmann/-frau im Einzelhandel" bei gleichzeitig starker Zunahme des Durchstiegs (nach
2009) verlangt nach einer berufsbildungspolitischen Bewertung. Es stellt sich die Frage, welche Fol-
gen die beobachtete quantitative Verschiebung der Gesamt-Ausbildungsleistung im Einzelhandel hin
zu einem gestuften Ausbildungsmodell (inzwischen wird rund ein Drittel der KiE-Abschlussprifungen
von Auszubildenden abgelegt, die zuvor eine Verkdufer-Ausbildung erworben haben) auf Dauer mit
sich bringen wird und welche Chancen und Risiken damit verbunden sind.

Indem die Verkoppelung der beiden Einzelhandelsberufe von ihrer grundlegenden Intention darauf
zielt, die Fortsetzung der Verkaufer-Ausbildung zu begiinstigen, eroffnet sie damit auch den umge-
kehrten Weg des "Rlickstiegs" aus der KiE- in die Verkaufer-Ausbildung. Die hierbei auftretenden
Regelungsprobleme bei der Umschreibung der Ausbildungsvertrage (Anerkennung von Prifungsleis-
tungen in Teil 1 der GAP, Verpflichtung zur Teilnahme an der Zwischenprifung der Verkaufer-
Ausbildung) sollten gepriift und hierfiir ggf. Vorgehensweisen definiert werden.

Im Rahmen der Evaluation wurde auch ein — eher grundsatzliches — Abstimmungsproblem zwischen
der berufsschulischen Unterweisung und den Prifungsterminen sichtbar. Dabei wurde haufiger ge-
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fordert, die Zeitspanne zwischen den schriftlichen Priifungen im Sommer und dem Ende des Berufs-
schulunterrichts zu verringern. Von diesem Problem sind die Berufsschulen in den einzelnen Bun-
deslandern in unterschiedlicher Scharfe betroffen, bei sehr spat beginnenden Sommerferien (und
daher spat beginnendem Schuljahr) kdnnen hier bis zu zehn Wochen Unterrichtszeit fehlen. Obwohl
dieses Problem auf komplexe strukturelle Anforderungen und Zustandigkeiten trifft, sollte hier nach
einer Losung gesucht werden, gerade weil unter den Bedingungen der GAP diese Situation regelma-
Rig doppelt auftritt.

Die in der Ordnungsarbeit standardmaRig anfallende Grundsatzentscheidung, ob die Gestreckte
Abschlusspriifung die anzuwendende Prifungsform sein soll, wird tendenziell nun haufiger ohne die
Moglichkeit anzutreffen sein, ihre Eignung in einer Erprobungsphase (berprifen zu kénnen. Hieraus
ergibt sich eine neue Anforderung an die Qualitatssicherung. SchlielRlich ist in jedem Einzelfall be-
grindet zu entscheiden, welche der beiden Priifungsformen den Anforderungen des einzelnen, neu
zu regelnden Ausbildungsberufs besser gerecht wird. Hierflr sollten mittels einer wissenschaftlichen
Untersuchung entsprechende Leitlinien als Entscheidungshilfe entwickelt werden. Die Untersuchung
sollte Uber die Breite des gesamten Spektrums an Ausbildungsberufen angelegt sein, um unter-
schiedliche Anforderungslagen der Sektoren, Branchen, Berufstatigkeiten und Ausbildungsbedin-
gungen einzubeziehen, und einen Mix aus theoriegeleiteten Ansdtzen der Qualifikationsforschung
und qualitativen empirischen Verfahren (Austausch mit Fachexperten der Berufsausbildung) verfol-
gen.

Diese Empfehlungen sollen nach Abstimmung mit den beteiligten Bundesministerien, den Sozialparteien

sowie den Sachverstindigen im Verfahren zur Neuordnung der Ausbildungsberufe , Kaufmann/-frau im

Einzelhandel” sowie , Verkaufer/-in“ bericksichtigt und umgesetzt werden. Nach derzeitiger Planung soll

das Neuordnungsverfahren Mitte 2015 beginnen, so dass die neue Ausbildungsordnung im August 2016

in Kraft treten kann.
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Der BIBB-Projektbeirat "Evaluation Kaufmann/-frau im Einzelhandel" traf sich zu drei Sitzungen am 04.
September 2013, am 20. Februar 2014 und am 23. Oktober 2014. Folgende Institutionen waren im Pro-

jektbeirat vertreten:

Institution

Vertreter/innen

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung

Ute Grebe
(Referat 312)

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie

Sigrid Halbach
(Referat 11 B 5)

Standige Konferenz der Kultusminister der Lander
vertreten durch: Staatsinstitut fiir Schulqualitat und Bil-
dungsforschung Miinchen

Jutta Bremhorst
(Abteilung Berufliche Schulen)

Peter Schmidt
(Abteilung Berufliche Schulen)

Deutscher Industrie- und Handelskammertag e.V.

Simon Grupe (Bereich Ausbildung)

Dr. Wolfgang Vogel (Aufgabenstelle fur kaufmannische
Abschluss- und Zwischenprifungen (AkA))

Handelsverband Deutschland - HDE e.V.

Wilfried Malcher
(Geschaftsbereich Arbeit, Bildung, Sozial- und Tarifpolitik)

Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fur
Berufsbildung e.V. (KWB)

Joachim Lapp
(Referat kaufmannische Berufe)

ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft

Anita Haase-Schonbeck
(Bereich Berufsbildungspolitik)

Uta Kupfer
(Bereich Berufsbildungspolitik)

Universitat Erlangen-Niirnberg

Prof. Dr. Karl Wilbers
(Lehrstuhl fur Wirtschaftspadagogik und Personalentwicklung)

Bundesinstitut fur Berufsbildung

Dr. Silvia Annen
(Arbeitsbereich 4.2)

Manfred Zimmermann
(Arbeitsbereich 4.2)

als Gast:
ConLogos Dr. Vock

Dr. Rainer Vock
Boreslav Balschun
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