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Das Wichtigstein Kiirze

Das Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB) analysiert seit iber40Jahren Kosten und Nutzen der
betrieblichen Ausbildungin Deutschland. Hierzu werden in regelmaRigen Abstanden
Betriebsbefragungen durchgefiihrt. Die letzte Erhebung ermittelte Daten fiir das Ausbildungsjahr
2017/2018. Diese Datenbasis soll in dem Entwicklungsprojekt mit Forschungsanteil aktualisiert
werden.

Zu diesem Zweck wird firdas Ausbildungsjahr 2022/2023 eine Betriebsbefragung bei ca. 3.000
Ausbildungs- und 1.000 Nichtausbildungsbetrieben durchgefiihrt, die auf den Konzepten der
vorangegangenen BIBB-Kosten-Nutzen-Erhebungen basiert. Die Bruttokosten, Ertrage und
Nettokosten der Ausbildung werden flir Deutschland insgesamt sowie nach verschiedenen
Betriebscharakteristika (z. B. BetriebsgréfRenklassen, Ausbildungsbereiche) und einzelnen
Ausbildungsberufen und Ausbildungsjahren ermittelt und veroffentlicht. Betrieben, Sozialpartnern
und der Berufsbildungspolitik dienen die Ergebnisse als wichtige Orientierungshilfe und Quelle neuer
Erkenntnisse zum betrieblichen Ausbildungsgeschehen.

1 Ausgangslage/Problemdarstellung

Die Analyse der Kosten und des Nutzens der betrieblichen Ausbildung hatim BIBB eine lange
Tradition (vgl. PFEIFER/SCHONFELD/WENZELMANN 2021). Seit 1980 wurden hierzu sechs Erhebungen
durchgefiihrt, zuletzt fiir das Ausbildungsjahr2017/2018 (vgl. WENZELMANN/SCHONFELD 2022). Das
Verhaltnis von Kosten und Nutzenist flirdie betriebliche Ausbildungsentscheidung von zentraler
Bedeutung. Okonomischen Theorien zufolge sollten Betriebe nurdann Ausbildungsplétze anbieten,
wenn das Verhaltnis derbeiden Groflen zumindest ausgeglichenist. Allerdings erfolgt nurin wenigen
Betrieben eine exakte Messung der Kosten und des Nutzens der betrieblichen Ausbildung. Die durch
das BIBB durchgefiihrten regelmaRigen reprasentativen Betriebsbefragungen schaffen somit eine
Datenbasis, die den Betrieben Anhaltspunkte furihre Ausbildungsentscheidung gibt, der Politik als
Barometerfiirden Ausbildungsmarkt dient und der Wissenschaft Analysen zu einer Vielzahlvon
Fragestellungen zu der Ausbildungsbereitschaft und den Ausbildungsinvestitionen von Betrieben
ermoglicht.

Veranderungen der Rahmenbedingungen am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt machen eine
regelmaRige Erhebungvon Kosten und Nutzen der betrieblichen Ausbildung notwendig, dadiese



Veranderungen das Verhaltnis von Kosten und Nutzen und damit die Ausbildungsbeteiligung der
Betriebe beeinflussen. Am Ausbildungsmarkt zeigen sich zunehmend Passungsprobleme. Bereits vor
der Coronapandemie gingdie Zahl der Bewerber/-innen um einen Ausbildungsplatz durch die
sinkende Zahl der Schulabgénger/-innen, den Trend zu hoheren Schulabschliissen und einegréRere
Studierneigungzurtick. Dadie Zahl derangebotenen Ausbildungsstellen zunachst noch anstieg,
bestehtseiteinigerZeit ein Uberhangan Ausbildungsplitzenim Vergleich zur Zahl der
Bewerber/-innen. In einzelnen Regionen oderin bestimmten Ausbildungsberufen und Branchen
kénnenjedoch auch Ausbildungsplatzefehlen. Wahrend der Coronapandemie haben sich die schon
bestehenden Schwierigkeiten noch verscharft. Sowohl beiden Betrieben als auch bei den
Nachfragenden kam es zu deutlichen Riickgangen, von denen sich der Ausbildungsmarkt bisher noch
nichterholt hat. Nach wie vorist esalso schwierig, Ausbildungsangebot und -nachfrage
zusammenzufihren (vgl. LEBER 2023; LEBER/ROTH/SCHWENGLER 2023; SCHUR/CHRIST/MILDE 2023).

Viele Betriebe haben daher Problemeihre Ausbildungsstellen zu besetzen. Lag die Quote der
nichtbesetzten Ausbildungspldtze nach den Daten des IAB-Betriebspanels 2010 noch beirund 15
Prozent, betrugsie 2019 bereits 26 Prozent. Auchim Verlauf Coronapandemie blieb sie auf diesem
hohen Niveau bzw. stieg noch weiteran (2020: 25 %, 2021: 28 %). Insbesondere kleinere Betriebe,
Betriebe aus Ostdeutschland sowie aus Branchen wie der Gastronomie oder dem Baugewerbe leiden
unterBesetzungsproblemen (vgl. LEBER 2023; LEBER/ROTH/SCHWENGLER 2023). Betriebe mit offenen
Ausbildungsstellen kdnnen dahernicht odernichtin dergewiinschten Zahl ausbilden. In derFolge
miussen sie ihr Rekrutierungsverhalten oderihre Ausbildungsbedingungen anpassen, umdie
Attraktivitat firJugendlichezu erhéhen. Dies alles kann zu Anderungen der Kosten-Nutzenstruktur
einzelner Betriebe, der Gesamtdurchschnitte und/oder der Durchschnitte einzelner Betriebstypen
fihren. Unmittelbar oder mittelbar Auswirkungen auf die Kosten und den Nutzen der betrieblichen
Ausbildung haben ebenfalls die veranderten Rahmenbedingungen durch die Coronapandemie, den
Ukrainekriegoder die hohe Inflation. Beispielsweise setzten wahrend der Coronapandemie viele
Betriebe erstmals neue, insbesondere digitale Ausbildungsformateein (vgl. z. B. BIEBELER/SCHREIBER
2020).

Inwiefern die genannten Anderungen der Rahmenbedingungen fiir Entwicklungen der Kosten-
Nutzenstruktur kausal sind, kann mit Querschnittserhebungen wie den BIBB-Kosten-Nutzen-
Erhebungen jedoch nichtdirekt geprift werden. Sie bilden jeweils die Kosten-Nutzenstruktur zum
Erhebungszeitpunkt ab. Mogliche Veranderungen lGiber die Zeit konnen auf Entwicklungen hinweisen,
deren Ursacheninweiteren Forschungsprojekten tiefergehend untersucht werden kénnen.

Aus diesen Griinden wird in dem Entwicklungsprojekt mit Forschungsanteil fiir das Ausbildungsjahr
2022/2023 eine neue Betriebsbefragung bei ca. 3.000 Ausbildungs- und 1.000
Nichtausbildungsbetrieben durchgefiihrt. Das Gesamtkonzept orientiert sich weitgehend an den
vorherigen Erhebungen, um eine moglichst grofRe Vergleichbarkeit sicherzustellen. Aus den
Erfahrungeninsbesondere derletzten Erhebungergab sich aberauch die Notwendigkeit
Anpassungenvorzunehmen,um weiterhin eine hohe Datenqualitat gewahrleisten zu kdnnen. So
sollen erstmaligetwa40 % der Betriebe mittels einer Online-Befragung (CAWI—- Computer Assisted
Web Interview) befragt, die restlichen Interviews erfolgen weiterhin persénlich vor Ortin den
Betrieben (CAPI—-Computer Assisted Personal Interview). Mit der Durchfiihrung der
Betriebsinterviews wurde Kantar Public (eingetragen als Mantle Germany GmbH) beauftragt.

2 Projektziele

In dem Projekt wird eine aktuelle, reprasentative Datenbasis zu Kosten und Nutzen der betrieblichen
Ausbildungim Ausbildungsjahr 2022/2023 erstellt. Sie ist die Grundlage flrdie Veréffentlichung von
Gesamtergebnissen fiir Deutschland und ermoglicht Differenzierungen nach verschiedenen



Betriebscharakteristika (z. B. BetriebsgrofRenklassen, Ausbildungsbereiche) und einzelnen
Ausbildungsberufen. Darliberhinaus soll die Datenbasis tiefergehende Forschungen zum
Ausbildungsmarktgeschehen und weiteren Fragestellungen wie den Personalabgangskosten oder der
Besetzungvon Positionen mit Flihrungsaufgaben ermdoglichen.

3 Methodische Vorgehensweise

Die Kosten-Nutzen-Erhebungen des BIBB bauen auf dem Konzept der SACHVERSTANDIGENKOMMISSION
KOSTEN UND FINANZIERUNG DER BERUFLICHEN BILDUNGvon 1974 auf, dass Uberdie Jahre erweitert bzw.
angepasstwurde (vgl. PFEIFER/SCHONFELD/WENZELMANN 2021). Die einzelnen Kosten-und
Nutzenfaktoren werden in einem sogenannten , Kostenmodell“zusammengefasst (vgl. hierzu
ausfuhrlich WENZELMANN/SCHONFELD 2022, S. 25-32). Abbildung 1stellt schematisch die verschiedenen
Kostenfaktoren dar.

Abbildung 1: Aufteilung der Bruttokosten
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Quelle: WENZELMANN/SCHONFELD 2022, S. 27

Die Nutzenfaktoren kénnen nur zum Teil monetarbewertet werden. Abbildung 2 gibteinen
Uberblick iiberverschiedene Nutzendimensionen, die aber nichtalle in den Kosten-Nutzen-
Erhebungen erfasstwerden. Dort wird sich v. a. auf die Ertrage durch die produktiven Leistungen der
Auszubildenden und die eingesparten Personalgewinnungskosten konzentriert.

Abbildung 2: Nutzendimensionen der Ausbildung
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Quelle: WENZELMANN/SCHONFELD 2022, S. 31

Datenerhebung

Aufbauend auf den Konzepten und Erfahrungen dervorangegangenen Erhebungen wurden die
Erhebungsmethodik, die Stichprobenziehung und der Fragebogen Uberarbeitet. Wie in denfriiheren
Erhebungensollenerneutca. 3.000 Ausbildungsbetriebe und als Referenzgruppe ca. 1.000
Nichtausbildungsbetriebe befragt werden. Die letzte Kosten-Nutzen-Erhebung fiir das
Ausbildungsjahr2017/2018 zeigte allerdings, dass derZugang derInterviewer/-innen zu den
Betrieben mitgroBRem Aufwand verbundenist und dass die Teilnahmebereitschaft der Betriebe fir
derart komplexe Befragungen zurlickgegangen ist. Dies hatte zur Folge, dass die Feldzeitlangerals
geplantausfiel, mit zusatzlichen Kosten verbunden war und dennoch die Antwortquote
vergleichsweise gering war. Aufbauend auf den Empfehlungen des damals beauftragten
Befragungsinstituts und weiteren Uberlegungen, auch im Austausch mitden Kollegen des
Eidgendssischen Hochschulinstituts fir Berufsbildung (EHB), die Kosten-Nutzen-Erhebungenin der
Schweiz durchfihren, wurden daherinsbesondere beziiglich derfolgenden Punkte Veranderungen
vorgenommen:

1. Stichprobenziehungund Berufsauswahl:
Bei derZiehungderAdressstichprobe aus der Betriebsdatei der Bundesagentur fiir Arbeit
durch das Institut fir Arbeitsmarkt-und Berufsforschung (1AB) wurde bereits ein



Erhebungsberuf' bzw. ein KLDB-5-Steller? (vgl. zur Klassifikation der Berufe BUNDESAGENTUR
FUR ARBEIT 2020) per Zufallsauswahl mitgezogen. Bisher wurde der Beruf im Interview oder
bei der Kontaktanbahnung ermittelt, was mit einem hohen Kontakt- und Klarungsaufwand
verbunden war. Durch die Berufsziehung kann dieser erheblich verringert werden, da mit
dem Betrieb nurnoch geklart werden muss, ob der gezogene Beruftatsachlich zum Stichtag
ausgebildet wird. Falls dies nicht der Fall ist, wird ein alternativer Beruf zufallig bestimmt.
Falls nicht (mehr) ausgebildet wird, werden die Fragen fiir die Nichtausbildungsbetriebe
gestellt. Die ersten Betriebsinterviews haben gezeigt, dassinvielen Fallen dergezogene
Beruf tatsachlich ausgebildet wird, sodass nurvereinzelt eine nachtragliche Anpassung
vorgenommen werden muss.

2. Befragungsmethodik:
Bishererfolgte die Befragung derBetriebe in den Kosten-Nutzen-Erhebungen personlich vor
Ort, zunachst mit,Papierund Bleistift”, zuletzt mit einem CAPI-Instrument. Diese Methodik
kann die Datenqualitat bei einem komplexen Instrument wiedem der Kosten-Nutzen-
Erhebungen erhéhen (vgl. z. B. SCHONFELD u. a. 2010, S. 22). Die Kontaktaufnahmeund
Terminfindungim Betrieb sind aber aufwandig. Zusammen mitderzu erwartenden Dauer
derInterviews’® kann dies zu einer Verweigerung der Teilnahme fiihren. Daherwirdin der
aktuellen Kosten-Nutzen-Erhebung den Betrieben erstmals die Moglichkeit gegeben die
Befragung eigenstandig onlinedurchzufiihren, sofern sie eine personliche Befragung
verweigern. Einer Teilgruppeder Stichprobe (40 % bei den Ausbildungsbetrieben, 50% bei
den Nichtausbildungsbetrieben) wird ausschlieRlich eine Online-Befragung angeboten, um
u. a. die Antwortbereitschaft der Betriebe und auch die Datenqualitat fiirein solches
Instrument zu priifen. Fiir evt. notwendige Riickfragen steht den Betrieben eine Hotlinedes
Befragungsinstituts sowie Kontaktadressenim BIBB zur Verfligung.

Es ist dasZiel mit beiden Interviewmethoden vergleichbare Daten zu erhalten,umdiesein
einem gemeinsamen Datensatz auswerten zu kénnen. Der Fragebogen wurde daher fiir
beide Befragungswege mit demselben Tool programmiert, die Fragen sind identisch.

3. KirzungundVereinfachung des Frageinstruments:
Erfahrungsgemal nimmt bei Betriebsbefragungen die Antwortbereitschaft und -qualitat mit
zunehmender Lange ab. Insbesondere beiOnlinebefragungenistauch voneinergroeren
Abbruchbereitschaft mitzunehmender Befragungsdauer auszugehen. Daherstand im
Vordergrund der Fragebogeniiberarbeitung eine Kiirzung, um die Teilnahmebereitschaft zu
erhdhen.

Ausgangspunktwarder Fragebogen des BIBB-Kosten-Nutzen-Erhebung 2017/2018. Die
Schwierigkeit bestand darin trotz der notwendigen Kiirzungen alle Elementedes
zugrundeliegenden Kostenmodels zu erheben und eine maoglichst groRe Vergleichbarkeit mit
denVorgangererhebungen sicherzustellen. Zudem musste darauf geachtet werden, dass die
Fragen sowohl fir eine CAPI-als auch fiir eine CAWI-Befragung geeignet waren. Die

1 Die Ermittlung der Ausbildungskosten erfolgt bei den Ausbildungsbetrieben jeweils fir einen zufallig
ausgewahlten Ausbildungsberuf, der nach den Regelungen des Berufsbildungsgesetzes bzw. der
Handwerksordnung ausgebildet wird.

2 In der Betriebsdatei der Bundesagentur fir Arbeit liegen Berufsangaben nurinder Form des KLDB-5-Stellers
vor. Invielen Fallen entsprichtdieser 5-Steller einem eindeutigen Ausbildungsberuf.Sind mehrere
Ausbildungsberufein einem 5-Steller zusammengefasst, wurde der besetzungsstarkste Ausbildungsberuf
ausgewahlt.

3 In der BIBB-Kosten-Nutzen-Erhebung 2017/2018 dauerte ein Interview bei ausbildenden Betrieben
durchschnittlich etwa 80 Minuten und bei nicht-ausbildenden Betrieben etwa 50 Minuten.



Fragebogenanpassungen fanden im Austausch mitden Kollegen des EHB statt. Sie haben
zum einenbereits Erfahrungen mit einem Online-Instrument gesammelt. Zum anderen findet
die neue Erhebungin derSchweiz fast zeitgleich zur deutschen Erhebung statt. Die
Absprache erleichtert somit eine Fortsetzung der deutsch-schweizerischen Kosten-Nutzen-
Vergleiche (vgl. fiir einen Uberblick PFEIFER/WENZELMANN/WOLTER 2016).

Durch die vorgenommenen Kiirzungen wurde zudem Raum geschaffen, um neue,
erganzende Fragestellungenin das Erhebungsinstrumentaufnehmen zukdénnen. Sowerden
erstmaligdie Kostenvon Personalabgingen gemessen. Mit einer Vignettenstudie wird die
Besetzungvon Positionen mit Flihrungsaufgaben untersucht.

4 Ergebnisse —bisheriger Projektverlauf

Der Zwischenbericht dokumentiert den bisherigen Projektverlauf und die bereits erfolgten
Arbeitsschritte. Ergebnissein der Form von Verodffentlichungen liegen bisher noch nichtvor.

Fiir die Durchfihrungund Organisation der CAPI- und CAWI-Interviews wurde in einem
Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb das Sozialforschungsinstitut Kantar Public
(eingetragen als Mantle Germany GmbH) ausgewahlt. Das BIBB selbst verfiigt nicht Gber
entsprechende Kapazitdten wieeinen bundesweit agierenden Interviewer/-innenstamm
einschliefllich der bendtigten Infrastruktur (z. B. IT-Ausstattung) um Befragungeninder
vorgesehenen Form durchfihren zu kénnen.

Gemeinsam mit dem Befragungsinstitut wurden in derersten Projekthalfte bis September 2023 die
folgenden Arbeitsschritte umgesetzt:

- Uberarbeitung des Fragebogens und Umsetzungin ein CAPI- und CAWI-Instrument

- Prifungder CAPI-und CAWI-Programme

- ErstellungderErhebungsunterlagen (z. B. Anschreiben an die Betriebe,
Datenschutzerkldrung, Unterlagen firdie Interviewer/-innenschulung)

- BeantragungderAdressstichprobe beim IAB einschliefRlich der Entwicklung eines
Stichprobenplans

- PretestundanschlieBende Uberarbeitung und Anpassung der Instrumente

Der Pretestwurde im Februarund Marz 2023 durchgefiihrt. Wie geplantwurden 50Interviewsim
CAPI-Modus durchgefihrt. An den CAWI-Interviews beteiligten sich 18 Betriebe, angestrebt wareine
Fallzahl von 30. Beim programmierten Instrument zeigte sich an einigen Stellen
Uberarbeitungsbedarf. Um einen héheren Riicklaufinsbesondere beiden Betrieben, die fiireine
Teilnahme an der CAWI-Erhebungvorgesehen sind, zu erreichen, wurde im Nachgang das
Anschreiben an die Betriebe angepasst und das Bundesministerium fir Bildung und Forschung um
ein Unterstlitzungsschreiben gebeten.

Nach Abschluss der Uberarbeitungen und der Ubermittlung der Betriebsadressen durch das IABim
Mai 2023 startete das CAPI-Feld Ende Juni 2023. Der urspriinglich geplante Abschluss der CAPI-
Interviews bis Ende desJahres kann u. a. aufgrund von Engpassen beiden
Interviewern/Interviewerinnen nicht erreicht werden. Die Feldphase muss daher mindestens bis
Ende Marz 2024 ausgedehntwerden. Der CAWI-Feldstart erfolgte im September 2023.

5 Zielerreichung

Die Meilensteine 1-4der Projektplanung wurden fristgerecht umgesetzt. Allerdings wird die
Betriebsbefragung (MS5) nicht bis Ende des Jahres abgeschlossen sein. Hierwerden friihestensim



Marz 2024 alle CAPI-Interviews vorliegen (gelb markiertim Meilensteinplan). Daim Nachgang noch
die Daten geprift und plausibilisiert werden miissen, werden sich bei den folgenden Meilensteinen
voraussichtlich Verzogerungen ergeben.

Nr. Meilenstein (MS) Termin
MS 1 | Projektstart 01.01.22
Vorbereitung der Betriebsbefragung 31.12.22
MS 2
abgeschlossen
Prifungdes CAPI-Instruments/Pretest der 30.06.23
MS 3 .
Betriebsbefragung abgeschlossen
MS 4 | Zwischenbericht erstellt 30.09.23
Durchfiihrung der Betriebsbefragung 31.12.23
MS 5 | abgeschlossen - vsl.
31.03.24
MS 6 | PlausibilisierungderDatender 30.06.24
Betriebsbefragung abgeschlossen
MS 7 | Abschlussbericht erstellt 31.12.24
MS 8 AuswertungderDaten und Erstellungvon 31.12.24

Publikationen abgeschlossen

Im Projektplan sind abgeschlossene Arbeitspaketein griin markiert. Bereits jetzt feststehende
Anderungenim Projektablauf werdenin gelb angezeigt. Bei den letzten Arbeitspaketen (in grau)
steht derzeit noch nichtfest, ob es zu Anpassungen kommen wird.

Projektplan

2022 2023 2024

Arbeitspakete/
Arbeitsschritte

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Vorbereitungder
Betriebsbefragung

Prifung des CAPI-
Instruments/Pretest der
Betriebsbefragung

Erstellungdes
Zwischenberichts

Durchfiihrung der
Betriebsbefragung




Plausibilisierung der
Datender
Betriebsbefragung

Erstellungdes
Abschlussberichts

Auswertung der Daten
und Erstellungvon
Publikationen

6 Ausblick

Nach Abschluss derBetriebsbefragung wird fir die Auswertung der Daten das Kostenmodellder
Erhebung2017/2018 entsprechend der Anpassungen des Fragebogens Uberarbeitet. Mit Hilfe von
Gewichtungsfaktoren werden dann erste reprasentative deskriptive Auswertungen fiir z. B.
Deutschland, West- und Ostdeutschland und die Ausbildungsbereiche durchgefiihrtundin einem
BIBB-Report (vgl. z. B. SCHONFELD u. a. 2020) veréffentlicht. Zentrale Parameter sind die Bruttokosten,
Ertrdge und Nettokosten flireine/-n Auszubildende/-n im Ausbildungsjahr 2022/2023, die
Personalgewinnungskosten fiir Fachkrifte und das Ubernahmeverhalten bzw. die
Ubernahmestrategie der Betriebe. Im Rahmen dieses Entwicklungsprojektes mit Forschungsanteil
liegt der Fokus auf deskriptiven Auswertungen und multivariaten Verfahren.

Analysen furreferierte Beitrage werdenininternen und externen Kooperationen auBerhalb dieses
Projektes durchgefiihrt. Sowird die Auswertung der Vignettenstudie zur Besetzung von Positionen
mit Fiihrungsaufgaben in Kooperation mitder Universitat Potsdam erfolgen.
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