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AUS DER ARBEIT DES BBF

Hannelore Albrecht

Fortbildungspriifungen im Kammerbereich
- Erste Ergebnisse einer BBF-Erhebung - (Teil Il

1. Einleitung

Der erste Teil des Berichtes Uber die im Jahr 1975 vom
BBF bei den 73 Industrie- und Handelskammern (IHKSs)
sowie 43 Handwerkskammern (HWKs) durchgefithrte Unter-
suchung [1] befaBte sich mit der Zahl und dem Inhalt
der 1973/74 von den I|HKs und HWKs durchgefiihrten sowie
1975/76 geplanten Fortbildungspriifungen, mit der Form und
dem Umfang der durchgefiihrten miindlichen Prifungen so-
wie mit dem Umfang und Bedarf programmierter Priifungs-
aufgabensiétze,

Der zweite Teil des Ergebnisberichtes [2] ging allgemein
auf schriftliche Prifungen ein: auf Rahmenrichtlinien und auf
die Fécher der schriftlichen Prifungen.

Es wurde zusammenfassend festgestellt, daB im HWK-
Bereich die Priifungsordnungen und deren Ausflihrungsbe-
stimmungen einheitlicher geregelt sind als im IHK-Bereich.
Besonders groBe Uneinheitlichkeit wurde im schriftlichen Pri-
fungsteil der IHK-Priifungen registriert.

Der zweite Berichtsteil ging des weiteren bereits darauf
ein, daB sich diese Uneinheitlichkeit bei den Prifungen
besonders nachteilig fir Priifungsteilnehmer auswirken muB,
die sich durch Fernunterricht auf die Kammerpr{ifungen vor-
bereitet haben und forderte — analog zu den Rahmenverein-
barungen der Standigen Konferenz der Kultusminister fiir den
schulischen Fernunterrichtsbereich — eine schrittweise Ver-
besserung der Prifungs- und Vorbereitungssituation auch fiir
Teilnehmer aus dem beruflichen Fernunterricht.

Der dritte Berichtsteil will nun anhand der gewonnenen Da-
ten die speziellen Auswirkungen, die die Vorbereitungsart —
hier beruflicher Fernunterricht — auf Prufungserfolg und Prii-
fungsverhalten des Prifungsteilnehmers hat, ndher untersu-
chen. Dabei wurde ausschlieBlich von den Aussagen der
einzelnen befragten Kammern ausgegangen. Stellungnahmen
der Prifer oder der Gepriiften selbst liegen zur Zeit leider
noch nicht vor.

.

Insgesamt kann — wenn auch nicht unerwartet — das Un-
tersuchungsergebnis des dritten Berichtsteils zunachst als
enttduschend bezeichnet werden. Dies betrifft sowohi die
Aussagefahigkeit des Datenmaterials als auch des Priifungs-
erfolges bei Teilnehmern, die sich durch Fernunterricht auf
die Fortbildungspriifung vorbereitet haben [3].

Dennoch war es mdglich, das Zahlenmaterial zu analysieren,
da es in sich sehr schlissig und widerspruchsfrei ist und
auBerdem die Ergebnisse eindeutig mit den in anderen Unter-
suchungen beobachteten Zusammenhéngen korrespondieren

(4].

2. Erfahrungsgrundlage der Kammern mit Fernlehrgangs-
teilnehmern

Die Handwerkskammern konnten zur Problematik der Vor-
bereitung auf die Fortbildungsprifungen durch Fernunter-
richt keinerlei Aussagen machen. Vordergriindig ist das dar-
auf zuriickzuflihren, daB sich nur sehr wenige der angebo-
tenen Fernlenrgdhge auf handwerkliche Inhalte beziehen.
Hintergriindig zeigt es jedoch die Grenzen, die dem Fern-
unterricht in seiner bisherigen Form gesetzt sind: wéhrend
er theoretische Kenntnisse durchaus zu vermitteln vermag [5],
fehlen fiir die Vermittlung praktischer Kenntnisse dagegen
didaktische und curriculare Konzepte.

Anders liegt das Problem bei den [HKs. lhre begrenzte
Erfahrung erklart sich weniger aus den Prifungsinhalten als
vielmehr daraus, daB Teilnehmer, die sich durch Fernunter-
richt vorbereitet haben, tatsdchlich nur einen kleinen Teil

der gesamten Prifungsteilnehmer ausmachen. AuBerdem ist
den Kammern in vielen Fallen die Vorbereitungsart ihrer
Priflinge nicht einmal bekannt.

Immerhin haben aber rund zwei Drittel aller IHKs Er-
fahrungen mit Bewerbern, die sich durch Fernlehrgénge auf
die Prafung vorbereitet haben. Hierbei handelt es sich im
wesentlichen um Bilanzbuchhalter, industriemeister, Versiche-
rungsfachwirt, Leider gibt die Untersuchung keinen direkten
AufschluB iiber das AusmaB dieser Erfahrungen, insbeson-
dere nicht Uber die Anzahl der Bewerber, die diesen Erfah-
rungen jeweils zugrunde liegt. Die Zahlenwerte bezichen
sich also nur auf die Anzahl der von den Kammern insge-
samt gemachten Nennungen.

AuBerdem muB folgendes beriicksichtigt werden:

Die Zahl der Priifungsbewerber, die sich 1973 oder 1974
zu Fortbildungspriifungen gemeldet haben und sich durch
Fernunterricht auf die Priifung vorbereitet hatten, ist sicher
nicht groB gewesen. Das kann aus den Teilnehmerzahlen
an diesen Fernkursen geschlossen werden [6]. Dagegen
haben die IHKs 1974 Erfahrungen mit Fernstudierenden
machen kdnnen, die sich im Medienverbund auf die Ausbil-
dereignungspriifung (AEVO, AdA) vorbereitet hatten. Im
AnschluB an den ersten Durchlauf der Sendereihe, die
1973/74 ausgestrahit wurde und sich Uber einen Zeitraum
von einginhalb Jahren erstreckte, meldeten sich ca. 9000
Teilnehmer zur Prifung bel den IHKs an [7]. Man kann
also davon ausgehen, daB die Erfahrungen der IHKs mit
Fernlehrgangsteilnehmern hauptséchlich auf AEVO-Bewerber
bezogen sind und sich dies in den Antworten widerspiegelt
[8].

Die Tatsache, daB die Erfahrungen der Kammern vorwiegend
mit Teilnehmern der Ausbilder (AdA)-Medienverbund-Serie
gesammelt wurden, erklart auch die Angaben der Kammenrn,
sie wiliBten hauptséchlich aufgrund der Bewerbungsunterlagen
(40 Kammern) bzw. aufgrund von Informationen von Fernlehr-
einrichtungen (21 Kammern), ob sich ein Priifungskandidat
durch Fernunterricht vorbereitet hatte. Da die Kammern selbst
am Medienverbundsystem beteiligt waren — die Tutorials
wurden von ihnen’ durchgefithrt — wuBten sie aufgrund der
Unterlagen fiir den Nahunterricht und aufgrund der persén-
lichen Kontakte im Nahunterricht (iber diese Bewerber mehr
Bescheid als das sonst bei Fernstudierenden der Fall ist.

3. Zulassungsvoraussetzungen von Fernlehrgangsteilnehmern

Als Voraussetzungen fiir die Zulassung zur Prifung werden
von den IHKs in Anlehnung an den § 76 BBiG (Fachliche
Eignung) [9] im einzelnen gefordert:

— ein bestimmtes Mindestalter (in der Regel die Vollendung
des 24. Lebensjahres)

-- Nachweis der abgeschlossenen Berufsausbildung, vorge-
schriebener BerufsabschluB (Lehre, Kaufmannsgehilfen-
prifung etc.)

— Berufspraxis, betriebliche Praxis (in der Regel 5—6 Jahre).

Neun von 40 ‘Kammern haben beobachtet, daB Fernlehr-

gangsteilnehmer im Vergleich zu anderen Bewerbern die Zu-

lassungsbedingungen haufiger nicht erflilen und zwar man-
gelt es vorwiegend an der notwendigen praktischen Berufs-
tatigkeit. (Nicht erfillt: Berufspraxis = 10 Nennungen; fach-
liche Eignung Uberhaupt = 5 Nennungen; Mindestalter =

3 Nennungen; abgeschlossene Berufsausbildung = 3 Nen-

nungen) [10].

31 Kammern sind dagegen der Ansicht, daB beziiglich der

Zulassungsvoraussetzungen keine Unterschiede aufgrund der

Vorbereitungsart festzustellen sind.
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Ohne Zweifel ist diese Bewertung auf die Erfahrung der
Kammern mit Teilnehmern an der AdA-Reihe zurlickzufiih-
ren, da bei dieser MaBnahme die Zieigruppe genau bekannt
war und dis Zulassungsbedingungen in der Ausbildereig-
nungsverordnung festgelegt sind. Bei den Fernlehrgédngen
kommerzieller Institute muB das BBF dagegen sehr héufig
bemaéngeln, daB diese ihre Teilnehmer nicht geniigend {iber
die Zulassungsvoraussetzungen informieren, die fir eine
IHK-Priifung notwendig sind [11].

4. Prilfungserfahrungen mit Fernlehrgangsteilnehmern

Erfahrungen mit Teilnehmern an anderen Fernlehrgéngen
als dem AdA-Medienverbund-Kurs liegen — wie gezeigt
wurde — bei den IHKs in weit geringerer Zahl vor. Dennoch
lieBen die Kammern — wie das Datenmaterial zeigt — diese
vergleichsweise geringen Erfahrungen in die Beurteilung des
Prifungsverhaltens mit einflieBen, so daB davon ausgegangen
werden kann, daB die Antworten nicht einseitig auf Teilneh-
mer am o. 9. Medienverbund-Kurs bezogen sind.

4.1 Durchfallquote

Insgesamt gesehen scheinen die Fernstudierenden bei Kam-
merpriifungen zunéchst gar nicht so schlecht abzuschneiden.
Die Kammern (3) registrieren zwar selten, daB die Durchfall-
quote niedriger liegt als bei anderen Bewerbern, jedoch stel-
ten immerhin 14 Kammern fest, da sie bisher keinen Unter-
schied beziiglich der Durchfallquote registrieren konnten.
Dabei darf jedoch nicht (bersehen werden, daB bei zehn
Kammern die Durchfallquote der Fernlehrgangsteilnehmer
hoher lag als bej anderen Bewerbern.

Fir die meisten Kammern ist es schwierig, genau anzuge-
ben, welcher Prifungsteil (schriftlich, miindlich, praktisch)
fir die hodhere Durchfallquote der Fernstudierenden letzt-
endlich den Ausschlag gegeben hat. Vieles deutet aber
darauf hin, daB die Fernlehrgangsteilnehmer sowohl auf-
grund mangelnder Beherrschung des Stoffes als auch auf-
grund von Ausdrucks- und Formulierungsschwierigkeiten bei
der Priiffung gescheitert sind. Da fiir den schriftlichen und
mindlichen Prilfungsteil Fahigkeiten des Ausdrucks und der
Formulierung ‘maBgeblicher sind als fiir den praktischen
Prifungsteil, erkidrt das auch den relativ gréBeren Anteil
derjenigen Kammern, die angeben, der schriftliche bzw.
mundliche Prifungsteil sei fir die schlechtere Beurteilung
maBgebend gewesen [12].

Die Begriindung fiir die mangeinde Beherrschung des Stof-
fes und die Ausdrucks- und Formulierungsschwierigkeiten
ist nach Ansicht derjenigen Kammern, die zu diesem Kom-
plex Stellung beziehen, im liickenhaften und nur schiecht
auf die Prifungsanforderungen abgestimmten Lehrgangs-
material zu suchen sowie auf die isolierte Lernsituation,
d.h. das Fehlen von Diskussions- und Sprechmdoglichkei-
ten, zuriickzufithren.

Die positiven AuBerungen der Kammerr bezlglich der
Durchfallquote beziehen sich ausschlieBlich auf AdA-Stu-
dierende. Hier wurden im {brigen in umfassendem MaBe
tiberregionale und zum Teil programmierte Prifungsauf-
gabensatze verwendet.

4.2 Erfahrungen der Kammern mit Fernlehrgangsteilnehmern
in den einzelnen Pritfungsteilen

Die schon bei der Durchfallquote geduBerten Bedenken der
Kammern gegen Fernunterricht als Vorbereitung auf Kam-
merpriifungen kommen selbstverstéandiich bei den einzelnen
Priifungsteilen wiederum zum Tragen.

Insgesamt sind 12 Kammern der Ansicht, daB Fernstudie-
rende — iincl. AdA-Studierende — schlechtere schriftliche
.Priifungsleistungen zeigen als andere Bewerber, wéhrend
15 Kammern beobachtet haben, daB die Leistungen gleich-
wertig sind. Diejenigen Kammern [7], die die schriftlichen
Leistungen der Fernstudierenden besser einschétzen als die
anderer Bewerber, beziehen sich — wie gezeigt wurde — aus-
schlieBlich auf AdA-Studierende [13].

Als Grinde fiir das schlechtere Abschneiden von Fernstudie-
renden im schriftlichen Teil werden neben der mangeinden
Beherrschung der fur die Priifung notwendigen Kenntnisse
von den Kammern vor allem die fehlende kritische Ausein-
andersetzung der Priiflinge mit den Problemen des Stoff-
gebietes genannt — ein Mangel, den die Kammern auf das
gesamte lehrgangsmaterial beziehen. Sei es, daB sie die

Problematik im Lehrgangsmaterial Uberhaupt vermissen, sei
es, daB das- Material ihrer Ansicht nach nicht so autberei-
tet ist, daB den Fernlehrgangsteilnehmern die Problematik
auch bewuBt werden kann.

Dahingestellt bleibt selbstversténdlich, ob die Problematik
des Stoffgebietes, wie sie die Kammern sehen, durch ihre
Rolle als Priifungsinstanz beeinfluBt wird. Sicher ist jedoch,
daB die Kammern dem Nahunterricht und den damit zusam-
menhéngenden Diskussionsmdglichkeiten Uber das Stoffge-
biet auch flir den schriftlichen Teil der Priifung eine wich-
tige Funktion Ulbertragen, z.B. im Zusammenhang mit der
Méglichkeit zur kritischen Auseinandersetzung mit dem Stoff-
gebiet.

Im miindlichen Prifungsteil gibt es hochst selten Fernstu-
dierende, die besser abschneiden als andere Bewerber (bes-
ser: 1 Kammer, schlechter: 17 Kammern, gleich: 15 Kam-
mern). ‘ -
Hier wirkt sich nach Ansicht der Kammern der nur begrenzt
angebotene Nahunterricht und damit das Fehlen von Dis-
kussionsméglichkeiten gravierend aus, was sich z. B. in den
Ausdrucks- und Formulierungsschwierigkeiten der Priflinge
zeigt. Besonders negativ wird dieser Mangel selbstverstind-
lich auch bewertet, da diese Fahigkeiten im mindlichen Pri-
fungsteil eine weit wichtigere Rolle spielen missen.

Hinzu kommen auch in diesem Priifungsteil schlechtere
theoretische Kenntnisse und eine ungezieltere Priifungsvor-
bereitung der Fernunterrichtsteilnehmer.

Wie sehr die miindliche Priifung durch die Art der Vorberei-
tung zur schwierigen Hirde fiir Fernstudierende wird, ist
am Beispiel der AdA-Studierenden besonders gut zu ver-
deutlichen. Im Schriftlichen erbringen sie gute und bessere
Leistungen als andere Fernlehrgangsteilnehmer und teilweise
sogar als andere Bewerber, im Mindlichen fallen dagegen
auch sie deutlich gegeniiber anderen Bewerbern ab. Mit
anderen Worten: Fernunterricht kann durch gutes Material
und sinnvollen Medieneinsatz als brauchbare Vorbereitung
auf die schriftliche Priifung betrachtet werden; fir die Vor-
bereitung auf die mindliche Priifung eignet sich Fernunter-
richt dagegen offenbar nicht.

Der praktische Priifungsteil hat bei den IHK-Priifungen einen
geringeren Stellenwert als die schriftliche und miindliche
Priifung. Jedoch zeigt sich auch hier deutlich, daB Fernlehr-
gangsteilnehmer schlechtere Voraussetzungen mitbringen,
um die Prifung erfolgreich zu bestehen. Nach Ansicht der
Kammern haben Fernlehrgangsteilnehmer aufgrund der Vor-
bereitungsart mehr als andere Bewerber Schwierigkeiten, ihre
theoretischen Kenntnisse in die Praxis umzusetzen bzw. sie in
bezug zu praktischen Problemen zu sehen. Mangelndes Pro-
blembewuBtsein und eine wenig ausgebildete Fahigkeit, Pro-
blemldsungsvorschlége zu unterbreiten, sind die Folge.

5. Zusammenfassung und SchiuBfolgerungen

Nach Ansicht der IHKs beherrschen Prifungsteilnehmer, die
sich durch Fernunterricht auf eine berufliche Fortbildungs-
prifung vorbereitet haben, den Priifungsstoff generell [icken-
hafter als andere Bewerber; sie sind mit der Problematik,
den verschiedenen Lehrmeinungen des jeweiligen Stoff-
gebietes weniger vertraut, sind unkritischer, haben mehr
Ausdrucks- und Formulierungsschwierigkeiten und sind we-
niger in der Lage, theoretisches Wissen in die Praxis umzu-
setzen. Auch ihr ProblembewuBtsein sowie ihre Fahigkeit,
Problemlésungsvorschldge zu machen, sind weniger ausge-
pragt.

Am Beispiel der Fernlehrgangsteilnehmer im Rahmen der
AEVQ ist jedoch anhand der Angaben der Kammern zu
registrieren, daB Fernunterricht durch gutes Material und
sinnvollen Medieneinsatz als brauchbare Vorbereitung
auf die schriftliche Priifung betrachtet werden kann. Schwie-
rig scheint jedoch die Vorbereitung auf die mindliche und
speziell auf die praktische Priifung zu sein. Hier ist ein in-
tensiver Einsatz von Nahunierrichtsphasen offensichtlich un-
umgénglich, um den Priifungsanforderungen der Kammern
gerecht werden zu kdnnen.

Als erstes ‘Fazit der Untersuchung kann gelten: Reiner Fern-
unterricht bietet sich nach Ansicht der Kammern als geeig-
nete Vorbereitung auf die Kammerpriifung nicht an. Auch
Fernunterricht mit von den Fernlehrinstituten organisiertem
Nahunterricht wird von den Kammern nicht als geeignet
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bezeichnet. Eine bessere Moglichkeit bietet dagegen eine
MaBnahme wie etwa die AdA-Medienverbund-Serie, die durch
die Zusammenarbeit *mit den Kammern in umfassenderem
MaBe auf die Priifungsanforderungen der Kammern vorberei-
tet [14].

Zum augenblicklichen Zeitpunkt ist fir den Bereich des be-
ruflichen Fernunterrichts — mit Ausnahme dér AEVO-MaB-
nahme — festzuhalten: Fernunterricht kann in der bisherigen
Form und ohne zuséatzliche gesetzliche MaBnahmen sowie
ohne giiltigé Regelungen fiir Fernlehrgangsteilnehmer, Fern-
lehrinstitute und Kammern generell nicht als geeignete Vor-
bereitungsart auf berufliche Fortbildungspriifungen im Kam-
merbereich betrachtet werden. AuBerdem ist die didaktische
und curriculare Weiterentwicklung des beruflichen Fernunter-
richts dringend erforderlich. Als VorbereitungsmaBnahme auf
eine- berufliche Fortbildungspriifung kann Fernunterricht le-
diglich empfohlen werden, wenn andere Méglithkeiten der
Vorbereitung, die eine intensivere Nahunterrichtsvorbereitung
gewébhrleisten,, nicht verwirklicht werden kdnnpen.
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Untersuchung zur Aus- und Weiterbildung von Lehrkraften
in der beruflichen Erwachsenenbildung
in. Unternehmen/Betrieben der Wiitschaft

Ober Art, Umfang, Organisationsbedingungen und -probleme
von QualifizierungsmaBnahmen fiir haupt- und nebenberuf-
liche Lehrkréfte in der beruflichen Erwachsenenbildung lie-
gen nahezu keine konkreten Daten und Informationerr vor.
Deshalb wurde eine empitische Erhebung in einem der
wichtigsten Sektoren der beruflichen Erwachsenenbﬂdung
durchgefiihrt, in den Unternehmen bzw. Betrieben der Wirt-
schaft [1]. Die Untersuchung erfolgte im Rahmen des For-
schungsprojekts ,Aus- und Weiterbildung von Lehrkréften
in der beruflichen Erwachsenenbildung” des BBF [2] in Zu-
sammenarbeit mit dem WEMA-Institut fir empirische Sozial-
forschung, Kéln.

Im Vordergrund der Untersuchung standen

a) die quantitative Erfassung derjenigen Unternehmen/Be-
triebe, die Veranstaltungen der beruflichen Erwachsenen-
bildung durchfithren und ihre Lehrkrafte fir andragogi-
sche Aufgaben besonders ausbilden. Zu diesem Aspekt
gehdren u. a. Fragen nach-

— dem stundenmaBigen Anteil der
Lehrkrédfte am Gesamtvolumen der betriéblichen Er-
wachsenenbildung;

—.dem zeitlichen Umfang der andragogischen Ausbil-
dung, insbesondere fiir die nebenberuflich tatigen
Lehrkréfte.

b) die Ermittlung von Tendenzen vornehmiich fiir die Be-
reiche

— Schwerpunkte der Ausbildungsinhalte;

nebenberuflichen’

~— Art und Weise der Durchfiihrung der Ausbildung (Vet-
anstaltungsorganisation);

— Probleme bei der Ausbildung von Lehrkréften.

Die Erhebung wurde in zwei Arbeitsschritten durchgefiihrt:

a) einer Expertenbefragung zur Eingrenzung der Sachfragen
und zur schnellen Ermittiung von Unternehmen/Betrieben
und Institutionen, die Lehrkraftequalifizierung durchfiihren;

b} der schriftlichen Befragung bei Unternehmen/Betrieben
(Industrie, Handel, Banken, Versichertungen).

Die Expertengespréche erbrachten fiir die Befragung keine
konkreten Anhaltspunkte, wo bzw. in welchem Umfang eine
Lehrkraftequalifizierung vollzbgen wird. Es wurde jedoch
noch einmal die Notwendigkeit deutlich, durch umfassend
angelegte Erhebungen diese Informationslliicke zu schlieBen.

Von 179 Unternehmen/Betrieben, die angeschrieben wurden,
antworteten neunzig. Mehr als ?/s der Respondenten (67) fiih-
ren betriebliche Erwachsenenbildungsveranstaltungen durch,
und zwar

4 der 14 antwortenden Kleinbetriebe,
16 der 28 antwortenden Mitfelbetriebe und
47 der 48 antwortenden GroBbetriebe.

Andragogische QualifizierungsmaBnahmen fiir Lehrkrifte ver-
anstalteten

keiner der 4 Kleinbetriebe,

11 der 16 Mittelbetriebe und

37- der 47 GroBbetriebe.



