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Uwe Griinewald

Neue Techniken und berufliche Bildung -
Thesen zum gegenwartigen Erkenntnisstand
sowie Anregungen fir staatliches Handeln

Grundlage dieses Beitrages ist ein Bericht, den der Autor 1983/84
fiir das niederldndische Ministerium fiir Unterricht und Wissen-
schaften erstellt hat. Dieser Bericht versucht, einen umfassenden
Uberblick iiber die Auswirkungen des Einsatzes neuer Techniken
auf die Qualifikationen zu geben sowie die bisher erkennbaren
Reaktionen im Bildungssystem auf den Einsatz der neuen Tech-
niken darzustellen.

Im vorliegenden Beitrag sind — in iiberarbeiteter Form — die
zusammenfassenden Thesen des Gesamtberichtes sowie eine
Analyse staatlicher Handlungsmoglichkeiten vor dem Hinter-
grund der technischen Entwicklung wiedergegeben. Dabei war
keine geschlossene Gesamtkonzeption angestrebt; dies wire
angesichts der noch nicht abgeschlossenen Entwicklung und der
zahlreichen offenen Fragen auch unméglich. Ziel ist vielmehr,
einen Beitrag zu einem intensiver werdenden Diskussionsprozef
zu leisten.

1 Thesen zum Stand der technischen Entwicklung und den
Reaktionen im Bildungssystem

1) Die neuen Techniken, insbesondere die Informationstechni-
ken, werden auch in den kommenden fiinf bis zehn Jahren die
Arbeitswelt in erheblichem Umfang verandern.

Allerdings bestehen zwischen den technischen Mdglichkeiten und
ihrer Realisierung erhebliche Unterschiede. Die Verbreitungs-
geschwindigkeit der neuen Techniken wird weniger von der tech-
nischen Entwicklung als von den wirtschaftlichen und sozialen
Zusammenhangen bestimmt. Insofern ist es nicht Aufgabe des
Bildungssystems, den Menschen an die Erfordernisse der Technik
anzupassen. Vielmehr entscheidet der Mensch, welche Mdglich-
keiten neuer Techniken er realisieren will. Auch wenn diese Ent-
scheidung im Hinblick auf eine bestimmte Technikanwendung
positiv ausgefallen ist, wird erst in einem 2weiten Schritt die
Ausgestaltung dieser Technik und damit die Auswirkung auf
bestimmte Arbeitspldtze festgelegt. Die Spielrdume der Gestalt-
barkeit einer Technikanwendung sind erheblich. Auf diese kon-
krete Gestaltung haben die fiir einen Technikanwender verfiig-
baren Qualifikationsstrukturen einen wesentlichen EinfluB.

2) Durch die Ausbreitung neuer Techniken im gewerblich-tech-
nischen und kaufménnischen Bereich werden, soweit dies gegen-
wartig lberschaubar ist, keine neuen Ausbildungsberufe entste-
hen. Die notwendigen Anpassungsprozesse werden sich im
Rahmen der Wandlung von Erwerbstatigenberufen vollziehen.
Insbesondere die Informations- und Kommunikationstechniken
haben Instrumentcharakter. Basis auch langerfristiger Berufs-
ausiibung bleiben die fachspezifischen Qualifikationen. Dort,
wo neue Techniken Tatigkeiten libernehmen, die den Kern eines
gegenwartigen Ausbildungsberufes bestimmen (z.B. bei Biro-
hilfsberufen), werden diese Ausbildungsberufe mittelfristig
verschwinden.

Insgesamt wird sich eine Zweiteilung bei den von den neuen
Techniken betroffenen Berufstitigkeiten ergeben, zum einen
Kernberufe, in denen DV-Fachkrifte bzw. Fachkrafte der NC/
CNC- oder CAD-Technik tatig sind, sowie eine groRe Anzah! von
Misch- und Randberufen, in denen die Arbeit an neuen Geraten
und Maschinen wesentlicher Bestandteil der Berufsausiibung
wird. Die Qualifizierung der DV-Spezialisten wird im Fachhoch-
schul- und Hochschulbereich erfolgen oder sich als berufliche

Weiterbildung an eine Ausbildung in einem technischen oder
kaufmannischen Ausbildungsberuf anschlieRen. Eine ausschlieB-
liche Qualifizierung im dualen System (DV-Kaufmann) oder als
UmschulungsmaBBnahme fiir ungelernte Erwerbstatige (Program-
mierer) wird angesichts der weiteren Entwicklung auf keinen
breiten Anwendungsbereich stoRen. Fiir die zahlreichen Beschéf-
tigten in Misch- oder Randberufen wird die Vermittiung von
EDV-Grundqualifikationen mehr und mehr unerlaBlich.

3) Das ,duale System” der Berufsausbildung in der Bundes-
republik Deutschland bietet mit seiner inhaltlichen Einbettung
in das Beschaftigungssystem eine giinstige Ausgangsposition, um
technikbedingte Qualifikationsveranderungen unmitteibar auf
die Ausbildung der Jugendlichen im Betrieb ausstrahlen zu lassen.
Die Gefahr des Auseinanderdriftens zwischen Bildungs- und
Beschéaftigungssystem wird auf diese Weise gering gehalten. Auch
im Bereich der berufiichen Weiterbildung mindert der hohe
Anteil innerbetrieblicher Bildungsmanahmen die Gefahr einer
Fehlqualifizierung.

Die geschilderte giinstige Ausgangsposition zur Bewaltigung der
Auswirkungen neuer Techniken bedeutet jedoch nicht, daR eine
staatliche Berufsbildungspolitik uberfliissig ist. Sie hat die Auf-
gabe, den Gegensatz zwischen enher kurzfristigen Personaleinsatz-
strategien der Unternehmen und dem Interesse der Erwerbs-
tatigen, durch qualifizierende MaRnahmen, Mobilitat und langer-
fristigen Erwerb zu sichern, durch regelnde MaBnahmen wie auch
finanzielle Férderung abzubauen. Sie hat auBerdem die Funk-
tion, ein mogliches Gefille zwischen Grofbetrieben und Klein-
und Mittelbetrieben, zwischen den Anwenderbetrieben und
solchen Unternehmen, die noch keine neuen Techniken ein-
setzen, zu nivellieren.

4) Die Berufe der Datenverarbeitungsspezialisten befinden sich
auch zum gegenwdrtigen Zeitpunkt noch in einer Konsolidie-
rungsphase. So unterscheidet die Siemens AG in einer Darstel-
lung von Anforderungsprofilen in der Daten- und Kommunika-
tinsverarbeitung sechs Tatigkeitsfelder (Systemsoftware-Ent-
wicklung, Anwendersoftware-Entwicklung, Software-Einsatz im
Rechenzentrum, Software-Beratung und -Betreuung, Organisa-
tion und Revision, Schulung) und elf Tatigkeitsberufe. Eine
Fiille einschldgiger BildungsmaBnahmen richtet sich an sehr
unterschiedlich vorqualifizierte Personen. Auch wenn als Ein-
stieg in DV-Spezialistentatigkeiten in den kommenden Jahren
zunehmend ein Fachschulbesuch bzw. ein Fachhochschul- oder
Hochschulstudium an Bedeutung gewinnen wird bzw. eine
Spezialisierung auf DV-Tatigkeiten nach mehrjahriger Berufs-
erfahrung in einem wirtschaftszweigbezogenen Fachberuf iiber
Weiterbildungswege erfolgen. wird, sollten staatliche Instanzen
mit der Festlegung von Bildungswegen iiber die bisher vorhande-
nen Ansiatze hinaus zuriickhaltend sein. Die vergleichsweise
giinstige Arbeitsmarktsituation aller, wie auch immer qualifizier-
ten DV-Fachkrifte macht ein arbeitsmarktpolitisch motiviertes
kurzfristiges Eingreifen nicht erforderlich. Ausgehend von dem
Primat der Nachfrage der Betriebe sollte sich staatliche Inter-
vention auf die Erleichterung von Anpassungsprozessen und die
Verhinderung einer zu einseitigen Qualifizierung sowie einer zu
weitgehenden Dominanz kurzfristiger Qualifizierungsziele kon-
zentrieren. Insbesondere soliten Interessenten umfassende und
vergleichbar gemachte Informationen iiber die vielfaltigen auBer-
betrieblichen Bildungsangebote mit BewertungsmaBstaben an
die Hand gegeben werden.
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5) Die Durchdringung der Arbeitswelt, aber auch anderer
Lebensbereiche durch die Informations- und Kommunikations-
techniken, macht fir die Zukunft die Vermittiung von EDV-
Grundkenntnissen erforderlich. In der Sekundarstufe | ist dies

schon deshalb erforderlich, weil die Erfahrungswelt der Kinder.

im Alter zwischen 10 und 15 Jahren zunehmend von Freizeit-
erfahrungen mit Heimcomputern und Computer-Spielen gepragt
ist. Diese .Erfahrungswelt auszuklammern, wirde fiir die Schule
einen weiteren Verlust an Realitatsbezug bedeuten. Wesentlich
fir die Sekundarstufe | ist es jedoch, nicht nur Wissen iiber die
elektronische Datenverarbeitung zu vermitteln, sondern die
elektronische Datenverarbeitung in die Lésung von altersgema-
Ben Problemen einzubeziehen, also schopferisch mit dem Com-
puter umzugehen. Neue, leicht erlernbare Programmiersprachen
wie ,,LOGO" bieten hierzu die Méglichkeit. Auch in der Berufs-
schule sollte die Ergdnzung einer kaufmannischen Ausbildung
im Betrieb das Lernziel, fachbezogene Probleme mit Hilfe der
EDV ganzheitlich zu I6sen, im Vordergrund stehen. Die Ver-
mittlung von betriebsspezifischen Programmanwendungen sowie
die Bedienung von Bildschirmarbeitsplatzen kann dem betrieb-
lichen Teil der Ausbildung iiberlassen bleiben.

6) Auch fiir bereits im Erwerbsleben stehende Erwachsene muR
kiinftig die Méglichkeit eréffnet werden, eine EDV-Grundausbil-
dung nachzuholen. Dies ist insbesondere in den Fallen notwendig,
wo die Einfiihrung neuer Techniken zur Arbeitslosigkeit oder zur
Entwertung von Berufsqualifikationen gefithrt hat. Um diesen,
kiinftig sicherlich wachsenden Anforderungen an das Weiterbil-
dungssystem gerecht zu werden, bietet sich vor allem das flaichen-
deckende Netz der Volkshochschulen an. Auch sollte gepriift
werden, inwieweit vorhandene berufsbildende Einrichtungen, so
zum Beispiel die Berufsfachschulen, an der Aufgabe der Berufs-
qualifizierung Erwachsener im Bereich der Mikroelektronik
beteiligt werden koénnen. Eine besondere Beachtung ist der
Finanzierung einschldgiger Bildungsmafnahmen zu widmen.
Uber eine Anpassung von Bildungsurlaubsregelungen kdnnten
auch Personen, deren Arbeitspldtze von der Einfiihrung neuer
Technologien bedroht sind, in eine Basisqualifizierung fiir die
neuen Techniken einbezogen werden.

7) Aufbauend auf die Vermittlung von EDV-Grundqualifikatio-
nen an Erwachsene sollte eine fachspezifische Weiterbildung, bei
der die elektronische Datenverarbeitung instrumentell in die
Vermittlung fachlicher Qualifikationen integriert ist, angeboten
werden. Dabei sollten die BildungsmaBnahmen, gerade wenn sie
an Arbeitslose bzw. von Arbeitslosigkeit bedrohte Personen
gerichtet sind, bei der Branche oder dem Tétigkeitsbereich an-
setzen, aus dem die Teilnehmer an der WeiterbildungsmaRnahme
kommen. Eine Vermittlung von Programmierkenntnissen ohne
fachspezifischen Bezug ist nicht sinnvoll.

Mit Sicherheit sind zur Erfiillung dieser Aufgaben der Vermitt-
lung von EDV-Grundkenntnissen an Arbeitslose, vor allem im
Biirobereich, die Méglichkeiten des Fernunterrichtes noch nicht
geniigend im Blickfeld. Spezielle Angebote, die bei dem fach-
lichen Erfahrungshintergrund im kaufménnischen Bereich
ansetzen kdnnten, wéaren bei einer sinnvollen Mischung der Fern-
unterrichtsphasen und vertiefender Seminare geeignet, auch an
einen groferen Personenkreis EDV-Qualifikationen zu vermit-
teln. Uber eine entsprechende Zertifizierung kénnte eine Riick-
kehr ins Erwerbsleben erleichtert werden.

8) Einen der groBen Problembereiche stellte die hinreichende
Qualifizierung von Lehrern und Ausbildern fiir die neuen Tech-
nologien dar. Die geringsten Probleme haben gr6Rere Betriebe,
die bereits neue Techniken einsetzen. Im Rahmen der betrieb-
lichen Einfilhrung haben sich auch die Ausbilder bereits teilweise
vor Ort qualifizieren kdnnen.

Anders ist die Situation fiir die Lehrer in allgemeinbildenden
und berufsbildenden Schulen. Hier haben einzelne Schiiler als
Besitzer von Heimcomputern haufiger einen Qualifikationsvor-
sprung gegeniiber ihren Lehrern. Fiir diesen Bereich muf mdg-
lichst kurzfristig Abhilfe geschaffen werden. Bereits bestehende

Ansdtze zu einer Kooperation mit Hersteller- und Anwender-
betrieben der neuen Technik miissen intensiviert und systemati-
siert werden. Auch bei der Rekrutierung zusitzlichen Ausbil-
dungspersonals miissen unkonventionelle Wege beschritten
werden. Zumindest, bis flichendeckend ein umfassendes Weiter-
bildungsangebot im Bereich der neuen Techniken installiert ist,
sollten padagogisch qualifizierte und an Ausbildungsaufgaben
interessierte Mitarbeiter aus Betrieben oder Software-Firmen
gewonnen werden. Die Volkshochschulen greifen fiir ihre Kurse
gegenwartig schon in erheblichem Umfang auf dieses Potential
zuriick.

9) Die Ausstattung der Schulen sowoh! im allgemeinbildenden
als auch im berufsbildenden Bereich mit EDV-Anlagen diirfte
ein geringeres Problem sein als das der Qualifizierung der Lehrer.
Die Kostenreduktion im Bereich der Hardware sowie die steigen-
den Einsatzmoglichkeiten auch von Kleincomputern miite eine
befriedigende Geréteausstattung in allen Schulen erméglichen.
Es ist auch zu erwarten, daB Anwenderbetriebe und insbesondere
EDV-Hersteller mit Gerédtespenden oder giinstigen Bezugsbedin-
gungen zu einer beschleunigten Ausbreitung beitragen werden.
Wesentlicher ist da der EngpaR bei geeigneter, padagogisch auf-
bereiteter Software. Mit der Einrichtung von Programmbiblio-
theken sowie der Forderung eines Austausches von geeigneten
Programmen zwischen den Schulen kdnnen die Schulverwaltun-
gen einen wichtigen Beitrag zur sinnvollen Integration der EDV
in den allgemeinbildenden Unterricht leisten. Auf regelmaBigen
Software-Borsen konnten Lehrer und Ausbilder iiber gelungene
Anwendungspakete informiert werden.

Im berufsbildenden Bereich ist es zur Entwicklung fachspezifi-
scher Programmpakete notwendig, daf Ausbilder in Anwender-
betrieben und Berufsschullehrer eng zusammenarbeiten. Betrieb-
liche Anwendungsprogramme sind meist unter padagogischen
Gesichtspunkten ungeeignet. Auflerdem ist es unsinnig, wenn
die Berufsschulen versuchen, die betriebliche Praxis zu kopieren.
Allerdings konnen Anwenderprogramme aus Betrieben Ausgangs-
punket fiir die Entwicklung geeigneter Lernprogramme sein.

10} Ziel einer Qualifizierung im Bereich neuer Technologien ist,
zumindest fir 6ffentlich initiierte und geforderte Bildungspro-
zesse nicht, EDV-Anlagen oder andere technische Systeme
(CNC/CAD) bedienen zu kénnen und an einem einzelnen Arbeits-
platz anwenden zu k&nnen. Eine solche Zielsetzung wiirde zu
kurz greifen. Zentrales Ziel ist vielmehr, eine breite Kompetenz-
steigerung im Bereich der neuen Technologien. Dies ist gerade
in einer Phase unabdingbar, in der sich diese neuen Techniken
auch in kleineren Betrieben ausbreiten, die nicht iiber einschlagig
qualifizierte Spezialisten verfiigen. Die Beschiftigung eines sol-
chen Spezialisten kommt aus Kostengriinden fiir diesen Kreis
von Betrieben auch in Zukunft nicht in Frage.

2 Moglichkeiten und Grenzen offentlicher instanzen bei der
Beseitigung von Qualifikationsdefiziten bei der Einfiihrung
neuer Technologien

Angesichts der groBen Bedeutung, die eine moglichst friktions-
lose Einfiihrung neuer Technologien fiir die internationale Wett-
bewerbsféhigkeit hochentwickelter Industrienationen hat, sind
die weitreichenden Erwartungen aller Beteiligten — der Wirt-
schaftsbetriebe, die das finanzielle Risiko der Umstellung und
Modernisierung tragen, und der Erwerbstitigen, die moglicher-
weise als Folge der technischen Umstellungen den Verlust ihrer
Arbeitspldatze befiirchten miissen — an den Staat verstandlich.
Auf der anderen Seite ist auch verstandlich, daR die staatlichen
Handlungsinstanzen bei der Erfiillung von an sie gestellten
Erwartungen nach (berschaubaren, in den Wirkungen me8baren
und im Aufwand tragbaren Politikinstrumentarien streben.

Die Komplexitat der verschiedenen Technologien mit ihren sehr
unterschiedlichen Auswirkungen auf die Qualifikationsanforde-
rungen machen derartige einfache Politikstrategien unmoglich.
Hinzu kommt, daR sich infolge der geteilten Kompetenz im
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Bildungsbereich, die Handlungsmdglichkeiten auf den Bund, die
einzelnen Lander, zum Teil sogar auf die einzelnen Stadte und
Gemeinden verteilen.

Im folgenden sollen die Mdglichkeiten der 6ffentlichen Instan-
zen, auf den Qualifizierungsprozefl im Zusammenhang mit dem
Einsatz neuer Technologien EinfluB zu nehmen, dargestellt
werden. Dabei wird das Augenmerk insbesondere auf solche MaRB-
nahmen gerichtet sein, die geeignet sind, zu einer Minderung
erkennbarer Defizite beizutragen. Auf der anderen Seite miissen
jedoch auch lberzogene Erwartungen an die 6ffentlichen Instan-
zen auf ein MaR reduziert werden, welches den Handlungsmég-
lichkeiten des Bundes und der Lander entspricht.

21 Direkte MaBBnahmen

Bei den direkten MaBnahmen bestehen fiir Bund, Lander und
Gemeinden zwei Mdglichkeiten.

Zum einen konnen sie in Bereichen, in denen bestehende Bil-
dungsangebote zu neuen Technologien fiir nicht hinreichend
gehalten werden, eigene Bildungsangebote machen.

Zum anderen kann der Staat tiber die Regelung von Ausbildungs-
gangen bzw. die Festlegung von inhaltlichen Kriterien fir Bil-
dungsabschliisse in das bestehende Bildungsangebot auch privater
Anbieter eingreifen. Im Prinzip finden sich in der Bundesrepu-
blik Deutschland fiir beide Formen direkter staatlicher MaRnah-
men Beispiele.

2.1.1 Regelnde Eingriffe des Staates

Die Notwendigkeit einer staatlichen Regelung von Ausbildungs-
gangen ergibt sich aus dem mdglichen Gegensatz der Interessen
der Firmen, Qualifikationen auf die im Betrieb entstehenden
kurz- und mittelfristigen Anforderungen zuzuschneiden und
moglichst die aufgewendeten Kosten fiir Bildungsmafnahmen
auch nur dem eigenen Betrieb zugute kommen zu lassen und
den Interessen der Erwerbstatigen, zusdtzlich erworbene Quali-
fikationen auch bei einem Betriebswechsel in erhohte Bewer-
bungschancen und Einkommenszuwéchse umzusetzen. Eine
Regelung von Ausbildungsgdngen ist dann auch im Interesse der
Betriebe, wenn diese bei einer Neueinstellung von Mitarbeitern
fiir die Betriebe ein Qualifikationsniveau mit bestimmten Fertig-
keiten und Kenntnissen in iiberschaubarer Form verldRlich signa-
lisieren. Notwendige Voraussetzung ist dabei, daB die in einem
staatlich geregelten Ausbildungsgang vermittelten Qualifikatio-
nen auf einen betrieblichen Bedarf stoBen. Nur in diesem Fall
werden die Arbeitsmarktchancen der Erwerbstéatigen auch erh6ht.
Bildungsbemiihungen der einzelnen sind in der Berufstitigkeit
erfolgreich umsetzbar.

In der Vergangenheit hat sich wiederholt das Bemiihen staatlicher
Instanzen, im Bereich der Informationstechnik regeind einzu-
greifen, als voreilig und problematisch erwiesen. Dezentralisie-
rung der elektronischen Datenverarbeitung sowie der Zwang der
Softwarehauser zur benutzerfreundlichen Programmentwickliung
haben zu Arbeitsplatzschneidungen zwischen EDV-Spezialisten
und branchenbezogenen Fachkraften aus den traditionellen kauf-
mannischen Berufen gefiihrt, die erst in den letzten Jahren deut-
licher wurden. Sowohl der Beruf des Programmierers, den die
Bundesanstalt fiir Arbeit in den letzten 20 Jahren erheblich
finanziell geférdert hat, als auch der Ausbildungsberuf |, Daten-
verarbeitungskaufmann” waren und sind Berufe, die vor dem
Hintergrund einer expandierenden zentralen Datenverarbeitung
entwickelt wurden. Sie sind unter den heutigen Voraussetzungen
eines Trends zur zentralen DV-Anwendung durch die Sach-
bearbeiter in den betrieblichen Fachabteilungen, die zudem auf
hochentwickelte Software-Programme zuriickgreifen konnen,
nicht auf eine so groBe Nachfrage im Beschaftigungssystem
gestofRen, wie dies urspriinglich angenommen worden war.

Fir die Zukunft ist deshalb Zuriickhaltung angemessen, zumal
kritische Auerungen, das Fehlen von geregelten Bildungsgiangen
behindere die Ausbreitung neuer Technologien, vor dem Hinter-

grund der eher absichernden Funktion von staatlichen Regelun-
gen gesehen werden miissen.

2.1.2 Eigene Bildungsangebote staatlicher Trager

Prinzipiell schlieRt die foderale Struktur der Bundesrepublik
Deutschland eigene Bildungsangebote des Bundes aus. Der Bund
hatte fiir derartige Angebote auch gar nicht die notwendige infra-
struktur, da der weitaus groRte Teil der Schulen, auch der Berufs-
schulen und Fachschulen, von den Bundeslandern (Personal-
kosten) bzw. den Stidten und Gemeinden (Gebaude- und Ver-
waltungskosten) getragen werden.

Eine Ausnahme bilden die Kurse, die von der Bundesanstalt fiir
Arbeit nach dem Arbeitsforderungsgesetz durchgefiihrt werden.
Diese Kurse beziehen sich auf WeiterbildungsmaRnahmen oder
Umschulungen fiir Arbeitslose bzw. fiir von Arbeitslosigkeit
bedrohte Personen. Allerdings beriicksichtigen diese MaBnahmen
neue Technologien noch nicht im notwendigen Umfang.
Bundeseinheitlich denkbar und auch sinnvoll waren EDV-Grund-
bildungskurse fiir arbeitslose bzw. von Arbeitslosigkeit bedrohte
Erwerbspersonen, insbesondere fiir Frauen. Derartige MaRRnah-
men kdnnten unter Rickgriff auf die fachschulischen Einrich-
tungen in einer dhnlichen Form organisiert werden, wie dies
gegenwartig bei einer Reihe von berufsvorbereitenden MaRnah-
men fiir Jugendliche ohne Ausbildungsplatz geschieht. Mit Sicher-
heit wiirden solche Mafnahmen dem Ziel einer Minderung von
Arbeitsplatzrisiken weit eher gerecht als AusbildungsmaRnah-
men in Biirohilfsberufen, denen angesichts der technischen Ent-
wicklung kaum ein Beitrag zur Schaffung auch nur mittelfristig
sicherer Beschiftigungschancen nachgesagt werden kann.

Ein besonderes Feld kdnnte im Zusammenhang mit der Aus-
breitung neuer Technologien die erganzende Qualifizierung von
Lehrern und Ausbildern im berufsbildenden Bereich werden.
Insbesondere bei der Vermittlung von Praktikaplatzen in Betrie-
ben fiir ‘Lehrer in berufsbildenden Schulen sowie bei der Fest-
legung inhaltlicher Standards sowie bei der finanziellen Forde-
rung derartiger MaBnahmen kénnten Bund und Linder einen
Beitrag leisten.

2.2 Indirekte MaBnahmen

Der Schwerpunkt der Aktivitdten staatlicher Instanzen bei der
Beseitigung von Qualifikationsdefiziten bei der Einfilhrung neuer
Technologien liegt bei indirekten staatlichen MaBnahmen. Eine
indirekte Beeinflussung ist zum einen iber Information und
Beratung von jugendlichen und erwachsenen Erwerbstatigen
mdglich, zum anderen kénnen staatliche Instanzen bestimmte
Bildungsaktivitdten oder Teilnehmer an bestimmten Bjldungs-
aktivitdten finanzieil férdern.

2.2.1 Information und Beratung

Erhebliche Defizite bestehen gegenwirtig noch in der Beratung
iber Bildungs- und Beschaftigungsmaoglichkeiten im Bereich der
neuen Technologien. Die Mitarbeiter in den Beratungsdiensten
der Arbeitsamter werden gegenwértig noch nicht in die Lage
versetzt, Ratsuchende systematisch und umfassend iiber Berufs-
chancen und Risiken im Bereich der Informationstechniken zu
informieren. Es ware dringend erforderlich, Forschungsergebnisse,
insbesondere des Institutes fiir Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung oder des Bundesinstituts fiir Berufsbildung, noch gezielter
als Basis fiir Beratungsgesprache aufzuarbeiten und auch regel-
maBig im Rahmen der Weiterbildung fiir die Berufsberater zu
vermitteln. Wegen des schnellen Aktualitatsverlustes von Infor-
mationen im Bereich neuer Techniken miiBten derartige Aktivi-
taten regelmaRig erfolgen. -
Drei weitere Schwierigkeiten stellen sich gerade gegenwartig
einer effektiven, auf die Zukunft gerichteten Berufs- und Bil-
dungsberatung entgegen:
1) Auch die Arbeit der Berufsberater ist von der strukturellen
Arbeitsmarktkrise gepragt. Erwachsene drangen auf eine
moglichst kurzfristige Wiedereingliederung in den Arbeits-
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markt. Fir Jugendliche schrianken die Probleme auf dem
Ausbildungsmarkt die Wahlméglichkeiten fiir zukunftstrich-
tige bzw. von technischen Umstellungen aller Voraussicht
nach weniger negativ betroffene Ausbildungsberufe ein.

2) Uberlegungen, die Struktur der Ausbildungsberufe an die
Erfordernisse des Eindringens neuer Techniken anzupassen,
haben noch nicht dazu gefiihrt, speziell im kaufménnischen
Bereich, Berufe, die im Kern auf von Frauen zu verrichtende
Routinearbeiten abzielen, zu streichen. Die Bewaltigung der
kurzfristigen Ausbildungsmarktprobleme wird noch fiir einige
Jahre als politisch dringlicher eingeschédtzt werden als die
Aufgabe, Jugendliche in Berufen zu qualifizieren, die ihnen
auch langerfristig Beschaftigungsmoglichkeiten sichern. Be-
rufsberater sind iiberfordert, angesichts dieser Situation objek-
tiv iber die Zukunftschancen der zur Zeit stark besetzten
Biiroberufe zu informieren.

Bei den Bemiihungen, Erwerbspersonen, die infolge von tech-
nischen Umstellungen arbeitslos wurden, unter Einbeziehung
von notwendigen neuen Qualifikationen auf eine Bewialtigung
‘der neuen Techniken hin weiterzubilden bzw. umzuschulen,
stellen sich zunehmend Probleme infolge der Auswirkungen
einer generell restriktiven Haushaltspolitik. Dies fiihrt zu
kurzfristigen Forderungs- und Streichungskonzepten in der
beruflichen Erstausbildung und Weiterbildung. Fiir die Berufs-
berater wird die Aufgabe, bei der Empfehlung von Kursen
und MaBnahmen auch die individuelle Finanzierbarkeit mit
einer angemessenen Kontinuitdt zu beriicksichtigen, erheblich
erschwert. In Zukunft wird sich staatliche Férderungspolitik
wegen der wachsenden Auswirkungen der Mikroelektronik
auf eine steigende Zahl von Arbeitsplatzen zunehmend der
Aufgabe widmen miissen, teilweise oder vollig entwertete
Qualifikationen von Erwerbstatigen durch die finanzielle For-
derung sinnvoller Weiterbildungs- und UmschulungsmaRBnah-
men, insbesondere fiir Frauen, zu kompensieren.
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Da staatliche Bildungspolitik in der Regel zu inflexibel und auch
zu inkompetent ist, um innovative Prozesse an der Front der
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Verdnderungen zu forcieren oder gar inhaltlich zu lenken, sollte
sie sich auf die sozialstaatliche Aufgabe konzentrieren, individu-
elle Anpassungsprozesse an eine sich verandernde Arbeitswelt
durch weitreichende Forderung von BildungsmaRnahmen, die
ein kritisches Beherrschen neuer Techniken erméglichen, fiir
den einzelnen ohne Einkommensverluste und ohne Einschrin-
kungen bei der Verwertung der eigenen Qualifikatonen tragbar
zu machen. Insbesondere der Bundesanstalt fiir Arbeit wachsen
hier wichtige neue Aufgaben zu.

2.2.2 Finanzielle Férderung

Ein Schwerpunkt der finanziellen Férderung von BildungsmaR-
nahmen im Zusammenhang mit der Einfilhrung neuer Techno-
logien lag in der Vergangenheit bei der Férderung schulischer
und betrieblicher Modellversuche. Dies wird sich auch in den
nachsten Jahren kaum andern. Dem neu angelaufenen Modeli-
versuch zur Mikroelektronik in Aus- und Weiterbildung liegt,
anders als bei den meisten bisherigen Versuchen, eine Gesamt-
konzeption zugrunde.

Es ist zu hoffen, daB auch bei der Auswahl der an der
Modellversuchsreihe beteiligten Einzelversuche diese Gesamt-
konzeption so weit zum Tragen kommt, dal eine umfassende
Uberpriifung dessen maglich wird, was im Feld der betrieblichen
Aus- und Weiterbildung zur Vorbereitung auf den Einsatz der
Mikroelektronik leistbar ist. Bisherige Versuche waren oft von
punktuellen methodischen oder curricularen Ansatzen einzelner
Betriebe getragen.

Vergleichende Analysen alternativer Konzeptionen waren daher
schwer mdglich. Wegen der stark einzelbetrieblichen, im Extrem-
fall vom péddagogischen Geschick einzelner Personen gepragten
spezifischen Rahmenbedingungen zahlreicher bisheriger Modell-
versuche waren Generalisierungen schwierig, der Transfer auch
nur von Einzelaspekten in andere Ausbildungsginge gelang
selten. In der bevorstehenden Modellversuchsreihe sollte diesem
Aspekt groRere Beachtung geschenkt werden.

Der Einsatz der Informationstechnik im Einzelhandel

und Folgerungen fur die Aus-

Die modernen Informationstechniken gewinnen auch im Einzel-
handel zunehmend an Bedeutung. Vor allem mit dem Aufbau
von Warenwirtschaftssystemen (WWS) zeichnen sich verénderte
Anforderungen an die berufliche Qualifikation der im Einzel-
handel Titigen ab. Durch eine vorausschauende Gestaltung der
beruflichen Aus- und Weiterbildung im Einzelhandel kdnnen
Anpassungsprobleme an die neuen Entwicklungen mit negativen
Folgen sowohl fiir die Betriebe als auch fiir die Beschéftigten
besser vermieden werden.

Anwendung der Informationstechnik

In der Vergangenheit wurde die {nformationstechnik im Einzel-
handel im Vergleich zu anderen Wirtschaftsbereichen erst in
begrenztem Umfang genutzt. In jiingster Zeit zeichnet sich aber,
vor allem mit dem verstirkten Einsatz der EDV in der Waren-
wirtschaft, der Einfilhrung von Datenkassen sowie der Anwen-
dung der neuen Kommunikationstechniken, der Beginn einer
umfassenderen Technisierung auch im Einzelhandel ab.

Nach dem Ergebnis einer Betriebsbefragung des BIBB setzten
1981 erst 40 Prozent der Einzelhandelsbetriebe mit 10 und
mehr Beschiftigten Geréte der elektronischen Datenverarbeitung

und Weiterbildung

ein. Der Anteil der EDV-Anwender lag bei Filialunternehmen
deutlich iiber dem Durchschnittund nahm mit der Betriebsgroe
erwartungsgemall stark zu. Eine erhebliche Rolle spielte die
Datenverarbeitung ,,auBer Haus’’ im Rechenzentrum der Unter-
nehmenszentrale, einem Service-Rechenzentrum oder iiber einen
Steuerberater. Als Einsatzschwerpunkte wurden am haufigsten

‘das Rechnungswesen und das Lagerwesen, selten dagegen der

Einkauf genannt. Die EDV wurde demnach in erster Linie zur

. Unterstiitzung von Verwaltungsfunktionen eingesetzt.

Nach ihrer damaligen Planung wollte etwa die Halfte der Betriebe
ohne EDV, also vor allem die kleineren Betriebe, auch bis 1986
keine eigene EDV-Anlage anschaffen. [1] Inzwischen diirfte die
Bereitschaft hierzu durch das Marktangebot an preisginstigen
Mikrocomputern gestiegen sein. Es ist deshalb zu erwarten, dal
mittelfristig — von Kleinbetrieben mit zum Teil reduzierter
Buchfiihrungspflicht abgesehen — zumindest die Verwaltungs-
funktionen verbreitet mit Hilfe der EDV abgewickelt werden.
In den warenwirtschaftlichen Funktionen spielt ein iiber doku-
mentierende Aufgaben [2] hinausgehender Ausbau der EDV in
Richtung eines artikelgenauen, geschlossenen WWS bisher nur
in den Planungen gréBerer Betriebe eine Rolle. [3] Auf der Basis
einer differenzierten und aktuellen Erfassung aller warenwirt-



