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COMENTARIO

Fortalecer la cooperacion
internacional en la formacion
profesional

» El proceso de internacionalizacion ha cobrado en los Ultimos
afios una dindmica que viene englobando cada vez més secto-
res de la sociedad y planteando nuevos desafios también a la
formacién profesional. Hasta finales de los afios ochenta, las
condiciones generales determinantes para configurar el sistema
de formacion profesional eran en primer término de alcance
nacional. No existia ningiin motivo imperioso para integrar en el
sistema la formacidn profesional en el extranjero o para coope-
rar a nivel internacional. La creciente globalizacion de la eco-
nomia y el acelerado proceso de integracion europea, que han
conducido a la aparicién de un mercado comunitario de la edu-
cacién y el trabajo, han modificado por completo esta situacion.
Los sistemas nacionales de formacién profesional se enfrentan
a la competencia internacional, por un lado, y la necesidad de
la cooperacion con los demas paises del mundo, por otro.

Al mismo tiempo, las exigencias impuestas a la internacionali-
dad y a la orientacion europea de la formacion profesional son
cada vez mayores. Como factores determinantes de la impor-
tancia econémica de un pais, los sistemas nacionales de educa-
cion y formacion profesional tienen que demostrar su eficacia,
asi como su calidad y su capacidad innovadora. Las necesidades
de desarrollo y modernizacion existentes, asi como la camparia
lanzada hace poco por el Gobierno aleman y los Estados fede-
rados denominada “Marketing internacional para la proyeccion
de Alemania como sede de formacion e investigacion’ requieren
la existencia de proyectos internacionales, convenios bilaterales
y redes de colaboracién internacional que generen impulsos para
la concepcion y la innovacion de las propias actividades. El apren-
dizaje reciproco, la cooperacion entre contrapartes, la transmi-
sion de experiencias y el intercambio de opiniones sobre ejem-
plos de good practice se estan convirtiendo en maximas de la
politica y la practica de la formacién profesional.

EL BIBB SE PREPARA PARA LA FORMACION
PROFESIONAL INTERNACIONAL

También el Instituto Federal de Formacion Profesional (BIBB)
tiene que adaptar a estas condiciones generales sus actividades
en el campo de la formacién profesional en el &mbito interna-
cional. La labor internacional en este campo es desde 1994 una

obligacion encomendada por ley al BIBB. Segun las disposicio-
nes legales pertinentes de la Ley de Fomento de la Formacién
Profesional y siguiendo los dictados del ministro aleman de Edu-
cacion, el BIBB ha de participar en la cooperacién internacional
en torno a la formacién profesional. El balance de los dltimos
seis afios revela que la europeizacion y la globalizacion no son
s6lo unos factores impactantes y dindmicos que exigen una
gran capacidad de gestion internacional en la formacion profe-
sional, sino que ademas han elevado notablemente las exigen-
cias en cuanto a la calidad y la profesionalidad de las actividades
internacionales.

En consecuencia, numerosas actividades del Instituto realizadas
en los dltimos afios han servido, entre otras cosas, para desa-
rrollar una capacidad propia en materia de formacion profesio-
nal internacional. Esta meta se ha alcanzado gracias sobre todo
a los siguientes factores:

< la funcion que el BIBB ha ejercido desde 1989 como coordi-
nadora nacional de programas de formacién profesional de la
Unién Europea (UE) e iniciativas comunitarias, que llevaron a
la creacion de una Agencia Nacional de Educacién para Euro-
pa, adscrita al BIBB, en el afio 2000;

< una mayor participacion de diferentes secciones del BIBB en
proyectos europeos (sufragados, entre otros, por la Comision
Europea a través del programa de formacion profesional
LEONARDO);

« el asesoramiento y el seguimiento de proyectos de fomento
en once Estados en proceso de reforma en Europa Central y
del Este, en el marco del programa aleman TRANSFORM;

= proyectos internacionales con Turquia (una actividad promo-
vida por Alemania), con la Republica Popular China, Estados
Unidos y Australia;

< proyectos de investigacion comparativa a nivel internacional
y estudios importantes en cooperacién con la OCDE, la
CEDEFOP y la European Training Foundation, asi como

< una serie de seminarios bilaterales sobre pedagogia y politi-
ca de la formacidn profesional, numerosas charlas y confe-
rencias en el extranjero, intercambios de investigadores y
envio de expertos en misiones a corto plazo a paises en desa-
rrollo y paises umbral.
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La gran importancia politica que se atribuye a la cooperacion
internacional en la formacién profesional asi como los crecientes
retos cuantitativos y cualitativos a la investigacion y la practica
internacionales en este campo obligan a establecer prioridades
en las actividades internacionales del BIBB. Todo ello sin descui-
dar el perfeccionamiento sistematico del know-how, la profe-
sionalidad de los métodos e instrumentales de desarrollo del ase-
soramiento internacional en materia de formacion profesional,
intensificando al mismo tiempo las iniciativas a favor de un mar-
keting internacional en el campo de la educacion. De hecho,
hace tiempo que existe un mercado de la formacion profesional
internacional altamente competitivo, con oferta y demanda de
asesoramiento en sistemas, desarrollo de perfiles de cualificacion
y desarrollo de material didactico apropiado. Las exigencias de
este mercado requieren una compleja capacidad de actuacién
internacional, ademas de profundos conocimientos relativos a
paises y regiones. S6lo asi lograra el Instituto seguir siendo un
interlocutor interesante y capaz en el ambito de la cooperacion.

PRIORIDADES DE LA LABOR INTERNACIONAL DEL BIBB

Dada la necesidad de centrar las actividades internacionales del
BIBB y el deseo de intensificar la cooperacién con otros socios
nacionales, se ha elaborado una Concepcién de prioridades a
medio plazo para la labor internacional del BIBB, que ha sido
discutida con el Ministerio Federal de Educacion e Investigacion,
asi como con la comision principal del BIBB. Esta concepcion
contempla los siguientes campos de actuacion:

« Las comparaciones internacionales de la formacion profesio-
nal y sus interdependencias con el desarrollo del mercado
laboral y de la economia son un instrumento fundamental al
que recurren cada vez mas todos los paises altamente desa-
rrollados para juzgar la calidad, la eficacia y las perspectivas
de futuro de sus respectivos sistemas. Se trata de un medio
acreditado para mejorar o renovar estructuras, contenidos y
métodos de la formacién profesional a escala nacional. El
BIBB, aplicando la investigacion internacional en materia
de comparacion y transferencia, se propone detectar los
aspectos mas necesitados de reforma y sugerir soluciones
adecuadas a los problemas existentes.

GISELA DYBOWSKI

Dr. rer. pol., Directora del Departamento
“Concepciones de investigacion y servicios,
formacion profesional internacional” del BIBB

MATTHIAS WALTER

Dr. jur., Director del Area de Trabajo “Uni6n
Europea, asesoramiento, comparaciones”
del BIBB
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* Pese al cambio de paradigma de la armonizacion a la trans-
parencia, la UE es un marco de referencia de primer orden
para la formacion profesional alemana. El BIBB tiene la inten-
cion de apoyar a las instancias politicas para, desde la pers-
pectiva de los intereses de Alemania, aportar concepciones
estratégicas al ambito europeo y fomentar la concien-
ciacion sobre los efectos de la aplicacidon de las medidas
comunitarias en la formacién profesional alemana. En este
contexto desempefian un papel muy significativo los progra-
mas de la UE para la formacién profesional.

« Las naciones industrializadas practican cada vez mas la inter-
nacionalizacion consecuente como estrategia nacional. Dada
la presion que ejerce un entramado internacional cada vez
mas denso, el sistema aleman tampoco puede escapar a esta
tendencia. El BIBB desea contribuir a compatibilizar este
ultimo sirviendo de transmisor de contenidos interna-
cionales.

= Ahora el BIBB se propone estrechar ain mas la cooperacion
y crear redes internacionales. Ademas, ya forma parte de un
entramado de relaciones con otros paises e instituciones
extranjeras asociadas.

« Todos los paises altamente industrializados y las sociedades
eminentemente de servicios procuran influir en el disefio de
la formacién profesional en los paises en proceso de refor-
ma, los paises umbral y los paises en desarrollo. Es decir, que
el BIBB compite con otras instancias que ofrecen sus mismos
servicios. El enfoque dual esta considerado a nivel mundial
como un modelo eficaz de formacion profesional. El BIBB
prentende defender a toda costa las ventajas de ese
modelo, lo cual no significa que postule una simple "expor-
tacion™ sin mas de ese modelo.

e Para poder asumir por completo las citadas tareas, el BIBB ha
de seguir perfeccionando las premisas metodoldgicas del
asesoramiento en materia de formacion profesional
internacional a fin de asegurar un alto grado de profesiona-
lidad y calidad en el ejercicio de esa labor.

« En el marco de la campafia de “Marketing internacional para
la proyeccion de Alemania como sede de formacion e inves-
tigacion” en el campo de la formacién profesional, el BIBB
desea contribuir a hacer “comunicable” al exterior la for-
macién profesional alemana. Ello requiere un gran es-
fuerzo de transferencia (no sélo de traduccion).

La concepcién destinada a perfeccionar la labor internacional
se extiende a todos los sectores del BIBB, incluyendo la Agencia
Nacional de Educacidn para Europa. Es preciso igualmente de-
sarrollar una estrategia general a escala nacional en la que ten-
gan cabida los actores a nivel internacional en materia de for-
macion, como son el Ministerio Federal de Educacion e Investi-
gacion (BMBF), el Ministerio Federal de Economia (BMWi), el
Ministerio Federal de Cooperacion y Desarrollo (BMZ), la Socie-
dad para la Cooperacion Técnica (GTZ), la Sociedad Carl Duis-
berg (CDG), la Fundacién Alemana para el Desarrollo Interna-
cional (DSE), la Fundacion para el Desarrollo Econémico y la
Cualificacién Profesional (Sequa), entre otros. El objetivo final
serfa la cooperacién basada en la division del trabajo y la com-
plementacién mutua. l
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FORMACION PROFESIONAL EN EL CONTEXTO

Internacionalizacion del
sistema dual;
estrategias y exigencias

P El avance de la internacionalizacion de la
gestion econémica méas alla del Mercado Unico
Europeo hasta articular una red global que incluye
también a la pequefia y mediana empresa obliga
a reorientar las estrategias de la politica de cuali-
ficacion profesional. Por tanto, no soélo el sector
universitario, sino también el sistema dual de la
formacion profesional necesitan tener en cuenta
esa tendencia en sus aspectos conceptual y estruc-
tural, pues la calidad de los sistemas educativos
es un factor esencial de toda economia. Dentro del
sistema dual hay una fuerte necesidad insatis-
fecha de elementos internacionales, también en
comparacion con otros paises europeos. Para
llenar este vacio, no basta con impartir clases
suplementarias de lenguas extranjeras. El presen-
te articulo abarca la gama de posibles cambios de

tipo estructural y normativo.

HANS BORCH

Colaborador cientifico en el Area de Trabajo
“Normas de perfeccionamiento profesional,
certificacion” del BIBB

PETER WORDELMANN

Dr., colaborador cientifico en el Area de
Trabajo “Deteccion temprana, nuevas areas
ocupacionales” del BIBB

Internacionalizacién de la gestién econdmica

La Republica Federal de Alemania ha acumulado mucha ex-
periencia en lo referente a la gestion econémica internacio-
nal. Durante mucho tiempo, no obstante, en las empresas sélo
unos pocos empleados requerian dicha formacion profesio-
nal. Este personal tenia por lo general una formacién univer-
sitaria.

Desde entonces, el entramado de relaciones internacionales ha
experimentado un desarrollo dindmico. Las empresas

< estan integradas en grupos empresariales organizados a ni-
vel internacional o son internacionales al menos sus pro-
pietarios,

e se concentran en su “actividad principal”, pero con la in-
tencién de alcanzar en ella el liderazgo mundial o de abas-
tecer al menos cuotas sustanciales de mercado,

e mandan producir componentes para sus productos en el
mundo entero o los adquieren en el mercado mundial,

< elaboran productos en funcion del know-how (documenta-
cién tecnoldgica, formulas, normas de fabricacion) de sus
clientes ubicados en los paises mas diversos,

= reclutan a sus especialistas en un mercado laboral globa-
lizado, o bien subcontratan a proveedores de servicios que
operan a nivel internacional.

Como consecuencia de la division internacional del trabajo,
es imprescindible garantizar, por ejemplo, el servicio técnico
especifico para un producto dado en cualquier parte del
mundo. Los fallos que no pueden subsanarse localmente son
reparados por un experto de la fabrica de origen. Debido al
global sourcing, los procesos de gestion de la calidad han de
desarrollarse a nivel internacional. Al extenderse las “jerar-
quias planas", el personal se ve enfrentado con las demandas
y requerimientos internacionales: la internacionalizacion
llegd primero a los despachos de los directivos y ahora se
nota también en los talleres.* Esta situacion afecta en parti-
cular a empleados con formacion profesional en la pequefia y
mediana empresa.?
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Requisitos de los puestos de trabajo: desde
cualificaciones internacionales hasta
capacidad en redes

El Instituto Federal de Formacion Profesional (BIBB) ha venido
analizando desde mediados de los noventa los efectos de la
internacionalizacion de la gestion econémica sobre el de-
sarrollo de la cualificacion profesional. Su punto de partida
fue la definicién, la demanda y los contenidos de las cualifi-
caciones internacionales, asi como el desarrollo de la concep-
cion correspondiente.

Capacidad de integracion en redes
Capacidad amplia, no soélo técnica,
para manejar toda la diversidad de tec-
nologias de la comunicacion, en espe-
cial la de Internet como medio interna-
cional por excelencia. Capacidad para
razonar y actuar integrado en redes.

Segun este andlisis, las em-
presas esperan que los espe-
cialistas que operan en el am-
bito mundial hablen idiomas,
posean capacidades intercul-
turales y excelentes conoci-
mientos profesionales.® Se
entiende por esto Gltimo una
cualificacion integral que in-
cluya no s6lo cualificaciones técnicas, sino ademas capacidad
econdmica y organizativa. Asimisimo han de tener la resis-
tencia tanto fisica como psiquica para afrontar las estancias
en el extranjero. Existe por dltimo una funcién de orden em-
presarial y social consistente en solucionar conflictos inter-
culturales dentro y fuera de la empresa a través del apren-
dizaje intercultural.*

Las empresas cuyo ambito de operaciones es internacional, al
igual que las que operan a nivel nacional, deberan funcionar
sin problemas, incluso aunque su personal pertenezca a gru-
pos étnicos distintos. Ello presupone que en la cooperacion al
menos se respeten los diversos comportamientos condiciona-
dos por la cultura y la religion, una actitud que no siempre se
da en la sociedad alemana. Ademas, las diferencias culturales
pueden producir efectos sinérgicos dentro de la empresa. En
el caso de las empresas o0 departamentos orientados a la venta
0 a los servicios, es preciso tener en cuenta no solo las dife-
rencias de conducta de origen étnico o religioso por parte de
los clientes, sino también sus habitos comerciales de origen
cultural y juridico, asi como sus expectativas con respecto a
los productos y servicios.

La movilidad internacional se manifiesta en los planos fisico y
virtual. Las posibilidades técnicas (mantenimiento a distancia,
etc.) estan alterando la situacion tradicional. Las capacidades
técnicas y comunicativas se entremezclan. Un viaje de servicio
al extranjero tiene que tener una razén de peso, pero sigue
siendo una actividad internacional indispensable, pues la
obtencion de ciertos resultados pasa ineludiblemente por el
contacto personal.

El concepto de las cualificaciones internacionales® puede ser
muy Util para numerosas empresas que se encuentran al inicio
de la internacionalizacion. A raiz de la evolucion dinamica de
los puestos de trabajo debido a las posibilidades que ofrece
Internet®, este concepto debe ser ampliado afiadiendo lo que
podriamos llamar la “capacidad en redes"’ (ver recuadro). Esta
capacidad de ninglin modo se reduce a la capacidad técnica
para operar con Internet o Intranet, es decir, con redes comu-
nicacionales. Su rasgo distintivo es su caracter en principio
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ilimitado, transfronterizo, lo cual implica la capacidad de tra-
bajar con eficiencia en las redes globales, pero, ante todo, la
de “razonar y actuar integrado en redes". Los idiomas y la co-
municacion asincrona como también la difusion de la con-
fianza en la red son otros de los requerimientos. Forma parte
de ellos ademas el trato indirecto con gentes que pertenecen a
otras culturas. Las manifestaciones de una nueva cultura
“digital” podrian solaparse con las de tipo étnico, abriendo asi,
tal vez, el camino hacia nuevas formas de comunicacién
transcultural.

En resumen, lo que importa es que todas las dimensiones for-
men parte de una concepcion amplia de la cualificacion para
actividades internacionales, y que los requisitos no se pueden
reducir de ninguna manera a la competencia profesional en
materia de lenguas extranjeras.

Aspectos internacionales de los medios
reglamentarios del sistema dual

Aunque el sistema dual de formacién profesional se orienta
hacia los procesos de trabajo, se ha resistido en cierto modo a
las demandas de la internacionalizacion y, cada vez mas, de la
globalizacion econémica. En los curriculos técnico-industria-
les practicamente no se tenia en cuenta en el pasado la di-
mensidén internacional. En los nuevos reglamentos de forma-
cion profesional, el temario de las lenguas extranjeras se re-
duce a la lectura e interpretacién de normativas 0 manuales en
inglés, la aplicacion de tecnicismos en la comunicacién oral o
la transmision de informacion sencilla.
Las capacidades comunicativas de mayor calado se plantean
solamente en posiciones fuertemente orientadas al cliente,
como la de Ferroviario en servicio de explotacion (reglamento
experimental de 1991), o bien las profesiones de Técnico(a)
mercantil especializado en servicios de transporte de pasajeros
(derivada de la anterior) y Técnico mercantil especializado en
turismo. Las aptitudes interculturales no tienen practicamente
cabida alguna en los reglamentos de formacion.
Con independencia de las normas vigentes, se van materia-
lizando soluciones especificas en los ambitos regional, em-
presarial y sectorial dentro y al margen del sistema dual.® Sir-
van de ejemplo la formacion trinacional en el tridngulo de na-
ciones formado por Alemania, Suiza y Francia, o los modelos
de formacién de la industria quimica, que combinan los cursos
de formacion dual con estudios en escuelas técnicas y titula-
ciones convalidadas a nivel internacional (MBA).

En vista de ello, resulta indispensable tomar en consideracion

los requisitos internacionales en el sistema regulador de la for-

macion dual y adoptar las cualificaciones internacionales
como requisitos minimos

e para proporcionar a tiempo a las empresas las nuevas cua-
lificaciones requeridas, sabiendo que los procesos de cuali-
ficacion requieren afios enteros de preparacion, incluso en
la formacion profesional;

« para elevar la competitividad de los formados en el sistema
dual en la lucha por puestos laborales internacionales, sobre
todo frente a los procedentes de las escuelas técnicas y aca-
demias de formacion profesional superior;



Actuaciones posibles de la for-
macién profesional en la em-
presa para fomentar la “capaci-
dad de integracion en redes”

Formulaciones en reglamentos de formacion seleccionados

Ferroviario(a) en servicio de explotacion:
Proporcionar informacién en una lengua extranjera

Editor(a) audiovisual:
Interpretar descripciones de equipos y software en alemén y en inglés

Productor(a) audiovisual:
Comunicarse con los encargados de la produccién, en particular ... aplicar el lenguaje técnico propio de la produccién
en aleman e inglés; interpretar descripciones de equipos y software en aleman e inglés

Técnico(a) mercantil en empresas de transportes:
Aplicar Iéxico especializado en lenguas extranjeras, rellenar formularios y elaborar documentos, trabajar con docu-
mentos estandar en lenguas extranjeras, proporcionar informacion sencilla

Técnico(a) electronico(a) de aeronaves:
Leer y aplicar textos técnicos en inglés

Profesiones de la tecnologia de la informacion (TI)

Interpretar fuentes de informacién en aleman e inglés, sobre todo textos técnicos, documentaciones y manuales, en
funcion de las tareas previstas, mantener conversaciones de acuerdo con la situacion concreta y exponer situaciones
dadas, aplicar tecnicismos en aleman y en inglés

Técnico mercantil especializado en servicios de transporte de pasajeros:
Aplicar tecnicismos en lenguas extranjeras, aplicar textos estandar en lenguas extranjeras segun la situacion especifica,
ofrecer informacion sencilla a la clientela

Mecatronico/a:
Mantener entrevistas con directivos, empleados o en equipo segun la situacién especifica, exponer situaciones dadas,
aplicar tecnicismos en aleman y en inglés

Microtecnélogo/a:
Leer y aplicar instrucciones de manejo y de uso, ... en aleman e inglés, interpretar fuentes de informacion, especial-
mente documentaciones ..., en aleman y en inglés

Técnico(a) mercantil en editoriales:
Aplicar términos y textos estandar en idiomas extranjeros, interpretar la informacién en lenguas extranjeras que es
habitual en la empresa que imparte la formacion profesional

Técnico(a) mercantil bancario(a)

Operaciones internacionales de pagos:

Asesorar a los clientes en la seleccién de medios de pago, ejecutar operaciones propias del movimiento de pagos
relacionado con viajes al extranjero, describir la liquidacion de cobros sobre documentos y cartas de crédito
documentadas, explicar riesgos inherentes a los pagos en divisas y los avales bancarios disponibles

Técnico(a) mercantil en el sector de la automocion:
Aplicar términos en idiomas extranjeros, aplicar términos extranjeros habituales en la empresa que imparte la forma-
cion profesional, ofrecer informacion incluso en una lengua extranjera

Librero(a)
Aplicar términos en idiomas extranjeros, Interpretar la informacion en lenguas extranjeras que es habitual en la
empresa que imparte la formacion profesional

Técnico en hosteleria, gastronomia, hoteleria, técnico mercantil hotelero, técnico en sistemas gastrono6-
micos, cocinero (primer afio):
Aplicar términos de la especialidad en lenguas extranjeras

Técnico mercantil hotelero, técnico en sistemas gastronémicos (tercer afio):
Proporcionar informacion sencilla en una lengua extranjera

Técnico mercantil especializado en turismo:

Aplicar términos en lenguas extranjeras, intercambiar correspondencia y comunicarse en lenguas extranjeras en si-
tuaciones tipicas de la empresa que imparte la formacion profesional, aprovechar el material informativo en lenguas
extranjeras disponible en la empresa que imparte la formacion profesional

Técnico(a) mercantil de servicios para el trafico aéreo:

Tener en cuenta el trasfondo cultural del cliente para entablar la comunicacion, aplicar el lenguaje del ramo, aplicar
textos estandar en inglés, ofrecer informacion en una lengua extranjera
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e para afrontar con éxito en la economia alemana la compe-
tencia global de las empresas en torno a los potenciales de
cualificacion profesional. En los Gltimos afios, otras nacio-
nes europeas como Dinamarca o Paises Bajos han im-
pulsado masivamente la internacionalizacién de sus siste-
mas de educacion y formacion;

= para seguir modernizando un sistema de formacién orga-
nizado mayormente en funcién del sector empresarial, en
comparacion con otros sistemas europeos orientados prefe-
rentemente hacia el sector escolar. Seria fatal que el sistema
dual resultara incapaz de generar la dindmica de cambio
necesaria en el transcurso de la globalizacion.

Las instancias politicas han manifestado su voluntad de cambio:

< en su resolucion sobre “Perfeccionamiento estructural de la
formacion profesional dual” del 22.10.1999, el grupo de tra-
bajo “Formacion y perfeccionamiento profesionales” de la
Alianza para el Trabajo, la Formacién Profesional y la Com-
petitividad ha reconocido la necesidad de adquirir capaci-
dad internacional para operar con flexibilidad en los mer-
cados laborales aleman y europeo. En la recomendacion
para la puesta en préctica se plantea sobre todo la necesi-
dad de realizar estancias en otros paises europeos con fines
de aprendizaje. El citado grupo de trabajo se propone ahora
afiadir clausulas adecuadas a los reglamentos de formacion
profesional para facilitar la participacion en programas de
intercambio y la realizacion de tramos del aprendizaje en
el exterior.

* Reunidos en la cumbre extraordinaria del 23/24.03.2000
en Lishoa, los jefes de Estado y de Gobierno de los paises de
la Unién Europea dieron especial importancia a la educa-
cién y la formacién profesional con la intencién de hacer
de la UE, en el curso de esta década, el area econémica mas
competitiva y dindmica del mundo basada en el conoci-
miento. Con tal fin se exige, entre otras cosas, que se de-
finan habilidades bésicas para el ambito europeo (conoci-
mientos de la tecnologia de la informacion (TI), idiomas,
etc.), se promueva la movilidad y mejore la transparencia
en la convalidacion de titulos y certificados de estudios.

= La asociacion central de la industria electrotécnica y el sin-

dicato industrial IG Metall aprobaron un “Acuerdo marco
para la reforma de los oficios industriales del sector elec-
trotécnico” con un capitulo titulado “Capacidad para operar
en Europa”, que contenia la siguiente recomendacion:
Las partes respaldan los programas de intercambio interna-
cional para aprendices y recomiendan a las empresas su
participacion en los programas pertinentes. Para estar en
armonia con la europeizacion y la internacionalizacion de
los mercados economico y laboral, deberd implantarse el
inglés como idioma obligatorio en los reglamentos de for-
macion destinados a todos y cada uno de los oficios. Las
partes esperan, por lo tanto, que los institutos de formacion
profesional desarrollen una oferta més intensa en materia
de lenguas extranjeras. La formacion profesional debera
promover asimismo la comprension de otras culturas.

< El argumento de que la integracion de la dimension inter-
nacional en la formacion profesional seria “una traba para
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La internacionalizacion es un

factor importante del atractivo

econdmico de un pais

el aprendizaje” que podria perjudicar el mercado de puestos
de aprendizaje resulta ya insostenible ante el retroceso que
estd experimentando la demanda, sobre todo, en los Estados
federados del oeste de Alemania.

Estos planteamientos deberian aplicarse para implementar con
amplitud las cualificaciones internacionales que afectan en
definitiva al sistema dual en su conjunto.

Estrategias viables para implementar las
cualificaciones internacionales en el sistema
de formacién profesional

En el debate sostenido hasta la fecha se plantean las siguientes

medidas a tomar:

* Impartir clases de idiomas,

e Intensificar las medidas de intercambio, a través, p.ej., de
los programas de la UE.

Las clases de idiomas se contemplan en este sentido como una
tarea a cumplir por los propios institutos de formacion profe-
sional.

Dentro de la formacién dual, sin embargo, consideramos a la
empresa como el entorno primordial de un aprendizaje que
incluya también la asimilacidn de cualificaciones internacio-
nales. No se trata solamente de realizar cursos de idiomas, sino
de hacer participar a los aprendices en operaciones interna-
cionales, desde el contacto directo con el cliente extranjero
hasta las prestaciones econdmicas en otros paises. Las posi-
bilidades préacticas para internacionalizar la formacion profe-
sional en una empresa dependen de la situacion real y de las
metas estratégicas de la misma. Resulta clave el grado de
organizacion y de internacionalizacion de la formacion profe-
sional. La grafica 1 muestra las posibilidades de actuacion en
funcion de estos factores.

PROPUESTAS PARA LOS INSTITUTOS DE FORMACION
PROFESIONAL

Pese la inexistencia de vinculos con la empresa, los institutos
de formacidn profesional cumplen una funcion independiente
e importante a la hora de impartir formacién profesional in-
ternacional. Esta situacion no debe inducir a lo que ocurre ac-
tualmente en muchos casos en los que la cualificacion inter-
nacional se reduce a la ensefianza de lenguas extranjeras, per-
petuando en el mejor de los casos las clases de idiomas de las
escuelas de ensefianza general. Con el fin de que la transmi-
sion de cualificaciones internacionales —que comprenden ante



todo el inglés y la capacidad intercultural- se vincule a la
préactica, es preciso coordinar las clases de ensefianza general
con las clases dedicadas a la especializacion. Eso permitira
afrontar los problemas y sus soluciones de una manera inte-
gral desde sus aspectos comunicativo (aleman e inglés),
econémico (la economia como asignatura) y ético. Los ensayos
piloto revelan que esas concepciones son bien acogidas por
las empresas que imparten formacién profesional dual y por
los propios aprendices, al tiempo que disminuyen las deman-
das de suprimir ciertas asignaturas como la de religion.

les de ensefianza emitidos por la Conferencia de Ministros
de Educacion.

e La implementacién de la dimension internacional debe in-
tensificarse, admitiendo su relevancia como materia de
examen tanto en los reglamentos de formacion como en los
institutos de formacion profesional. Los examenes deben
incluir los aspectos practicos de la actuacion internacional.

e Los modelos de organizacion destinados a garantizar la
asistencia obligatoria al instituto de formacion profesional
deben concebirse de modo que posibiliten sin problema

La dimensidn internacional debera ser también materia de
examen, si queremos que se tome en serio. La opcion de hacer
facultativas las clases de idiomas no resuelve el problema, sino

L . . L. -~ Grado de
que més bien obstaculiza la integracion de la temética en las internacio-
areas de aprendizaje. nalizacién nulo/escaso alto

Organizacién

Ademas, los institutos de formacion profesional requieren una !
de la formacién

estrategia diferenciadora que les permita presentar una oferta
adecuada a todos los alumnos, por desiguales que sean sus ni-
veles de preparacion previa. No hay otro modo de configurar

El instituto de formacion
debe intervenir

Ampliar e internacionalizar la
formacion profesional

S . . ule/fEseEse (Rl Prescripciones Integracion en el desarrollo
Ema formamon impartida de una forma ta_n interesante como Admitir alum- interegaerr;ZrS:er: A —
instructiva, tanto para alumnos de bachillerato como para nos extranjeros oo cocinternac. estrategia empresarial
en practicas - capacitar a los tutores

aquellos con una formacion inferior.

La aportacion de los institutos de formacion profesional a la
cualificacion internacional depende en primer término de la
estructura que presentan en materia de especialidades y alum-
nado. La grafica 2 ilustra las posibilidades existentes.

Como se ha visto en el pasado, no basta con los requisitos im-
puestos a los lugares de aprendizaje. Los cambios del mundo
laboral condicionan cambios en una serie de normativas y
procedimientos que impregnan toda la estructura del sistema
de formacion profesional.

= aprovechar potenciales
= cooperacion con el
instituto

Cooperar con
el instituto en
materia de
idiomas

Clases complementarias
de idiomas (la lengua del

alto cliente)

Participacion de aprendices en
Aprovechar alianzas para la proyectos internacionales

LR S Integracién de intercambios en la
Cooperacion instituto/empresa  formacion profesional

en proyectos de intercambio . .
proy Cultura de formacion internacional/
Colocar a jévenes Alianzas para la formacién

“'extranjeros" . . .
! Paradigma internacional de la empresa
I ——

Gréfica 1 Actuaciones posibles de la formacién profesional en la empresa para

Propuestas fomentar la "capacidad de integracion en redes"

e Los reglamentos de formacién constituyen el punto de
partida curricular para consolidar la dimension internacio-

Estructura
nal. Esos reglamentos requieren una revision, ya que del alum- monocultural multicultural
muchas ocupaciones exigen también la capacidad de actuar Estructura 290
en el contexto internacional. profesional Capacidad basica en inglés / Otros idiomas (de los/as alumnos/as)

Inglés avanzado A
9 Aprovechar el instituto como foro

multicultural

e La dimension internacional debe tener cabida por lo tanto
en los planes generales de ensefianza. Al efecto hace falta
una concepcion coordinada entre el Gobierno Federal y los
Estados federados con el objeto de modificar los procedi-
mientos que se estan aplicando hasta la fecha. El nexo entre

Sensibilizacién intercultural a
través del entorno (p.ej.
ciudad importante,
frontera cercana)

Intercambios para la capa-
citacion intercultural
(referida a los alumnos)

Profesiones

poco inter-

nacionalizadas
Intercambios

Prescripciones
generales:
« Inglés
= Aprendizaje inter-

Y para la capa- cultural como base
IosN reglamentos de for_ma_mon y los plane_s _generale§ de en citacién inter- Vincular la ensefanza
sefianza ya no puede limitarse a los requisitos relacionados cultural general a la especia-

lizada
* Relevancia como
materia de examen

con las lenguas extranjeras aplicadas a la actividad profe-
sional. Los institutos de formacion profesional tienen una
misién independiente que cumplir en el marco de la estra-
tegia de la internacionalizacion.

e Las clases de ensefianza general han sido hasta ahora una
competencia exclusiva de cada Estado federado. Esas cla-
ses suelen ser impartidas por profesores dedicados a la en-
sefianza general quienes, por tanto, no pueden relacionar
sus clases con las clases relativas a la especializacion de sus
alumnos. En lo sucesivo, el conjunto de las clases deberia
formar un todo Unico reglamentado por los planes genera-

Otros idiomas
(del cliente/de los
oficios)

Otros idiomas (del
cliente/de los oficios/de los
alumnos)

Profesiones
muy inter-
nacionalizadas
Clases de idiomas en la
especializacion

Clases de inglés segiin
especializaciones

Intercambios a nivel de
especializacion

Cooperacién instituto/empresa en
proyectos de intercambio

Esquemas internacionales en el
instituto y en la empresa

Gréfica 2 Actuaciones posibles de los institutos de formacién para fomentar la
"capacidad de integracion en redes"
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alguno las estancias de aprendizaje en el extranjero, incluso
las de larga duracion, durante la formacion profesional.

Mas alla de las posibilidades de control propiamente dichas
en el sistema dual, haran falta modificaciones en las areas re-

lacionadas con la politica educacional:

= Al disefar el sistema de perfeccionamiento profesional,

los lugares de aprendizaje. Ademas, el esfuerzo por cumplir
las directivas de adjudicacién no fomenta precisamente la
creatividad conceptual ni la integracién en concepciones de
desarrollo de los recursos humanos. Lo que urge es fomen-
tar ain mas la iniciativa propia de las empresas, la cual po-
dria facilitar también el cambio de esquemas de los progra-
mas de intercambio, quitando importancia a la orientacion
primaria en favor de la concordia entre los pueblos, para

seria conveniente no limitarse s6lo a vincular entre si los
sistemas de formacion profesional y de ensefianza superior.
Introduciendo titulos reconocidos internacionalmente (ba-
chelor, master) en las normativas de perfeccionamiento pro-
fesional se aportaria un elemento caracteristico de la inter-
nacionalizacion y se harian al mismo tiempo mas atractivos
los cursos de formacion.

En el campo de la formacion del personal docente se plan-
tea el problema general de la cualificacion para impartir
clases en diversas areas de aprendizaje. En el marco de los
cambios requeridos (alejamiento del modelo de formacion
de personal docente especializado) se debe hacer todo lo ne-
cesario para impartir en el futuro lenguas extranjeras den-
tro de un sistema integral. Tal como estan las cosas en la
actualidad, son muy pocos los profesores de inglés que pue-
den alcanzar los objetivos didacticos en el &rea de la espe-
cialidad del alumnado, pese a exigirlo asi la concepcién in-
tegral de la Conferencia de Ministros de Educacion de los
Estados federados de Alemania. Tampoco estan en situacion
de mejorar la capacidad comunicativa del alumnado en el
idioma inglés, aparte de ensefiar algunos tecnicismos ais-
lados. Seria oportuno quizas organizar la formacion de do-
centes para institutos de formacién profesional orientando-
los hacia areas especializadas. Por lo demas, el debate en
torno a los titulos de bachelor y master promueve la inter-
nacionalizacidn sistémica también para el profesorado.
Para desarrollar actividades internacionales en materia de
formacion profesional resulta casi siempre necesario tener
acceso a los programas de la Unién Europea. ;Qué pasaria
si faltaran los recursos que la UE destina a los contactos in-
ternacionales? Los ejemplos de good practice, citados tan a
menudo, son importantes sin duda, pero ponen a la vez al
descubierto las carencias estructurales de la practica coti-
diana. Las subvenciones proporcionadas durante afios im-
piden que se establezcan nuevas prioridades estratégicas en

hacer realidad proyectos transfronterizos integrados en la
préctica.

La concepcion expuesta de integracion sistémica de la dimen-
sién internacional en la formacidn profesional tiene sentido
sobre todo si se aplica en su totalidad. Resultan contraprodu-
centes las estrategias de evasion que surgen a veces de forma
espontanea, aunque en ocasiones fomentadas por las estruc-
turas existentes. Algunos ejemplos:

= La creacion de nuevas profesiones “europeas” como la de
“técnico solar para Europa” o “mecatrénico de automovi-
les” que no estan reguladas en absoluto;

« Clases facultativas de idiomas en los institutos de forma-
cién profesional;

« Utilizacion de las vacaciones de formacién para estancias
en el extranjero;

« Traslado de las estancias en el extranjero a fechas posterio-
res a la formacion profesional;

= Desplazamiento de los requisitos profesionales hacia cuali-
ficaciones adicionales;

= Confinamiento de la dimension internacional a cursillos es-
colares de tiempo completo y academias de formacion pro-
fesional superior;

= Vinculacién de la formacién profesional a estudios univer-
sitarios, con el consiguiente traslado al sistema de en-
sefianza superior;

« Asistencia a academias privadas de idiomas;

« Estancias en el extranjero a titulo privado.

Hasta la fecha, estas iniciativas han “mantenido a salvo” al
sistema dual del componente internacional en cuanto a con-
tenido y estructura. De mantenerse esta tendencia, el sistema
de formacién profesional correra peligro de convertirse en un
sistema en extincion. l

Notas

1 V. también von Behr, M.;

Hirsch-Kreinsen, H. (ed.): Glo-
bale Produktion und Industrie-
arbeit. Arbeitsorganisation und
Kooperation in Produktionsnetz-
werken, Munich 1998

V. al respecto Hering, E.;
Pfértsch, W.; Wordelmann, P.:
Internationalisierung des Mittel-
standes. Strategien zur interna-
tionalen Qualifizierung in klei-
nen und mittleren Unternehmen,
BIBB (ed.), Bielefeld 2001

V. al respecto Busse G.; Paul-
Kohlhoff, A.; Wordelmann, P.:

BiBB. BWP 4/2001

”Fremdsprachen und mehr —
Internationale Qualifikationen
aus der Sicht von Betrieben und
Beschéftigten. Eine empirische
Studie Uber Zukunftsqualifika-
tionen", BIBB, Berlin y Bonn
1997

Al respecto existe toda una serie
de programas, sobre todo en
grandes empresas. V. también el
nuevo programa del BMBF
“XENOS"

Figura también con ciertas
variaciones en: Lenske, W.;
Werner, D.: Globalisierung und

internationale Berufskompe-
tenz, Colonia 2000, esp.. p. 28
ss., y también se aplica p.ej. en
la cualificacién de jovenes con
héandicaps (Proyecto EuroBil-
dungsChance de la Cruz Roja
Alemana, division regional de
Renania-Palatinado)

V. también: Pfortsch, W.: Mit
Strategie ins Internet. Qualifi-
zierung als Chance fur Unter-
nehmen, Nuremberg 2000

V. Wordelmann, P.: Internetio-

nalisierung und Netzkompetenz.
En: BWP 29 (2000) 6, p. 31 ss.

V. al respecto: Bang, K.: Trina-
tionale Ausbildung bei Endress
und Hauser. En: Wordelmann,
P. (ed.): Internationale Qualifi-
kationen. Inhalte, Bedarf und
Vermittlung, BIBB, Berlin y
Bonn 1995, p. 183 ss.

V. al respecto: Borch, H.;
Hecker, O.; WeiBmann, H.: IT-
Weiterbildung — Lehre mit Kar-
riere. Flexibles Weiterbildungs-
system einer Branche macht
(hoffentlich) Karriere. En: BWP
29 (2000) 6, p. 22 ss.
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FORMACION PROFESIONAL EN EL CONTEXTO

||h Cualificacion para el proceso
de globalizaciéon
El ejemplo de los
Ferrocarriles Alemanes

P A mas tardar con la instauracion del Mercado
Unico Europeo, pasé a primer plano la necesidad
de ofrecer las cualificaciones necesarias para la
labor profesional en el ambito internacional. La
progresiva internacionalizacion de los empleos
exige ademas una movilidad cada vez mayor por
parte del trabajador, que incluso puede tener la
oportunidad de pasar en el extranjero periodos
importantes de su vida laboral. La tarea de ofre-
cer tanto a jovenes aprendices como a profesio-
nales contenidos didacticos que los familiaricen
con otras culturas y estilos de trabajo cobra, por
lo tanto, una nueva dimensidn. Las iniciativas
como las que presentamos con el ejemplo de los
Ferrocarriles Alemanes (Deutsche Bahn AG) sub-
rayan la relevancia de la cualificacion para el pro-

ceso de globalizacion.

GISELA DYBOWSKI

Dr. rer. pol., Directora del Departamento
“Concepciones de investigacion y servicios,
formacion profesional internacional” del BIBB

ULRICH WIEGAND
Director de Politica de Formacion Profesional,
Deutsche Bahn AG, Berlin

La globalizacion y la internaciona-
lizacion plantean nuevos retos a la
gestion de personal

Al aumentar la importancia que tienen los procesos de inter-
nacionalizacién y globalizacién en la economia, cada vez
mas empresas se ven obligadas a internacionalizar sus pro-
ductos y servicios y a asumir una perspectiva global para no
perder sus posiciones en el mercado. Dentro de estas tenden-
cias globalizadoras, dominan los grandes grupos de cobertura
mundial que operan en los ramos de la industria de procesos,
la electrotecnia, la construccion de maquinaria y, sobre todo,
la automocion. Pero también la pequefia y mediana empresa
va sintiendo cada vez mas la presion que la obliga a perfi-
larse como “global player”, emprendiendo actividades apro-
piadas a tal fin.

En una encuesta realizada en abril de 2000 sobre la evolu-
cion de la formacion profesional y el empleo, el Instituto de
la Economia Alemana (IW) entrevistd a unas 4.000 empresas
respecto a sus actividades internacionales y las consecuen-
cias de la globalizacion y la internacionalizacion para la cua-
lificacion de su personal y sus aprendices (LENSKE/WERNER
2000). Una tercera parte de las empresas que afirman ser ac-
tivas en el plano internacional tiene filiales o plantas de pro-
duccién en el extranjero (fig. 1). Casi las tres cuartas partes de
ese grupo objetivo comercia a nivel internacional. Y esas ac-
tividades no se detienen en las fronteras de la Unién Euro-
pea, tal y como lo demuestra el hecho de que la proporcion
de empresas cuyos contactos comerciales se desarrollan en el
seno de la UE (71%) es s6lo superior en un 6% a la de aque-
Ilas que mantienen relaciones con otros paises (65%).

La creciente orientacién internacional de las empresas no sélo
provoca cambios considerables de la division del trabajo a
nivel internacional y nacional, cambios que ya se estan cris-
talizando en nuevas formas de insourcing y outsourcing asi
como en la creacién de redes diferenciadas entre fabricantes y
proveedores. Ahora estas tendencias a la globalizacion plan-
tean también nuevos retos a la capacidad de aprendizaje de
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Figura 1 Localizaciones en el extranjero (en porcentaje de empresas) Varios estudios actuales acerca de las fusiones internaciona-

e |5 €ntre empresas y de los problemas consiguientes para la
gestion de personal y la cultura empresarial (APFELTHALER/

Localizaciones en Total exterior Otros paises Fuera de la UE , . .

el extranjero B REDER/MULLER 19_9’9, SCHMIDT/SCHELLFTR 15_)99) Con_flrmar_l que
el proceso de fusion de empresas a nivel internacional tiende

Si 36,6 31,5 31,9 a agravar dichos problemas. La misma tendencia resulta de

No 63,2 66,5 64,9 un sondeo realizado por el Instituto de Ciencias Sociales

No responde L 21 e (ISF) en Munich en 1998-1999 entre 84 empresas que operan

Total 100,0 100,0 100,0

en el &mbito mundial (MeiL/DULL, p. 7 ss.). Al tocarse el tema
de sus experiencias y medidas practicas en la gestion de la
Fuente: Lenske/Werner: IW-Umfrage zu Ausbildung und Beschaftigung 2000 cualificacion profesiona| dentro de las estrategias de inter-
nacionalizacidon, la mayoria de las empresas encuestadas ad-
mitid la existencia de “puntos débiles en el suministro de in-
formaciones y de cualificaciones que se consideran indis-
las empresas y su personal: va en aumento la importancia pensables para implantar medidas de internacionalizacion”
que tienen no sélo los idiomas, sino ademas las capacidades (ibidem, p. 8).
interculturales y la difusion global de conocimiento y know-
how a nivel de directivos, pero también de técnicos.

Estos nuevos retos en materia de personal que imponen la in- l
ternacionalizacién y la globalizacidn, sumados a las crecien- .

tes exigencias en cuanto a la gestion de los recursos humanos

y a las estrategias de adaptacion de la cualificacion profesio-

nal, no han sido examinados lo suficiente hasta ahora. De

modo analogo a lo que ocurre con el analisis de la interna-
cionalizacién, que continta centrado en los aspectos de la
globalizacion relativos a la estrategia empresarial, muchos

detalles observados en la practica inducen a creer que las em-

presas, al preparar sus medidas de internacionalizacion, pla-

nifican meticulosamente las estrategias de expansion de mer-

cado, es decir, la aplicacion de las tecnologias, la financia-

cion y la organizacién de la produccion, pero tienden a

subestimar los efectos de la contratacion y el empleo del per-

sonal, de su cualificacién y de su competencia profesional

sobre la sostenibilidad del proceso de internacionalizacion Los representantes de las empresas consideran sobre todo el

(MeiL/DULL, p. 8). envio de directivos al extranjero como una medida que plan-

tea tareas esencialmente nuevas a la gestion de los recursos

humanos y sefialan el poco dominio de idiomas y la baja ca-

pacidad de gestién como los obstaculos primordiales a la in-

ternacionalizacién. Sin embargo, va ganando terreno la idea

de que el déficit de cualificacion necesaria para la interna-

Cualificaciones e cionalizacién en las empresas ya no hay que buscarlo sélo a
TETECEEIES nivel de los directivos, porque resulta cada vez mas urgente la
Técn. merc.  Técn. industr.  Técn. T Total aplicacion de estrategias de gestion de recursos humanos a
nivel del personal técnico especializado. Entre los factores de-

terminantes de la competencia entre empresas de cobertura

Aprendices internacionales de la Deutsche Bahn AG

Conocimientos de idiomas

a nivel de especialidad 284 208 40,3 324 global se contara en el futuro una gestion de recursos orien-
tada hacia varios aspectos de la transferencia globalizada de
Conocimientos especializados conocimientos y know-how, hacia esquemas de comporta-
a nivel internacional 21,3 15,3 25,3 21,6 . . . L.
miento del personal que incluyan la comunicacion intercul-
Otros conocimientos y tural, y hacia la satisfaccion de los deseos diferenciados de
cualificaciones internacionales 16,7 11,2 18,3 15,9 una clientela repartida por todo el planeta.

e Como |0 prueba el estudio ya mencionado del IW, es cada vez
Fuente: Lenske/Werner: IW-Umfrage zu Ausbildung und Besché&ftigung 2000 mayor la proporcic’)n del persona' técnico que necesita tener

i i i i i : 0 -
Figura 2 Proporciéon de especialistas que aplican regularmente “cualificaciones capacidad profesional mterna(:lo_nal (-flg. 2): En el 37% de to
internacionales” (en porcentaje de empresas) das las empresas que operan a nivel internacional, una parte
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determinada de la plantilla debe aplicar regularmente sus
cualificaciones internacionales. En primer término figuran los
conocimientos de idiomas aplicados a la profesion: poco me-
nos de un tercio del personal tiene necesidad periddica de
esas cualificaciones. A continuacion vienen los conocimien-
tos especializados de indole internacional (22 %) y otros co-
nocimientos y cualificaciones en el plano internacional.

Los conocimientos de idiomas disfrutan, por lo tanto, de una
gran prioridad. Pero hay otros requisitos determinantes para
satisfacer las expectativas creadas, entre ellos los conoci-
mientos profesionales de dimensién internacional y las capa-
cidades interculturales, como son la “tolerancia y la volun-
tad de adaptacion frente a otros valores y normas culturales”,
la “capacidad de ponerse en la situaciéon de los demas” y el
“pensar en categorias internacionales y globales” Cada vez
més empresas se plantean el siguiente interrogante: ;Coémo
mejorar sensiblemente las capacidades frente a la globaliza-
cién y la movilidad del personal directivo y técnico y cdmo
detectar y cubrir en forma mas sistematica en las empresas
la necesidad de cualificacién debida a la internacionaliza-
cion?

Iniciativas educacionales para
fomentar la movilidad en la
formacion profesional

Mientras que el interés cientifico y los temas y cuestiones re-
levantes para la investigacion en torno a la gestion de perso-
nal a nivel internacional se concentran primordialmente en
las carencias de la ensefianza universitaria en las carreras de
ingenieria y administracion de empresas, se pierde de vista
demasiado a menudo un elemento concebido hace afios para
la formacién de personal especializado y que se esta ponie-
ndo en préactica paulatinamente desde la aprobacion a finales
de 1994 del programa europeo “Leonardo da Vinci” En el
marco de este programa, cuya primera fase se extendio a los
afios 1995 hasta 1999 a la que se sumo en 2000 una segunda
fase de otros 7 afios (2000-2006), se han asignado en toda el
area comunitaria un total de unos 760 millones de ecus a las
iniciativas capaces de promover la calidad de la formacion
profesional en los Estados de la UE y potenciar los sistemas
de formacion profesional de los mismos.

Entre los instrumentos fundamentales de fomento del Pro-
grama Leonardo da Vinci figuran varios proyectos piloto
multinacionales y, ante todo, iniciativas de intercambio y co-
locacion (el 30 % del presupuesto, como minimo). En el
marco de estas iniciativas de intercambio y colocacion, los
llamados “proyectos de movilidad”, se ha logrado organizar
estancias de formacion profesional y préacticas laborales para
jovenes y especialistas en la practica de la formacion profe-
sional en toda el area comunitaria en una proporcién muy
superior a la de todos los programas aislados implementados
con anterioridad. En el periodo comprendido entre 1995 y
1999, se subvencionaron unos 7.000 proyectos de movilidad

asignados de forma descentralizada en los paises miembros, y
dotados con mas de 150 millones de ecus. Mas de 150.000
jovenes que realizan su primera formacion profesional, jove-
nes trabajadores que hacen un curso de perfeccionamiento
profesional, estudiantes en periodo de préacticas, formadores,
etc., han podido incorporarse en toda Europa a los progra-
mas de movilidad, ampliando en paises de este continente sus
capacidades técnicas, linguisticas e interculturales. Las em-
presas asociadas y los centros de formacion involucrados han
tenido, por su parte, la oportunidad de obtener nuevas im-
presiones y establecer contactos internacionales.

Mejorar a fondo las capacidades para
la globalizacion y la movilidad es tarea

de la gestion empresarial en materia de

formacion y recursos humanos

La resonancia en torno a los efectos de este programa es po-
sitiva. La Comision Europea y los actores nacionales encar-
gados de implementar el programa fueron los primeros en
alabar el hecho de que éste y, sobre todo, el alto grado de
participacion en proyectos de movilidad hayan logrado con-
gregar a los jovenes en formacion y en el trabajo, permitién-
doles conocer sus respectivas culturas e idiosincrasias sin in-
currir en prejuicios. Pero también las entidades sociales y las
personas procedentes de institutos de formacién profesional,
empresas y cdmaras de industria y comercio que participaron
en los programas de movilidad abandonaron su escepticismo
inicial y vieron en esta experiencia una indudable aportacion
de know-how tanto para el personal como para las empresas
involucradas.

Iniciativas para internacionalizar la
labor de formacion y gestion del
personal en la empresa: el ejemplo
de los Ferrocarriles Alemanes

Es interesante ademas constatar hasta qué punto fomentan
las empresas la capacitacion profesional internacional medi-
ante ofertas propias de cualificacion. Como revela el estudio
del 1W, (fig. 3), practicamente una de cada dos empresas que
imparten formacion profesional dual y que pertenecen a las
comparfiias que declararon ser activas en el plano internacio-
nal ofrece programas de cualificacién para promover las
competencias a nivel internacional. Las cualificaciones inter-
nacionales van destinadas en su mayoria a los técnicos mer-
cantiles y a los aprendices de oficios relacionados con las tec-
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nologias de la informacion. Asi lo hace més de la mitad de las
empresas que imparten formacion profesional dual. En cam-
bio, en el sector técnico-industrial, sélo el 40 % de los apren-
dices tiene acceso a dicha formacion.

El instrumento mas utilizado por las empresas consiste en ha-
cer que los aprendices compartan la tarea de atender a las
contrapartes o clientes extranjeros: asi procede casi una ter-
cera parte de todas las compafiias que operan en el plano in-
ternacional. El segundo recurso consiste en impartir clases in-
ternas de idiomas en funcion de las especialidades, clases que
ofrece a sus aprendices mas del 25% de las compafiias. Las
practicas en el extranjero estan al alcance de los aprendices
en el 18 % de las empresas que imparten formacion profesio-
nal dual, un porcentaje nada despreciable. Entre las empresas
gue mantienen contactos comerciales internacionales, esa
cifra es del 21 %, llegando hasta un 28 % en aquellas que
tienen filiales en el exterior.

Figura 3 Fomento de la capacidad profesional internacional mediante ofertas
de cualificacién por parte de las empresas

Todas las profe- 20,1% .
siones (media) 49.2% 57,5%

A 25,0%
Técn. Tl 58.5%

54,1%
. 15,4%
Técn. industr. 47,2%
39,6%

. 23,6%

Técn. merc. 66.9%
56,8%

Empresas que imparten formacion sin contactos comerciales internacionales
Empresas que imparten formacién con contactos comerciales internacionales
Todas las empresas que imparten formacion

Fuente: Lenske/Werner: IW-Umfrage zu Ausbildung und Beschaftigung 2000

La manera de implementar en la practica esas iniciativas de
formacién profesional y la utilidad que atribuyen las empre-
sas a las posibilidades de formarse a nivel internacional se
explicaran a continuacion brevemente, tomando como ejem-
plo la compafiia ferroviaria Deutsche Bahn AG.

(1) INICIATIVAS Y ESTRATEGIAS PARA LA INTERNA-
CIONALIZACION DE LA FORMACION PROFESIONAL

Los Ferrocarriles Alemanes, que constituyen la empresa de
servicios de transporte més grande de Europa y ocupan a
unos 12.000 aprendices en mas de 30 oficios, empezaron hace
tres afios a internacionalizar con gran empefio su labor de
formacion a nivel empresarial. La Deutsche Bahn AG daba asi
una respuesta oportuna a las crecientes exigencias de sus cli-
entes y su plantilla. Los Ferrocarriles Alemanes apuestan en
particular por una cualificacién temprana en el marco de la
formacion profesional dual.
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La ministra federal de Educacion, Bulmahn, conversando con aprendices de la
Deutsche Bahn AG

La Deutsche Bahn AG coopera en la actualidad con sus
homologas de Francia, Dinamarca, Paises Bajos, Republica
Checa, Polonia y otros muchos paises europeos. Desde 1999
existen grupos transnacionales de formacion profesional con
Francia, Dinamarca y los Paises Bajos/Bélgica (grupos trina-
cionales). A finales de 2001, méas de 150 habran realizado una
parte de su aprendizaje en el extranjero. Se hace especial hin-
capié en el area orientada a la técnica mercantil y a los ser-
vicios, con un alto grado de asesoria directa y personal al cli-
ente.

(2) FORMACION PROFESIONAL

Especialmente en cooperacion con Francia se han empren-
dido rumbos inéditos en la formacion transnacional de “Téc-
nico mercantil especializado en servicios de transporte de pa-
sajeros”. La finalidad de esta formacién profesional es la in-
teroperabilidad del futuro personal en los sectores de venta
al publico y servicio de acompafiamiento de trenes. Ello pre-
supone una notable capacidad para atender a clientes ex-
tranjeros en el pais anfitridn, incluida la disposicién de servi-
cios, la movilidad transnacional de la plantilla y el conoci-
miento de los productos que ofrecen las compafiias
ferroviarias alemana (DB) y francesa (SNCF).

Desde 1999, jévenes alemanes y sus homologos franceses re-
ciben formacidén en grupos mixtos en las instalaciones de la
Deutsche Bahn AG. Conforme a lo estipulado en la Ley de
Fomento de la Formacion Profesional, los jovenes realizan su
aprendizaje en varios centros (sobre todo en Karlsruhe, Saar-
briicken) alternando entre la empresa y el instituto de forma-
cion. Cada uno de los grupos consta de 15 aprendices, la
mitad de ellos franceses y la otra mitad alemanes. Para los
jovenes franceses se tiene previsto un periodo de préacticas en
su pais de origen (en el segundo afio) durante su formacién
profesional en los Ferrocarriles Alemanes. La finalidad de las
mismas es consolidar su futura disponibilidad transnacional.
Los contenidos que se imparten en ese periodo de préacticas
estan coordinados con los planes de formacién profesional de




la empresa y en el futuro quedaradn documentados a través
del EUROPASS. La formacion culmina con un examen final
ante la cdmara alemana de industria y comercio de la regién
en cuestion.

Paralelamente se estan cualificando desde el afio pasado en
Francia jovenes alemanes y franceses organizados en grupos
transnacionales de aprendizaje, que concluyen alli su forma-
cién con el “bac pro service”

Otras estrategias de internacionalizacion de la formacién pro-
fesional en cooperacion con Francia persiguen en particular
los objetivos siguientes:

* Periodos de practicas compartidas entre la Deutsche Bahn y
la SNCF (una semana integrada en la formacion profesio-
nal en curso),

« Intercambio de aprendices técnico-industriales con la
SNCF. Un grupo de aprendices alemanes y uno de franceses
se turnan para viajar al pais asociado durante su periodo
de formacion profesional para profundizar en los con-
tenidos relativos al trafico y la tecnologia ferroviarios, asi
como en su know-how intercultural,

« Intercambio de formadores de los Ferrocarriles Alemanes.
Estos realizan un periodo de practicas en Francia, en las
instalaciones de la SNCF con el propdsito de adquirir co-
nocimientos sobre estructuras organizativas y ofertas de
productos.

Ademas la Deutsche Bahn hace hincapié en la adquisicion de
conocimientos en materia de lenguas extranjeras. En el am-
bito de la Deutsche Bahn AG, todos los aprendices de oficios
relacionados con la técnica mercantil o con el servicio al cli-
ente reciben clases de inglés adicionales a las del instituto de
formacion profesional, basadas en ultramodernos programas
de estudios propios de dicha compafiia ferroviaria. Aprendices
y empleados cuentan con un programa de estudio autodidac-
tico que les permite ampliar su vocabulario con vistas al
contacto directo con el cliente. Los resultados son positivos.
La aplicacién de métodos modernos para impartir conoci-
mientos, como el FiF (Iéxico especializado en otros idiomas
para la cualificacion del personal de servicio y venta) permite
activar los conocimientos pasivos de idiomas y ayuda a su-
perar las posibles inhibiciones en el manejo de una lengua
extranjera.

La UE y el Consejo Europeo han proclamado el afio 2001 Afio
Europeo de las Lenguas (AEL). La Deutsche Bahn es uno de
los patrocinadores principales del AEL, ya que esta conven-
cida de que el estudio de idiomas con fines privados u ocu-
pacionales reviste una importancia cada vez mayor para el
entendimiento intercultural y la movilidad en el ambito eu-
ropeo. Esta empresa coopera a tal fin con la Agencia Nacional
“Educacion para Europa” adscrita al Instituto Federal de For-
macion Profesional. El propésito de la Deutsche Bahn AG
reside en extender adecuadamente en el marco del AEL la
campafia de aprendizaje de idiomas a otras areas del grupo.

(3) PERFECCIONAMIENTO PROFESIONAL Y FORMA-
CION CONTINUA

Fuera de las iniciativas encuadradas en la formacién clasica,
la Deutsche Bahn ofrece una serie de programas transnacio-
nales de perfeccionamiento en cooperacion con otros paises
europeos. Figuran entre ellos:

< SIAFI. Cursillos de introduccion a las operaciones ferro-
viarias internacionales y acuerdos de cooperacion para
promocionar a la nueva generacion de directivos. Son cur-
sillos modulares de 10 dias de duracion, a cargo de la UIC
(Union Ferroviaria Internacional, Paris).

e CENTRE. Cursillo de informacion para jévenes directivos,
dedicado al mercado internacional de los transportes. Du-
racion: 16 dias, Europa College en Brujas, organizado por
el European Training Center for Railways, ECTR.

< IMPR (en fase de desarrollo). Bajo la coordinacion técnica
de la UIC, los grupos DB, SNCF, FS estan desarrollando un
programa internacional de gestion ferroviaria. Su objetivo
consiste en capacitar desde finales del 2001 a los futuros
directivos ferroviarios, personas que cuentan ya con varios
afios de experiencia en cargos de responsabilidad. Se les
ofrecen tres mddulos a realizar durante un afio sobre te-
mas estratégicos como gestion transnacional de proyectos
0 acuerdos de cooperacion internacional en el sector de los
transportes (p.ej. fusiones, joint ventures).

La presidenta de la Conferencia de Ministros de Educacién, Dra. Schavan, recibiendo
el programa de formacién profesional **Service by heart™ de la Deutsche Bahn AG

Dada la creciente importancia de los acuerdos de cooperacion
transnacional a todos los niveles del grupo, es obvio que
estamos so6lo al comienzo de una internacionalizacion de
vasto alcance en la gestion interna en materia de formacion y
recursos humanos. Este fendmeno se intensificard mas adn
en los préximos afios con el empleo cada vez mas profuso de
modalidades de mediacién y cooperacion asistidas por medios
informaticos y comunicacionales.
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Aprendices europeos ante el stand de la Deutsche Bahn AG al inaugurarse el Afio
Europeo de las Lenguas

(4) VENTAJAS DE LA FORMACION TRANSNACIONAL
PARA LA EMPRESA

Desde la optica de la Deutsche Bahn, no se trata sino de otro
paso consecuente dentro de la orientacion global del grupo.
Al establecer y desarrollar una red permanente de coopera-
cion con contrapartes extranjeras del ramo, se estan creando
las premisas para mantener un intercambio continuo de in-
formacidn, experiencia y conocimientos. La posibilidad de
acumular nuevas experiencias, actuar en un contexto global
y participar del know-how innovador de las contrapartes se
considera como un paso sustancial para mejorar las posicio-
nes del grupo en el mercado mundial.

Las ventajas posibles derivadas de una extensa internaciona-

lizacién en la gestion interna de la formacion profesional y

los recursos humanos presentan una multiplicidad de com-

ponentes:

« |los proyectos internacionales pueden estimular la transfe-
rencia y la captacion de personal de empresas internacio-
nales para emplearlo en el propio grupo. Tal es el caso ante
todo de especialistas, técnicos y directivos;

* los participantes en programas de intercambio aportan a

la compaiiia nuevos conoci-
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y las capacidades intercul-
turales para dirigir, por
ejemplo, equipos interna-
cionales;

la participacién en programas internacionales de movili-
dad incrementa la movilidad profesional en el interior de la
empresa, mejorando las posibilidades ocupacionales en los
mercados laborales aleman y europeo;
las estancias en el extranjero estimulan la autonomia del
personal y su capacidad autodidactica;
la participacién en proyectos internacionales potencia la
motivacion del personal y acentla su identificacion con la
propia empresa;
los participantes en proyectos internacionales tienen la
oportunidad de recapacitar y analizar desde una perspec-
tiva mucho mas amplia su propia actividad en la empresa;
ello permite al empleado ver mas alla de los limites de la
misma;
= las estancias en el extranjero constituyen un medio efec-
tivo para verificar la resistencia fisica y mental del perso-
nal y su potencial de desarrollo. Esas estancias pueden re-
velar hasta qué punto son capaces los directivos actuales y
futuros de adaptarse a circunstancias nuevas con rapidez y
flexibilidad, de estudiar de forma casi autodidactica, de in-
tegrar en su estilo de trabajo otras culturas empresariales,
de improvisar o de obtener resultados en situaciones apre-
miantes. Eso permite sacar conclusiones sobre su coloca-
cion idénea en el ambito de la empresa;
» la existencia de atractivas ofertas internacionales de for-
macion contribuye a dar prestigio al sector de educacién
y formacion en el seno de la empresa;
* |os técnicos y ejecutivos, como también los alumnos mas
capaces de los institutos de formacion se fijan cada vez
mas en las posibilidades de realizar estancias de estudio o
trabajo en el extranjero como criterio para decidirse en fa-
vor 0 en contra de una empresa empleadora. Las ofertas
internacionales de formacion contribuyen a mejorar la
competitividad de la empresa en el mercado laboral a la
hora de buscar empleados idoneos.

Perspectivas

Casi todo parece indicar que las empresas alemanas se veran
cada vez méas presionadas por la globalizacién en los afios
venideros. De ahi la necesidad de que las empresas intensifi-
quen sus esfuerzos de cualificacién y que el personal demue-
stre una gran dosis de iniciativa propia y movilidad, para po-
der generar y desarrollar capacidades profesionales apro-
vechables en el contexto internacional. La urgencia de una
cualificacion adaptada a la globalizacidn pasa a ser asi un
desafio para que la formacién y el perfeccionamiento profe-
sionales en Alemania profundicen ain mas su orientacion in-
ternacional. Las iniciativas que esta desarrollando la Deut-
sche Bahn AG pueden resultar verdaderamente ejemplares
para las futuras estrategias de cualificacion de las empresas
gue operan a escala mundial. Por lo tanto, conviene acumular
ideas con el fin de generalizar lo antes posible ese tipo de
modelos y adaptarlos también para la pequefia y mediana y
empresa. H



TEMA FORMACION PROFESIONAL EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

El "Memorandum sobre el
aprendizaje permanente'* en el
contexto de la cooperacidn europea
en el sector educativo

> El 31 de octubre de 2000, la Comision Europea emitié un
“Memorandum sobre el aprendizaje permanente” basado en
una decision del Consejo de Ministros (Educacion) de marzo
de 2000, adoptada en Ferra, Portugal. En sus conclusiones, el
Consejo invita “a los Estados miembros, al Consejo y a la
Comisidn, dentro de sus ambitos respectivos de competen-
cia, a definir estrategias coherentes y medidas préacticas para
fomentar el aprendizaje permanente para todos.”

Mensajes clave del “Memorandum
sobre el aprendizaje permanente”

El “aprendizaje permanente” es imprescindible por un lado
para ejercer la ciudadania activa. La complejidad de las so-
ciedades europeas ha crecido notoriamente. La participacion
social presupone un nivel cada vez méas elevado de saber y
conocimiento. Solo la educacion permanente es capaz de ac-
tualizar ese nivel de forma duradera. El “aprendizaje perma-
nente” es, por otro lado, un requisito fundamental para me-
jorar la empleabilidad del ciudadano, lograr el pleno empleo
y, finalmente, la competitividad de la economia europea.*

Segun la Comision, existe en la Union Europea un amplio
consenso sobre la importancia del aprendizaje permanente.
Ahora bien, la implementacion del mismo es deficiente pese
a las multiples resoluciones adoptadas.® De alli precisamente
es de donde ha de partir la iniciativa vinculada al Memoran-
dum.

El “Memorandum sobre el aprendizaje permanente” abarca
seis “mensajes clave™:

1. Nuevas cualificaciones basicas para todos
KLAUS FAHLE El Memorandum define cinco cualificaciones basicas que
Director de Educacién para Europa, Agencia debera reunir todo ciudadano en el futuro para “participar
Nacional adjunta al BIBB de forma sostenida en la sociedad del conocimiento”: cuali-
ficaciones en materia de TI, lenguas extranjeras, cultura tec-
nolégica, espiritu empresarial y habilidades para la socia-
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lizacién. Las citadas cualificaciones basicas se derivan de las
conclusiones del Consejo Europeo adoptadas en Lisboa. Su
finalidad es permitir a todos una participacion activa en “la
vida laboral y comunitaria a todos los niveles, desde el local
al europeo™.

2. Mas inversion en recursos humanos

La intencién es aumentar sensiblemente las inversiones per
cépita en materia de recursos humanos. La gama de iniciati-
vas pasa por los convenios colectivos y se extiende hasta los
regimenes fiscales. El concepto de inversion se maneja en su
sentido econdmico sin reducirlo al gasto pdblico. Se intentan
crear sistemas individuales de incentivos, normativas de co-
financiacion del aprendizaje permanente y la aplicacion de
los instrumentos de la politica estructural para mejorar las
infraestructuras.

3. La innovacion en la ensefianza y el aprendizaje: desa-
rrollar métodos y contextos eficaces de ensefianza y apren-
dizaje

Se entiende por este concepto no sélo la innovacion tec-
noldgica, sino en particular la adaptacion de los métodos de
ensefianza y aprendizaje a un nuevo contexto social. Las
pautas a tal efecto son la nueva relacion entre formacion
inicial y formacién continua, asi como el nuevo papel que
asume el personal docente en los procesos educativos. Las
nuevas normativas de aprendizaje han de tener mas en
cuenta las especificidades de determinados grupos de desti-
natarios. Se deberia igualmente capacitar a los ciudadanos
para el aprendizaje autodidacta.

4. Valorar el aprendizaje

Dada la creciente competencia en el mercado laboral y las
demandas profesionales cada vez mayores, aumenta la de-
manda de certificados de las cualificaciones pertinentes. La
certificacion del aprendizaje informal y el reconocimiento
mutuo en Europa revisten especial importancia. El objetivo
trazado es lograr la transparencia para educandos y emplea-
dores con vistas al mercado laboral (europeo).

5. Redefinir la orientacion y el asesoramiento profesionales
El asesoramiento debe convertirse en un servicio continua-
mente accesible a todos en cualquier momento, orientarse
hacia las demandas y necesidades de los usuarios y ser de
caracter integral. Debe incluir el asesoramiento de por vida
sobre oportunidades de aprendizaje existentes en toda
Europa. La orientacion profesional debe cefiirse a un enfoque
integral e interconectarse mejor con otros servicios de
orientacién y asesoramiento.

6. Acercar el aprendizaje al hogar mediante las nuevas tec-
nologias

Su finalidad consiste en ofrecer oportunidades de apren-
dizaje permanente en la cercania inmediata de los inte-
resados, aplicando cuando sea oportuno las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC). El aprendizaje se
realiza primordialmente en un contexto local. Esta circuns-
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tancia se tendrd en cuenta estableciendo centros de apren-
dizaje adecuados donde exista la mayor concentracion de
personas.

Con fines de seguimiento se han de desarrollar indicadores
directamente relacionados con los seis mensajes clave del
Memorandum.

Consejo Europeo de Lisboa® nuevas
condiciones generales para la
cooperacion educativa europea

La trascendencia del Memorandum de la Comisién de la UE
emerge solo al contrastarla con el dinamico desarrollo de la
cooperacion educativa en el &mbito europeo. Una etapa de-
cisiva en este sentido fueron las resoluciones del Consejo
Europeo de Lisboa.

En materia de cooperacion en el sector educativo, en los
afios ochenta y noventa, se introdujo primero el instrumento
de los programas de accidn europeos, que fue sistematizado
y perfeccionado con posterioridad. Los programas de accion
Sécrates y Leonardo da Vinci constituyen herramientas im-
portantes para estimular la innovacion, la movilidad y el in-
tercambio de experiencias entre los actores de los sistemas
educativos. Esos programas funcionan esencialmente segin
el enfoque “bottom up”: las conclusiones del Consejo Euro-
peo definen las areas generales de la cooperacidn. La confi-
guracion especifica y la definicién de los temas se realizan a
través de proyectos que proponen los centros escolares, los
centros universitarios, las empresas, etc. El Consejo Europeo
de los ministros de Educacién analizé ademas los temas de
politica educativa especificos en cada caso, aportando asi el
material para las resoluciones y conclusiones adoptadas du-
rante cada presidencia. Tales conclusiones solian represen-
tar un consenso minimo sin mayores consecuencias.

Desde entonces se han operado cambios fundamentales en
la cooperacién educativa europea:

= En materia de politica de empleo (el llamado proceso de
Luxemburgo), los paises miembros concertaron directrices
para el empleo que definian por primera vez objetivos
ocupacionales concretos y verificables a nivel comunita-
rio.’ Este programa de accion obliga a actuar también a los
ministros de Educacidn, ya que una politica de empleo,
para ser eficaz, no puede prescindir de los programas de
educacion o formacion.

e Los ministros de Educacion intensificaron su cooperacion
implantando la denominada “rolling agenda” (“agenda
continua”).”® Este instrumento servira para asegurar por
vez primera el tratamiento constante de los temas clave
sin que influya en ello la rotacién de presidencias del
Consejo.
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Leonardo da Vinci
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e Los ministros de Educacion organizardn su cooperacion
aplicando el método de la “coordinacion abierta” Segun
la Comision de la UE, este método llevara a largo plazo a
establecer directrices para la Union Europea que podran
combinarse con cronogramas especificos de implementa-
cién de los objetivos a corto, medio y largo plazo:

— "El desarrollo de indicadores y referencias cuantitati-
vos y cualitativos adecuados, que reflejen los estandares
maés elevados del mundo y estén adaptados a las necesi-
dades de los Estados miembros y sectores més diversos,
ofreciendo un instrumento para comparar las mejores
practicas;

— La transposicion de estas directrices europeas en estra-
tegias nacionales y regionales fijando objetivos es-
pecificos, y la adopcién de medidas idoneas teniendo
debidamente en cuenta las diferencias nacionales y re-
gionales;

— Seguimiento, evaluacion y controles mutuos (‘peer re-
views') a intervalos regulares, organizados de manera
que todos puedan aprender de todos.”™

< El Consejo Europeo de Lisboa 2000 se ocupd por primera
vez a nivel de Consejo de los asuntos relativos a la politica
educativa. Se ha invitado, pues, a los ministros de Educa-
cion a presentar un extenso informe en la primavera de
2001, emprendiendo “una reflexion general ... sobre los
futuros objetivos necesarios en los sistemas educativos,
centrada en intereses y prioridades comunes (...)"*2.

e El informe sometido al Consejo Europeo de Estocolmo
2001 por los ministros de Educacién incluye un programa
de trabajo orientado hacia objetivos programaticos que
coloca en el centro de atencidn las actividades relaciona-
das con la realizacion del concepto del aprendizaje per-
manente. Alli se menciona por primera vez la posibilidad
de “medir” los objetivos previstos, identificar areas de
control mutuo (“peer review”) y fijar indicadores para la
obtencion de tales objetivos.®

En consecuencia, se estd desarrollando desde 1998-1999 un
importante plano de accién en materia de politica educativa
mas alla de los programas de accion de la UE. Los actores
involucrados estan dispuestos a desarrollar capacidades de
accion a nivel europeo, concertar objetivos y ponerlos en
practica segun las circunstancias con métodos eficaces. Son
objeto de evidente aceptacion una serie de instrumentos que
antes eran tabl, como el desarrollo de indicadores, las refe-
rencias cualitativas o los controles tipo “peer review”.

La Comision Europea ha hecho uso a su vez de esta conste-

lacion para lanzar tres iniciativas basicas en materia de

politica educativa. Son

< la proclamacién del afio 2001 “Afio europeo de las len-
guas” conjuntamente con el Consejo Europeo;

« las iniciativas eEurope und eLearning*, que conciernen en
medida considerable a la politica educativa;

< el “Memorandum sobre el aprendizaje permanente”.

El Consejo Europeo de Niza ha concertado asimismo el plan
de accion para la movilidad que incluye demandas de gran
alcance a los Estados miembros sin limitarse al &mbito de
competencia de los ministros de Educacién.®

Mientras que las declaraciones de principio de la Comisién
de la UE raras veces han puesto en marcha actividades de
seguimiento, la situacién ha cambiado en este ultimo tiempo.
En el marco de la iniciativa eLearning, la Comision de la UE
ha presentado un plan de accion® que persigue metas politi-
cas de gran alcance y tiene prevista la coordinacién de las
actividades relativas al eLearning que estan adscritas a los
diferentes programas existentes. A diferencia de los progra-
mas de accion de la UE, este plan de accién consiste en agru-
par actividades y programas comunitarios ya existentes
(Fondo Social Europeo, programas de educacion y de investi-
gacion, actividades del Banco Europeo de Inversiones), asi
como la coordinacion politica pertinente.

El “Memorandum sobre el aprendizaje permamente” se halla
en el mismo punto de partida que el comunicado de la
Comisién Europea sobre el eLearning del afio 2000: una vez
finalizadas las consultas debera contarse antes de concluir
el afio 2001 con un plan de accién europeo emitido por la
Comision. Ademas, los Estados miembros quedan invitados a
elaborar sus respectivos planes nacionales de accion. En
vista de la dindmica impuesta a la cooperacion educativa
europea, cabe suponer que esos planes de accion surtiran
efectos sustanciales sobre la politica educativa de los paises
comunitarios.

Evaluacion de los mensajes clave del
Memorandum?

Es obvio que al Memorandum no pueden aplicérsele los mis-
mos criterios que a una concepcion estratégica de alcance
nacional. Ello es imposible porque las condiciones iniciales
de los paises de la Union Europea, del Espacio Economico
Europeo y de los futuros estados comunitarios son de-
masiado dispares. Desde el punto de vista profesional, me
parecen oportunos los siguientes comentarios:

El Memorandum no suministra propuestas sustancialmente
nuevas para realizar el concepto del “aprendizaje perma-
nente”. Varios mensajes clave del Memorandum figuran de
un tiempo a esta parte en la agenda de los debates sobre
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politica educativa y se incorporaron a la agenda europea a
més tardar en 1996, el “Afio del aprendizaje permanente”. Sin
embargo, al Memorandum le corresponde el mérito de haber
sistematizado los contenidos del debate. Desde el punto de
vista de Alemania, son relevantes sobre todo los mensajes
dedicados a la certificacién, al reconocimiento del apren-
dizaje informal asi como a la financiacién del aprendizaje
permanente.

Resultan muy significativos los mensajes

sobre la certificaciéon y la financiacion

del aprendizaje permanente asi como el

reconocimiento del aprendizaje informal

« Los certificados revisten una importancia considerable en
el mercado laboral alemén. Ahora bien, fuera de la en-
seflanza escolar, de la formacion inicial y de la ensefianza
superior, faltan estructuras y principios sistematicos que
permitan asignar a los certificados el lugar que les corres-
ponde. Siendo asi, veriamos con mucho agrado la presen-
cia de un sistema general de certificacion. Una cuestién
muy relacionada con ésta es el reconocimiento del
aprendizaje informal. Los procesos de aprendizaje estan
integrados en gran medida en los procesos laborales, y el
aprendizaje en el puesto de trabajo asi como la capacita-
cion en el marco de dichos procesos tienen lugar en
muchos casos dentro de procesos de aprendizaje informal.
En Alemania no existe hasta la fecha ningun procedi-
miento practico para certificar esta forma de perfeccio-
namiento profesional.® Siguen pendientes de solucion
todos los esfuerzos para el reconocimiento mutuo en gran
escala de las cualificaciones profesionales. Son excepcio-
nes dignas de mencion los titulos universitarios asi como
los titulos correspondientes a las denominadas carreras
regulares. La implantacion del Europass Formacion Profe-
sional es sin duda un sistema de certificacion de las cuali-
ficaciones adquiridas en el extranjero, pero éste se cir-
cunscribe a un area muy reducida, sin constituir tampoco
un reconocimiento de orden juridico.

< Nos felicitamos por las demandas de inversion mas abun-
dante en recursos humanos. Otra asignatura pendiente es
el andlisis de las areas deficitarias de la financiacion pu-
blica de la ensefianza. No hay tampoco datos fehacientes
sobre los instrumentos reguladores que permitan aplicar
recursos adicionales con la eficacia necesaria.

En otras cuestiones de importancia, el Memorandum resulta
demasiado superficial y carente de matices. No es facil cole-
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gir en todos los casos si estas deficiencias se deben al carac-

ter europeo del Memorandum o a la falta de perspicacia

analitica.

« El Memorandum gira mayormente en torno a la poblacién
activa real o, a lo sumo, potencial. Hay importantes con-
tenidos de los seis mensajes que sélo pueden implemen-
tarse a partir de una relacién laboral vigente o apuntan a
una relacién laboral futura. Ocurre asi por ejemplo en los
mensajes sobre los déficits de los sistemas de certificacion
y de la contabilidad personal del aprendizaje.

« Son muy faltos de matices los comentarios sobre los sec-
tores “desfavorecidos” de nuestra sociedad. La gama de
discriminaciones es inmensa: los ciudadanos pueden que-
dar marginados de la participacion social a causa de su
posicion social, su edad, su sexo, la region que habitan,
etc. El dindmico desarrollo de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion aportard un factor afiadido
(“Digital Divide™): al ser multiples las causas de las discri-
minaciones, multiples tendran que ser también las inicia-
tivas para combatirlas. Infortunadamente, el Memorandum
no aporta sugerencias al respecto.

« Se ha prestado escasa atencion al aseguramiento de la ca-
lidad en el marco del aprendizaje permanente, aspecto que
destaca precisamente en el debate iniciado en Alemania.

« Otro tema digno de discusion es la relacion que media
entre la formacidn inicial y el aprendizaje permanente.
Una formacién inicial solida debe seguir siendo en el fu-
turo la base de una cualificaciéon profesional permanente.
El aprendizaje permanente no debe conducir a la disolu-
cién del concepto de las profesiones reconocidas oficial-
mente.

Perspectivas

La cooperacion europea en el terreno de la educacion ha ex-
perimentado un avance radical en los dos afios pasados, sin
gue la opinion publica lo haya advertido en todo su alcance.
Los ministros de Educacion y la Comision manejan concep-
tos que eran tabu hace pocos afios. Sobre todo a nivel del
Consejo se estan debatiendo intensamente temas fundamen-
tales que afectan los rumbos a seguir por la politica de la
educacion. Una de las aportaciones a este respecto son los
pasos emprendidos hacia una politica de empleo comunita-
ria. La importancia decisiva recae no obstante sobre el Con-
sejo Europeo de Lisboa. Los ministros de Educacién se vuel-
ven a reunir, pero en un contexto politico de orden superi-
or.”® Este giro de los acontecimientos es muy satisfactorio.
Sin dedicar més atencion a la educacion y la cualificacion,
no habra ningin modo viable de forjar el futuro de la Euro-
pa comunitaria.

Los programas de accion Leonardo da Vinci y Socrates de la
Union Europea seguirdn desempefiando un papel significa-
tivo en la politica educativa de este continente. El debate no
ha cristalizado todavia en la implementacion de programas.
Cabe suponer, sin embargo, que la disociacién latente entre



los programas y el debate politico no ha de durar mucho.
Téngase en cuenta que estos programas constituyen el ins-
trumento central de implementacion de que dispone la
Direccién General de Educacién y Cultura de la Comision
Europea.

Acomparfian a los programas de accion varios elementos de
coordinacién de las politicas educativas, los cuales no se de-
tendran ante las fronteras de los tradicionales &mbitos sec-
toriales de competencia de los paises miembros. El instru-
mento de coordinacién politica no figura en el instrumental
original de la Union Europea. La UE ha venido sustentando
su gestion sobre todo en instrumentos legislativos. Ahora
bien, desde mediados de los afios noventa se viene obser-
vando una coordinacién politica en una serie de campos,
entre ellos los de economia y finanzas, de asilo o de em-
pleo.? La coordinacién, el manejo de referentes cualitativos y
el desarrollo de indicadores estan generando una presion
competitiva mas intensa entre los Estados miembros. El
cotejo impide la perpetuacién de actitudes cémodas. La
politica educativa de cada nacién comunitaria afronta, pues,
un nuevo desafio, salvo que las conclusiones adoptadas en
fecha més reciente no sean sino papel mojado.

El “Memoradndum sobre el aprendizaje permanente” es el
segundo proyecto educativo mas importante de la UE, des-
pués de la iniciativa eLearning, que tiene lugar en las nuevas
circunstancias de “coordinacion abierta”. El Memorandum
plantea una serie de cuestiones de principio. El debate
verdaderamente amplio por parte de la opinion puablica no
ha hecho mas que comenzar. Numerosas aportaciones al
mismo van a evitar al principio la adopcion de acuerdos y
conclusiones concretos a nivel europeo. Pero ya nadie podra
devolver a la botella al genio que escap6 de su interior. H
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En esta ocasién, no se pueden
detallar las razones por las
cuales esto llega a concretarse
precisamente ahora. Segura-
mente se produce una interac-
cion de constelaciones politicas
en Estados miembros importan-
tes, que lleva a la agenda
politica europea aspectos de las
politicas econémica, ocupacio-
nal y social y los vincula a los
procesos de la globalizacion.
Los temores de que la Comision
Europea fuese a expandir sus
competencias rompiendo los
marcos del Tratado son injusti-
ficados en este orden de cosas.
La coordinacién de areas politi-
cas se debe basicamente a las
iniciativas de los Estados
miembros y reviste en parte
caracter intergubernamental. La
Comision, a diferencia de los
tramites legislativos, carece del
derecho exclusivo a tomar ini-
ciativas.
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FORMACION PROFESIONAL EN EL CONTEXTO

INTERNACIONAL

Iniciativas para la formacion,

cualificacion y empleo de los
jovenes: una comparacion germano-

francesa

P En octubre de 2000, un grupo de trabajo inte-
grado por expertos del Instituto Federal de Forma-
cion Profesional y especialistas franceses en admi-
nistracion e investigacion se reunidé en Bonn para
cotejar los programas de reduccion del desempleo
juvenil en Alemania y Francia respectivamente. El
propoésito final consistia en aprovechar en benefi-
cio mutuo los componentes mas eficaces e inno-
vadores de los mismos. Sirvio de base a la reuniéon
la “Declaracion conjunta sobre iniciativas para la
formacion, cualificacion y empleo de los jovenes”
emitida en el marco de la 742 consulta germano-
maximo nivel, celebrada el 30 de

francesa al

noviembre de 1999.

MICHAEL FRIEDRICH

Dipl.-Soz., colaborador cientifico en el Area
de Trabajo “Planificacion de la investigacion
y servicios, informe sobre la formacién
profesional, >Task Force<”, en el BIBB

HANS-JOACHIM KISSLING

M. A., colaborador cientifico en el Area de
Trabajo “Aspectos internacionales de la
formacion profesional” en el BIBB
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La misién

En su declaracion conjunta, los ministros de Educacion,
Edelgard Bulmahn y Claude Allégre, manifestaron que “am-
bos paises atribuyen la maxima prioridad a la reduccién del
desempleo entre los jovenes”. Los programas nacionales ela-
borados al efecto apuntan a “cualificar u ofrecer oportu-
nidades de empleo sobre todo a los jovenes con dificultades
de incorporarse al mercado laboral”. Segun la declaracion, la
intensa cooperacién bilateral propuesta tiene por objetivo
“acumular nuevos conocimientos y experiencias a favor de
cada una de las iniciativas nacionales, identificando posibi-
lidades para emprender acciones conjuntas”.

La situacion inicial: el desempleo juvenil en
Alemania y Francia

El grupo de trabajo binacional* empezd por cotejar la situa-
cion existente en los mercados laboral y de formacion pro-
fesional para los jovenes de Alemania y Francia respectiva-
mente, examinando las especificidades de ambos sistemas de
formacion. Al comparar los indices de desempleo de Francia
y Alemania por ejemplo cabe observar algunos detalles pe-
culiares: en Alemania quedan excluidos de las estadisticas
de desempleo los jovenes inscritos en las oficinas de empleo
como candidatos para ocupar un puesto de trabajo de apren-
diz en empresas que imparten formacion profesional dual. Y
lo que es més: alrededor de 1,7 millones de jovenes que
estdn realizando su formacion profesional dual se cuentan
oficialmente como parte de la poblacién activa. En Francia,
por el contrario, la mayoria de los jévenes en sus respectivas
categorias de edad estan integrados en un sistema escolar de
educacion o de formacion.

Como el computo de los indices de desempleo suele basarse
en la poblacion activa, las cifras para Alemania resultan in-
feriores a las correspondientes a Francia. Segun los citados
indices, el desempleo juvenil aumenté en los dos paises en la
década de los noventa en el grupo de edades de 15 a 24
afios, alcanzando su nivel maximo en 1997. En los afos si-
guientes, disminuyd ligeramente en los dos paises (ver tabla).



Ante la necesidad de obtener datos iniciales equiparables, el
grupo de trabajo lleg6 a la conclusion de que, para hacerse
una idea mas realista de la situacion de la juventud en los
mercados laborales de uno y otro pais, era preferible com-
parar el nimero de jovenes desempleados con la totalidad
de jovenes, tomando como base las distintas categorias de
edad. El afio elegido como referente para comparar los pro-
gramas fue 1999. A partir de alli se dedujo una situacion ini-
cial comparable en los dos paises: en 1999, el indice de jove-
nes sin trabajo entre los 15 y los 24 afios de edad era del
7,5% en Francia y del 4,7% en Alemania.?

Los programas en Alemania

En Alemania existen varios programas oficiales de asisten-
cia, a través de los cuales el Gobierno Federal y los Estados
federados facilitan el transito de la escuela al mundo laboral
y a la fase de la formacion. Figuran entre ellos varios pro-
gramas temporales sufragados por el Estado para combatir
el desempleo juvenil. Varios programas dotados de fondos
regulares sirven para ayudar a los jovenes con dificultades
para incorporarse al mundo laboral. El grupo mixto ger-
mano-francés, cumpliendo con lo estipulado en la Declara-
cion Conjunta del 30.11.1999, analiz6 el “Programa de emer-
gencia para la reduccién del desempleo juvenil — Formacién,
cualificacion y empleo para la juventud” y la “Asistencia a
los desfavorecidos” que presta el Instituto Federal de Empleo.

PROGRAMA DE EMERGENCIA
El Programa de Emergencia aprobado en 1998 tenia una du-

Porcentajes de desempleo entre los jovenes de 15 a 24 afios

Alemania Francia
1990 5,6 19,1
1996 9,3 26,3
1997 10,2 28,1
1998 9,1 25,4
1999 8,5 26,6

Fuente: Perspectives de I'emploi de I'OCDE, junio 2000

< Habilitacion de puestos de aprendizaje adicionales en las
empresas para jovenes desfavorecidos y jovenes extran-
jeros.

En 1999 se fomentaron 268 proyectos y se generaron 9.028
puestos adicionales de trabajo de aprendiz a nivel de la em-
presa. El desarrollo de los proyectos arroja una relacion fa-
vorable de costos y efectividad, pues el nimero de nuevos
puestos de trabajo de aprendiz creci6 en el transcurso de ese
afio mas rapido que el de los proyectos subsidiados. Habida
cuenta de que los proyectos tienen un periodo de ejecucion
de hasta tres afios, cabe esperar en los afios venideros otras
aportaciones sustanciales para aumentar la oferta de puestos
de aprendizaje en el &mbito empresarial®.

Los adolescentes y los jovenes que, por dificultades de tipo
personal, no estan al alcance de las ofertas de incorporacion
profesional o que no hacen uso de ellas, son incentivados en
la fase siguiente por los servicios de asistencia social y labo-
ral a la juventud para que participen en un programa de for-
macion o preparacion profesional o emprendan un trabajo

racion prevista de un afio, pero ha continuado vigente en los
afios 2000 y 2001. Su asignacién anual ha sido de dos mil
millones de marcos. En 1999 fueron méas de 176.000 los
jovenes que compartieron las distintas actividades previstas.®
Los expertos del grupo germano-francés detectaron dos en-
foques innovadores para la asistencia a la juventud, sobre
todo, en los articulos 2 y 11 del programa de emergencia:

En el marco del programa de emergencia se realizan las siguientes actividades:
fomentar proyectos locales y regionales para aprovechar a fondo e incrementar
la oferta de puestos de trabajo de aprendiz a nivel de la empresa (Articulo 2),

ejecutar programas de formacién para solicitantes de puestos de trabajo de

. . aprendiz que no hayan sido colocados todavia (Articulo 3, ya suprimido),
En proyectos locales y regionales (Articulo 2) se desarrollan

diversas actividades con vistas a incrementar y aprovechar a
fondo la oferta de puestos de trabajo de aprendiz a nivel de
la empresa:

ofrecer a los aspirantes a aprendiz un primer afio de formacién en una profe-
sion reconocida oficialmente en un centro de formacion fuera de la empresa
(Articulo 4),

ofrecer a los jovenes la posibilidad de completar su formacién escolar minima
obligatoria o una formacién escolar equiparable (Articulo 5).

« Creacidn de nuevas asociaciones para la formacion profe-
sional y ampliacion de las ya existentes;

« Captacion de empresarios extranjeros, de fundadores de
pequefias empresas y de nuevos sectores de alto consumo
tecnolégico, especialmente en el de la tecnologia de la
informacion y de las telecomunicaciones, para impartir
formacion profesional (p.ej. dentro de asociaciones para
la formacion profesional);

< Mejora del sistema de asignacion de mujeres jovenes a
sectores orientados al futuro y a las altas tecnologias en
los que sea desproporcionadamente baja la presencia
femenina, y

preparar para la formacién a los jévenes que no tengan adn la aptitud reque-
rida para ello (Trabajo y cualificacién, Articulo 6),

completar la cualificacion de los jévenes sin formacién profesional concluida,
procurar cualificaciones complementarias y ofrecer cursillos de capacitacion a
jévenes desempleados (Articulo 7),

conceder subsidios salariales para la colocacion de jovenes desempleados
(Articulo 8),

procurar cualificaciones parciales certificables a través de planes de formacion
y fomento del empleo a parados de larga duracién (Articulo 9),

ofrecer ayuda en la fase de transicion de la formacién al empleo (Articulo 10)

y prestar asistencia social a los jévenes mas desfavorecidos para facilitar su
incorporacion al sistema de formacién y empleo (Articulo 11).
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asalariado (Articulo 11). Las entidades y empresas que asu-
men esta tarea reciben las ayudas econdémicas oportunas. En
total fueron contactados 21.652 jovenes que recibieron
asistencia social. Esta medida es adecuada para insertar o
reinsertar a jovenes especialmente desfavorecidos en el sis-
tema de empleo, impidiendo asi su marginacion social per-
manente.’

ASISTENCIA A LOS DESFAVORECIDOS

La asistencia a los desfavorecidos por parte del Instituto Fe-
deral de Empleo (segun el Cddigo Social Ill) va dirigida a
jovenes de hasta 27 afios que tienen dificultades para apren-
der o son desfavorecidos sociales (jovenes con trastornos de
comportamiento, drogadictos o delincuentes), a jovenes ex-
tranjeros con problemas de integracion y a jovenes sin for-
macion (profesional) concluida. El Instituto Federal de Em-
pleo persigue en este contexto tres objetivos fundamentales:

La reduccion del desempleo

juvenil es prioritaria

« Los jovenes reciben preparacién en escuelas de oficios

para que puedan emprender su formacion en el sistema
regular de formacidn profesional dual.
Estas actividades estdn pensadas para diferentes grupos
destinatarios, y duran de dos a doce meses. Alrededor de
100.000 jovenes toman parte anualmente en este tipo de
preparacion para la formacion profesional. Un aspecto im-
portante para los expertos del grupo de trabajo binacio-
nal fue la posibilidad de contactar de esta manera con
jovenes hastiados de la escuela y del estudio, y permitirles
completar su formacion escolar o acometer el aprendizaje
de un oficio.

« Para atender a los jovenes y facilitar la conclusion con
éxito de su formacién profesional se les ofrece, por una
parte, ayudas colaterales para la formacion (abH) median-
te clases de apoyo y orientacion pedagogico-social (1999:
71.000 participantes). Por otra parte, se les brinda la opor-
tunidad de cursar su formacién profesional en un centro
de formacion fuera de la empresa (BaE), en el que los
jovenes reciben también clases de apoyo asi como orien-
tacion pedagdgico-social (1999: 33.000 jovenes). En
ambos casos se elaboran planes de promocidn individual.
El grupo de trabajo calificé de especialmente positivo el
hecho de que las entidades gestoras cooperen con las em-
presas locales, ya que ese contacto con el sector privado
mejora las posibilidades de empleo para los interesados.
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* Ademas, se ofrecen a los jovenes otros medios de asisten-
cia para su incorporacién al mercado laboral primario.
Esta ayuda se extiende al periodo de busqueda de empleo
y a la fase inicial de la actividad laboral (ayudas transito-
rias). Asi, por ejemplo, el programa denominado “Trabajo
y cualificacion” permite a los jovenes completar su for-
macién escolar minima o una formacion profesional
mientras estan trabajando bajo contrato laboral (tempo-
ral). La orientacion pedagogico-social permite enfocar al
mismo tiempo los problemas psicosociales individuales de
los interesados. El grupo de trabajo considerd beneficioso
este programa por permitir la cualificacion profesional a
jovenes con un historial escolar desfavorable mientras
desempefian un trabajo asalariado.

Politica de empleo y formacién en Francia

Desde principios de los ochenta, Francia ha venido aplicando

una serie de instrumentos con el propésito de mejorar la in-

tegracion laboral de la juventud. Estos abarcan tres catego-

rias de programas:

= cursos de formacion dual

« actividades de apoyo al empleo en el sector no comercial

e instrumentos para la formacidn profesional, que desde
1993 son competencia de los consejos regionales (Conseils
régionaux).

Hasta finales de 1999, casi un milldn de joévenes hizo uso de
alguna de estas ofertas publicas de formacion o de incorpo-
racion laboral y el 39% de los jévenes activos ocupaba un
puesto de trabajo subvencionado por el Estado.

Conforme a lo estipulado en la 742 consulta germano-fran-
cesa al méximo nivel, el grupo de trabajo binacional proce-
di6 a evaluar los programas “TRACE” (TRajectoire d'ACces a
I'Emploi) y “Nouveaux services-emplois jeunes/NS-EJ”
(Nuevos servicios - programas de empleo para jovenes).

EL PROGRAMA “NS-EJ”

La ley decretada el 16 de octubre de 1997 sobre el desarrollo
de actividades aptas para facilitar empleo a la juventud tenia
por objetivo crear “actividades de utilidad social” para pro-
porcionar experiencia profesional a un total de 350.000
jovenes. En la practica, se ofrece a los jovenes puestos de
trabajo en el sector de servicios, puestos que se generan a
partir de un andlisis regional de la demanda en distintas
&reas de actividad. Los empleadores son entidades corporati-
vas territoriales, organismos publicos, entidades privadas de
utilidad publica asi como los sectores de educacion publica y
de la Policia Nacional. Estas ocupaciones estan al alcance de
los jovenes desempleados menores de 26 afios (0 de 30 en
ciertos casos). La intencion es acoger en el programa al 20%
de los jovenes procedentes de zonas urbanas problematicas.
La asistencia estatal se otorga por la via de subvenciones a
los servicios recién creados, que equivalen al 80% del salario
minimo interprofesional de Francia (SMIC). Los contratos



laborales de derecho privado se firman por tiempo indefinido
0 por un periodo de 60 meses. Uno de los principales objeti-
vos del programa “NS-EJ” radica en la “profesionalizacion”
de la juventud. En cada region se ha establecido a tal efecto
una “plataforma de profesionalizacion” destinada a fijar y
estructurar normas de cualificacion y de formacion para esas
nuevas modalidades de empleo.

El grupo de trabajo estima que el rasgo especifico del pro-
grama es su capacidad para emprender nuevos rumbos hacia
la cualificacidn profesional de la gente joven en el marco de
los servicios recién establecidos. Es importante obtener una
certificacion de las habilidades y experiencia laborales ad-
quiridas, para lograr el reconocimiento en el mercado laboral.

EL PROGRAMA “TRACE”

Introducido en virtud de la Ley del 29 de julio de 1998, este
programa de lucha contra la marginacion tiene por objeto la
incorporacion laboral duradera de 110.000 jévenes de 18 a
26 afios que han abandonado el sistema de ensefianza esco-
lar sin una formacion profesional terminada. Se tiene previs-
to que al menos la mitad de esos jovenes acabe por obtener
un empleo permanente a través de este programa. La carac-
teristica clave del mismo es la atencion personal permanente
al joven o la joven a cargo de un solo tutor o tutora durante
18 meses para lograr su integracion social y profesional. Se
combinan para ello una serie de medidas: los jovenes son fa-
miliarizados con la situacién laboral a través de practicas en
la empresa, contratos temporales o la realizacion de tareas
en calidad de suplentes, o bien reciben nociones elementales
de una cualificacion profesional. Este programa, del que a
finales de 1999 se habian beneficiado ya 75.000 jévenes, ha
logrado intensificar los contactos entre los jovenes y las
estructuras de la asistencia social y laboral, ampliando al
mismo tiempo las infraestructuras de la misma (alojamiento,
aprendizaje, salud, puestos de trabajo, etc.).

El grupo de trabajo, tras analizar este programa, ha desta-
cado en particular la larga duracion de la relacion y de la
tutoria controlada entre el joven y su interlocutor. Esta rela-
cion personal descansa en un acuerdo contractual que
suscriben el joven y su tutor a partir de un proyecto de inte-
gracion elaborado conjuntamente por ambas partes. El re-
sultado es un cronograma coherente en el que se suceden
fases de reinsercién social y de cualificacion pre-profesional
o de formacion, con muchas posibilidades de que lleven a la
obtencion de un empleo asegurado. Un fondo especial brinda
asistencia econémica si el proceso de integracion tropieza
con dificultades.

Impulsos y transferencias posibles

Una vez evaluados los programas de accion contra el de-
sempleo juvenil e identificadas las medidas mas eficaces e
innovadoras, el grupo de trabajo, obrando conforme a lo dis-
puesto por la 742 cumbre germano-francesa, analizo la posi-
bilidad de obtener un beneficio mutuo de las experiencias de

una y otra parte. La finalidad consistia en detectar posibles
impulsos para los respectivos programas nacionales y sus
posibilidades de transferencia.

En este orden de cosas, la contraparte francesa seleccion6
las siguientes iniciativas alemanas capaces de inspirar la fu-
tura concepcion de los programas franceses:

1. Proyectos locales y regionales para aprovechar a fondo e
incrementar la oferta de puestos de trabajo de aprendiz en
las empresas. Se trata de proyectos emprendidos y fomen-
tados en el marco del Programa de Emergencia.

2. Preparacion profesional y ayudas paralelas a la formacion
que brinda el Instituto Federal de Empleo en el marco de
la asistencia a los desfavorecidos.

3. Un centro de good practice para la asistencia a los desfa-
vorecidos como el que estd organizando el Instituto Fe-
deral de Formacién Profesional.

La parte germana identifico nuevas ideas y oportunidades
para la concepcidn de programas y actividades alemanas,
sobre todo, en los siguientes componentes de los programas
franceses:

1. Una asistencia intensiva y continua a jovenes desfavore-

cidos durante 18 meses, tal y como tiene lugar en TRACE.

. Cualificaciones paralelas al trabajo en el marco del NS-EJ

para dotar de experiencia laboral a los jovenes y ayudar-

les a desarrollar nuevas areas
profesionales. Siguiendo este
ejemplo francés, en Alema-
nia podrian abrirse nuevas
vias de cualificacion, ante
todo para jovenes desfavore-
cidos.

. Asistencia a los jovenes a

cargo de tutores jovenes de-
sempleados contratados ex-
presamente para la presta-
cion de esos servicios. Del
mismo modo que en el ejem-
plo francés (TRACE), en Ale-
mania también se podria
brindar de esta manera
asistencia social de preferen-
cia a jovenes desfavorecidos,
reduciendo al mismo tiempo
el desempleo juvenil.

El grupo de trabajo hizo cons-
tar en un documento conjunto
los resultados obtenidos en la
sesion de trabajo celebrada en
Bonn. Una comisidn binacional
se encarg6 de transmitirlo a las
instancias politicas competen-
tes. H

Notas

1

BiBB.

Miembros del grupo de trabajo por la parte
francesa: Didier Gélot (DARES), Christiane
Jouan (DI1J), Bernard Simonin (CEE); miem-
bros por la parte alemana (BIBB): Thomas
Bausch, Michael Friedrich, Hans-Joachim
Kissling, Dr. Friedel Schier; coordinacion:
Oliver Stumpf (Oficina Il del encargado de la
Republica Federal de Alemania para asuntos
culturales)

Fuente: Instituto Federal de Empleo, media
anual; Oficina Federal de Estadistica

Datos: Dietrich, H.: IAB Werkstattbericht,
N°. 3, 26.02.2001

Ver también: Friedrich, M.; Troltsch, K.;
Westhoff, G.: Das Sofortprogramm zur
Bekampfung der Jugendarbeitslosigkeit zeigt
Wirkung. Erste Ergebnisse aus der Begleit-
forschung des BIBB. En: BWP 28 (1999) 6,
pp. 5-10

Eso permiti6 elevar ain méas a 14.245 el
numero de puestos de aprendizaje moviliza-
dos hasta finales de diciembre de 2000 en el
marco de los proyectos iniciados en 1999.
Segun una encuesta del Instituto de Investi-
gacion del Mercado Laboral y del Empleo,
un 11% de los jovenes que fueron atendidos
por asistentes sociales y pedagogos en 1999
y 2000, se incorporaron a una formacién
profesional a nivel de empresa, el 19%
emprendieron un trabajo asalariado, el 22%
se apunt6 a un nuevo programa de
asistencia y el 31 % seguia sin empleo.

En: Dietrich, H.: IAB Werkstattbericht,

N°. 3, 26.02.2001
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FORMACION PROFESIONAL EN EL CONTEXTO

INTERNACIONAL

" . Como continuar despueés de
TRANSFORM?
Asistencia eficaz para la trans-
formacidon de la formacion profesional
en Europa Central y del Este

P En septiembre de 1992, el Ministerio Federal de
Educacion e Investigacion encomendo al BIBB lle-
var a la practica, asistir y evaluar actividades de
formacion profesional en los Estados de Europa
Central y del Este, todo ello en el marco del pro-
grama de asesoramiento TRANSFORM que habia
puesto en marcha el Gobierno Federal de Alema-
nia. El presente articulo expone las experiencias
obtenidas en este proyecto que ya atraviesa su
fase final, y detalla las perspectivas de la coope-
racion ulterior. Se expondré en particular un pro-
yecto piloto concebido para aprovechar las expe-
riencias provenientes del programa TRANSFORM

para la futura labor orientativa del BIBB.

BERND HOENE

i Dr. sc. oec., antiguo Director del Area de

AL Trabajo “Europa Central y del Este, paises
g.. extraeuropeos, comparaciones, asistencia”

en el BIBB; ahora en la Oficina de Prensa e

Informacion del Gobierno Federal, Berlin

GABRIELA HOHNS

Colaboradora cientifica en el Area de Trabajo
“Europa Central y del Este, paises extraeuro-
peos, comparaciones, asistencia” en el BIBB
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Situacion inicial y tareas mas urgentes

A principios de los noventa, la formacion profesional en
Europa Central y del Este era de corte predominantemente es-
colar (clases tedricas, completadas en parte por talleres esco-
lares) e infravalorada por el entorno social. Sin embargo, al
mismo tiempo se intentaba acercar més la formacién profe-
sional a los requisitos de la economia, crear nuevas condi-
ciones marco de orden legal, desarrollar o poner en marcha la
investigacion en el campo de la formacién profesional y ela-
borar sobre todo nuevos catélogos nacionales de profesiones
reconocidas o bien reformar por completo las normas vigen-
tes y reorganizar los perfiles profesionales. Fue en el marco
de estos esfuerzos donde se asent6 la asistencia del BIBB en
materia de asesoramiento. El enfoque aplicado fue de caracter
integral: en lugar de emprender actividades aisladas, se pro-
cedid a agrupar los distintos proyectos y medidas en un con-
texto sistémico para contribuir a estabilizar impulsos refor-
madores ya en marcha. Otros objetivos de la asistencia fueron
los siguientes: orientacion a las necesidades del pais asociado,
caracter practico, planificacion a largo plazo y flexibilidad,
asi como la busqueda de resultados concretos y el esfuerzo
por lograr la sostenibilidad de los resultados del trabajo.

En algunos casos, la reduccién del centralismo excesivo, la
supresion de paradigmas ideoldgicos unilaterales, la reduc-
cién del monopolio estatal sobre la educacién en general y
la formacion profesional en particular se llevaron a la préc-
tica en un periodo de tiempo relativamente corto. Lo que si
requirié mas tiempo fue la solucién de otras tareas fun-
damentales: adaptar la formacion a las necesidades de la eco-
nomia de mercado, reactivar métodos tradicionales de la for-
macion artesanal hoy reconocidos por fin tras décadas de
olvido, impartir las cualificaciones profesionales que permi-
tieran estar al corriente de las tecnologias avanzadas y las
nuevas formas de organizacion del trabajo aplicadas en el
mundo occidental, y adaptarse mejor al nivel y a los perfiles
de cualificacion usuales en importantes paises occidentales
de referencia.
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En la oficina didactica instalada con fondos del programa TRANSFORM en el Colegio
de Pedagogia de la Formacién Profesional de Kiev, dos aprendices elaboran pros-
pectos de su empresa ficticia que practica incluso el comercio exterior en el marco de
Europen, un circulo empresarial europeo ideado con fines didacticos.

"

Objetivos y definicion de prioridades

El asesoramiento por parte del BIBB en materia de formacion
ha tenido por finalidad contribuir a desarrollar modalidades
de formacion y perfeccionamiento profesionales, asi como
nuevos perfiles de cualificacion profesional orientados a la
accion y a la practica. Las empresas, camaras de industria y
comercio y asociaciones sumaron sus esfuerzos (en algunos
casos, por primera vez en la historia del pais en cuestion) en
la tarea de disefiar la formacion influyendo cada vez mas
activamente en la especificacion de los requisitos de cualifi-
cacion (perfiles de competencia profesional) en sus sectores
respectivos. De esta manera, se consiguiéd estimular al
empresariado y a las instituciones de formacién profesional
para que intensificaran el necesario didlogo permanente en
su marcha reformadora. El asesoramiento tuvo en cuenta
ademas la necesidad de que los sindicatos de Europa Central
y del Este desempefien en el futuro un papel més importante
como interlocutores sociales en igualdad de condiciones en
el campo de la formacién.

Un recurso para impulsar el desarrollo de las estructuras de la
pequefia y mediana empresa consistié en cualificar de forma
sistematica, por ejemplo, a diplomados de cursos de forma-
cién o perfeccionamiento profesionales (o de reorientacion

clasificaciones nacionales de profesiones/listas de profesio-
nes reconocidas). La asistencia alemana a la formacion se
guio en gran parte por las necesidades existentes, asumiendo
temas especiales sugeridos por los paises asociados.

Ademas de fijar los contenidos prioritarios y sectoriales, la
cartera encargada de coordinar el programa TRANSFORM
(primero el Ministerio Federal de Economia y Tecnologia y
ahora, el Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica y
Desarrollo) establecid prioridades regionales (“regiones prio-
ritarias”) para algunos paises de gran extension territorial, a
saber, Rusia, Polonia y Ucrania. Tales regiones fueron tam-
bién puntos de partida para ubicar proyectos de formacion
profesional. La creacidn de redes de cooperacion transnacio-
nales cred a su vez las premisas para una vasta transferencia
de resultados. De esta manera, se logré estimular no sélo la
colaboracion entre el este y el oeste, sino también la (re-)ac-
tivacion de la cooperacion entre los propios paises europeos
orientales y el aprovechamiento de sinergias, hecho de gran
importancia debido a la escasez de fondos destinados al fo-
mento.

Se aprovecharon a su vez las sinergias resultantes de la in-
terconexion con las actividades de la Sociedad Carl Duisberg
(CDG), de la Fundacion para el Desarrollo Econémico (SE-
QUA), la asociacion de artesanos y artesanas en la Casa Eu-
ropea, con la GTZ, con empresas consultoras, fundaciones y
otras entidades. El BIBB logré asimismo coordinar multiples
acciones y el intercambio sistematico de informacién con
aquellas instituciones internacionales o supranacionales que
estan igualmente empefiadas en apoyar las reformas de la
formacion en Europa Central y del Este, sobre todo con la
Fundacion Europea para la Formacion (ETF), Turin, con el
CEDEFOP, UNEVOC vy, en parte, también con institutos de for-
macion de paises comunitarios. Asi fueron surgiendo eficien-
tes redes de colaboracién que se pueden aprovechar para eje-
cutar tareas analogas.

profesional) para que ellos mismos fundasen pequefias em- ;:g]l]blica
presas industriales o artesanales, convirtiéndose asi en em- Checa LI
17% Republica
pleadores. Ucrania Eslovaca 3%
Bulgaria
. . . . . 8% 9%
Desde el punto de vista sectorial, el énfasis recay6 tanto en Hungrfa e Biclorusia
proyectos para el desarrollo o la modernizacién de profesio- S B S e
nes técnico-mercantiles y administrativas como en proyectos o7 s
destinados al sector técnico-industrial y artesanal, procuran- N Federacion de Rusia _ _I_E_s_toy

dose al mismo tiempo incorporar a la formacién una tecno- %OI%‘ T,
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Paralelamente se llevaban a cabo una serie de tareas supra- Lituania

sectoriales (asesoramiento especializado en materia de desa-
rrollo de sistemas, asistencia en la creacién de institutos de

Porcentajes correspondientes a los distintos paises de Europa Central y del Este res-

formacion, asistencia para elaborar y reelaborar listas con  pecto a la asistencia econémica total a los programas nacionales entre 1993 y 2001
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Por el lado de los paises asociados, se asegurd desde un co-
mienzo la colaboracién de las instituciones responsables de
la formacion al mas alto nivel: los ministerios de educacion y
los institutos de formacidn existentes en la mayor parte de
los paises de Europa Central y del Este. Junto con ellos se fi-
jaron las prioridades del trabajo y los proyectos modelo de
formacion. Ellos seleccionaron las entidades que desa-

La presentacion del laboratorio modelo SPS instalado en Bielorrusia con fondos
TRANSFORM ante numerosos representantes del sector empresarial y de la prensa
habia despertado gran expectacion ...

rrollarian los proyectos y prepararon las actividades previstas.
Hicieron también todo lo necesario para incorporar empresas
como contrapartes en el terreno de la practica. Los ministerios
y los institutos secundaron los proyectos modelo a través de
la investigacion, coordinando ademas el entramado de las in-
stituciones involucradas en los proyectos. Con la colabora-
cién de los ministerios e institutos se impulsé también la di-
fusion nacional de los resultados de los proyectos, tarea que
desemperfiaron con éxito en muchos casos, sobre todo en pai-
ses de menor extension territorial. Se logré incluso la difusién
de los resultados de varios proyectos mas alla de las fronteras
nacionales, creandose asi redes de cooperacion internacional.

Con una inversidn total de 44,2 millones de marcos se presto
asistencia de 1993 a 2000 a once paises incluidos en el pro-
grama de fomento: Bielorrusia, Bulgaria, Estonia, Letonia,
Lituania, Polonia, Federacion de Rusia, Republica Eslovaca,
Republica Checa, Hungria y Ucrania. En cuanto al volumen
de los fondos empleados, se concedi6 especial prioridad a la
Federacion de Rusia, Ucrania y Polonia, siempre en estrecha
coordinacion con el Ministerio Federal de Educacion e Inves-
tigacion.

Experiencia adquirida

La cooperacion resultdé un proceso apasionante en el que to-
dos los participantes acumularon conocimientos y experien-
cias. La mas importante de estas Gltimas fue comprobar que,
contra ciertas expectativas iniciales, los procesos de transfor-
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macién a poner en marcha en la formacion profesional son
largos y trabajosos. En materia de cooperacion, sobre todo en
el asesoramiento especializado en sistemas de formacion, es
necesario contar con varios afos de plazo, lo mismo que para
la ejecucidn de proyectos modelo. En este orden de cosas, la
parte alemana subrayad reiteradas veces como una experiencia
muy importante el gran avance que habia logrado ella misma
en términos de capacidad intercultural, es decir, el haberse
familiarizado con los estilos de comportamiento, de razo-
namiento y de toma de decisiones que caracterizan a los
expertos y expertas de Europa Central y del Este.

En los paises europeos centrales y orientales, los ejecutores
de programa alemanes se encontraron con sistemas de for-
macion gque apenas conocian, y con interlocutores competen-
tes. La parte alemana fue informada de como cooperan la
escuela y la empresa en esos paises y como solucionan los
problemas existentes. Esa comparacién permitié a su vez con-
templar la formacion en Alemania desde una nueva perspec-
tiva. Mas alla del mero contexto de la cooperacién en el
campo de la formacion profesional, cabe destacar por ultimo
los impulsos que generaron los proyectos TRANSFORM para
la cooperacion comercial y para el fomento de la introduc-
cion de empresas alemanas en los mercados de Europa Cen-

... y resulté un éxito (Prof. A. Schkljar, director del instituto bielorruso de formacién,
RIPO); al fondo sus colegas de Lomza, Polenia, desde donde se transfirieron los
modulos SPS a Bielorrusia

tral y del Este. Las contrapartes europeas orientales se fami-
liarizaron con productos y prestaciones de las empresas ale-
manas, lo que fomentd a su vez las exportaciones de las
mismas.

Entre las contrapartes alemanas y los participantes de los
proyectos modelo se siguen manteniendo las relaciones per-
sonales establecidas, las cuales revisten una importancia sus-
tancialmente mayor en Europa Central y del Este que en el
mundo occidental. La confianza mutua y las experiencias co-
munes forjadas en los afios pasados serdn una gran ventaja
para la futura colaboracion, en la que se manifiestan inte-
resados todos los Estados asociados.
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En una fase inicial de la cooperacion enmarcada en el
TRANSFORM, el Instituto Federal de Formacion Profesional
concertd acuerdos de cooperacion con institutos homdlogos
de paises de Europa Central y del Este: el IRPO (Rusia), el
RIPO (Bielorrusia), el SIOV (Eslovaquia), el VUOS, hoy NUOV
(Republica Checa) y el NIVE (Hungria), con el propésito de
establecer bases ain mas sélidas para la cooperacion. Estos
acuerdos estan siendo objeto de revisién y de una nueva re-
daccidn. A partir de la relacion de confianza surgida hasta la
fecha, se estan fijando pautas para la futura colaboracion con

los efectos sostenibles de los proyectos TRANSFORM en este
sentido amplio del término, se aplica al proyecto investigado
un esquema analitico® desarrollado por la teoria de evalua-
cién que hasta la fecha se ha puesto a prueba so6lo en pro-
yectos realizados en paises en vias de desarrollo. Este esquema
estd siendo adaptado a las necesidades de la evaluacion de
proyectos TRANSFORM recurriendo para ello a los peritajes
de contrapartes externas (colaboradores del IRPO, el instituto
homologo del BIBB en Rusia). Una vez documentados am-
pliamente por medio de este esquema analitico los objetivos
alcanzados a largo plazo, comprobados los cambios ocurri-
dos desde el término del periodo de fomento y analizados los
efectos resultantes de cada uno de los proyectos, se estable-
ceran las relaciones causa-efecto entre los objetivos, cambios
y efectos, por un lado, y la génesis y la planificacion de los
proyectos, por el otro. Para reducir el factor subjetivo en las
evaluaciones, se tiene previsto realizar un taller de clausura

Un proyecto de investigacion permitira

los institutos asociados de la citada region europea.

aprovechar las experiencias derivadas de

proyectos TRANSFORM para mejorar la

Perspectivas para dar continuidad a

| > : :
a cooperacion futura labor orientativa del BIBB

Los resultados de los proyectos TRANSFORM estan amplia-
mente documentados.* A partir de este material se abre un
campo interesante para la cooperacion futura con todos los
paises deseosos de incorporar mas elementos del sistema dual
a sus respectivos sistemas de formacion, y también para fu-
turas investigaciones, por ejemplo, en materia de transforma-
cion y transferencia.

A fin de aprovechar las experiencias obtenidas con los pro-
yectos TRANSFORM en beneficio de la futura labor orienta-
tiva del BIBB, en 2001 se pondra en marcha un proyecto de
investigacion denominado “Perfeccionamiento de los instru-
mentos de asesoramiento en el campo de la formacion en el
extranjero a partir de un andlisis de sostenibilidad de proyec-
tos TRANSFORM?”. Las evaluaciones realizadas hasta la fecha
de algunos proyectos TRANSFORM se han centrado en los
procedimientos e instrumentos aplicados, la concepcion y la
organizacion de proyectos y los resultados (parciales) even-
tualmente obtenidos, llevandose a cabo a lo largo de la dura-
cion de los proyectos. La sostenibilidad se juzgd analizando
las perspectivas de llevar adelante, sin ayuda externa y de
manera sostenida, las innovaciones logradas con el proyecto.

Segun la investigacion mas reciente, se entiende por sosteni-
bilidad un fendmeno muy complejo que incluye efectos tanto
planificados como no planificados que pueden coincidir o no
con los objetivos de un proyecto. Tales efectos se manifiestan
basicamente s6lo una vez finalizado el proyecto, aunque tie-
nen por fundamento las estructuras materiales e inmateriales
creadas durante el periodo de fomento.? Para poder especificar

con expertos dedicados al estudio de las mismas. En él se
analizaran los resultados y se determinaran las posibles rela-
ciones causa-efecto. Los “perfiles de proyecto” elaborados du-
rante la evaluacion de proyectos de asesoramiento en paises
en desarrollo, es decir, los resultados reducidos a un nivel de
abstraccion muy alto, representan un criterio de comparacion
con los perfiles de los proyectos TRANSFORM. Si las medidas
de asesoramiento realizadas son parecidas y arrojan resulta-
dos iguales o0 muy similares a pesar de las especificidades
propias de los paises en transformacion de Europa Central y
del Este, se puede afirmar con un alto grado de probabilidad
que los efectos de las misiones de asesoramiento del BIBB en
estos paises tienen su origen en las medidas aplicadas dentro
del marco del proyecto. Esta conclusion permite elaborar re-
comendaciones con miras al futuro asesoramiento en el
campo de la formacidn. Si al aplicarse medidas analogas de
asesoramiento se obtienen resultados claramente diferentes,
serd preciso aplicar evaluaciones parecidas a otros proyectos
TRANSFORM hasta aclarar las relaciones causa-efecto.

Este proyecto de investigacidn, el primero de su género en el
BIBB, es un proyecto piloto desde varios puntos de vista. No
s6lo por tratarse de la primera evaluacion sumativa de un
proyecto TRANSFORM, como se venia exigiendo desde hacia
tiempo*, sino porque el BIBB ensaya aqui por primera vez un
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enfoque evaluativo que disfruta ya de un amplio reconoci-
miento en el ambito de la investigacion y la practica de los
paises de habla alemana (BMZ, GTZ), pero jamas se habia
aplicado a un pais en proceso de transformacion. Es mas: es
la primera vez que un proyecto de investigacion del BIBB se
lleva a cabo en estrecha cooperacion con un instituto extran-
jero de formacién profesional.

Con miras a realizar otras actividades de cooperacion con los
paises de Europa Central y del Este, existe ya un gran namero
de temas propuestos. Entre ellos, por ejemplo, la cooperacion
para desarrollar instrumentos que aseguren la sostenibilidad
de las medidas de formacion profesional: estadisticas, infor-
mes sobre formacidn, métodos de deteccidn temprana de las
necesidades de cualificacion. En este campo estan trabajando
muy activamente los observatorios de la ETF (European Trai-
ning Foundation, Turin), en los Estados sucesores de la anti-
gua Unidn Soviética. Podria organizarse también un inter-
cambio de informacién a nivel internacional para deliberar
sobre la financiacién de la formacion. En este marco se puede
observar y analizar también la implementacidn préctica de
concepciones innovadoras de financiacion. Sobre todo en los
Estados sucesores de la antigua Unién Soviética, la notoria
escasez de fondos presupuestarios para la educacion obliga a
menudo a los institutos de formacion a aplicar diversas me-
didas, como la venta de piezas y componentes elaborados por
los aprendices, para lograr asi la independencia econémica.

Existe interés en elaborar nuevos perfiles profesionales para
la formacion y el perfeccionamiento en cooperacién con el
BIBB

e entre las contrapartes de Europa Central y del Este y los
Estados sucesores de la antigua Unidn Soviética, en pro-
yectos transnacionales de innovacién en el ambito de la
formacion (actualmente: mecatronicos, integracion en la
reforma transnacional de profesiones pertenecientes al sec-
tor de los transportes y, en el futuro, también de la hote-
leria y la restauracion —en este Gltimo sector se han llevado
a cabo ya trabajos preparatorios de varios proyectos: Polo-
nia, Rusia, Ucrania y otros sectores),

= especialmente en los paises candidatos a miembros de la
UE, en el desarrollo de profesiones “de orientacién euro-
pea” que requieren perfeccionamiento y que se basan en
profesiones nacionales reconocidas, (ejemplos: European
Welding Engineer, “Secretaria europea”),

e en todos los paises asociados de TRANSFORM, en el am-
bito de la implantacion o la modernizacion de la fase de
perfeccionamiento posterior a la formacién de especialis-
tas, por ejemplo, la cualificacion para maestro de oficio®,
dado que ya se ha acumulado experiencia con algunos
proyectos enmarcados en el programa TRANSFORM.

El debate iniciado en varios paises de Europa Central y del
Este en torno a la reforma de la evaluacion del rendimiento
de los aprendices (modalidades de examen/assessment), de los
reglamentos de examen y de la certificacion guarda una es-
trecha relacion tematica con todo esto.

Las experiencias acumuladas gracias al programa TRANS-
FORM podrian aprovecharse en nuevos proyectos de asesora-
miento que ahora estan en fase de desarrollo en paises como
Sudéafrica, Vietnam o Brasil. H

Notas

1 Publicaciones del BIBB en el
marco del programa TRANS-

mation beruflicher Bildung
in Mittel und Osteuropa —

Stockmann, R.: Die Wirk- 4
samkeit der Entwicklungs-

Laur-Ernst, U.: Kooperative
Evaluation der Zusammenar-
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FORM, entre otras:

« Jahresprogramme TRANS-
form — Berufsbildung in
Mittel- und Osteuropa. Auf-
gaben, MaBnahmen und Pro-
jekte im TRANSFORM-Pro-
gramm. Periodicidad: anual,
1994-1999

Servicio de informacion
TRANSform “Informationen
zur Aus- und Weiterbildung
in Mittel- und Osteuropa",
1993-1997 con un nlcleo
tematico en cada edicion
Numerosas publicaciones
sueltas, p.ej., Hoene, B.:
Unterstutzung der Transfor-
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Erfahrungen des BIBB aus
dem TRANSFORM-Pro-
gramm. En: BWP 29 (2000)
3, pp. 35-40
Compérese p.ej. la concepcion
multidimensional de sostenibi-
lidad en: Stockmann, R.: Die
Wirksamkeit der Entwick-
lungshilfe. Opladen 1996
Los esquemas analiticos adap-
tados a las condiciones especi-
ficas de la investigacion estan
documentados, por ejemplo, en
las siguientes fuentes:
= Analyseraster zur Erhebung
der Nachhaltigkeit von Ent-
wicklungsprojekten. En:

hilfe. Opladen 1996
Analyseraster: Leitfaden fur
die Prifung, Planung und
Fortschrittskontrolle von
Berufshildungsprojekten. En:
Stockmann, R.; Kohlmann,
U.: Transferierbarkeit des
dualen Systems — Eine Eva-
luation dualer Ausbildungs-
projekte in Entwicklungslan-
dern. Diskussionsheitrage
und Materialien zur interna-
tionalen Berufsbildungszu-
sammenarbeit, tomo 13, ed:
GTZ GmbH, Eschborn. Ber-
lin 1998

beit. En: Gemeinsame Présen-
tation von Ergebnissen der
deutsch-russischen Zusam-
menarbeit auf dem Gebiet der
beruflichen Bildung, Moscu,
20-22 de noviembre de 1994.
Instituto Federal de Formacion
Profesional. El Secretario
General (ed.) Berlin/Bonn:
diciembre 1995/enero 1996
Véase también al respecto el
siguiente articulo de Andrea
Zimmermann sobre la forma-
cién artesanal en Rusia, que
se completara este mismo afio
con cursos para maestros de
oficio.
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FORMACION PROFESIONAL EN EL CONTEXTO

INTERNACIONAL

Fomento del artesanado en Rusia

a través de la formacion

Un proyecto modelo transforma el

sistema moscovita de formacion

ANDREA ZIMMERMANN

Directora de Departamento de la Camara de
Artesania Industrial de Dusseldorf, gestion y
coordinacion de los proyectos de esta Ultima
en Moscu

A diferencia de la mayoria de los paises en proceso de re-
forma de Europa Central y del Este, en los que subsistieron
enclaves de labor artesanal independiente incluso bajo el sis-
tema socialista, ofreciendo a inicios de los noventa impor-
tantes puntos de partida para configurar estructuras de eco-
nomia de mercado, el artesanado ruso habia sucumbido casi
por completo a la ideologia soviética. Su eliminacién fue tan
radical que las empresas artesanales ya habian desaparecido
como agentes economicos, tanto en la realidad como en la
consciencia de la ciudadania. La Gnica excepcion era el re-
ducido segmento de la artesania como actividad artistica, en
la que predominaba el factor estético por encima del arte-
sano-industrial. Cuando no se aplicaba a la artesania en
cuanto labor artistica, la palabra rusa “remeslé”, que sirve
para designarla, tenia connotaciones claramente negativas y
se asociaba al nivel de los obreros auxiliares, a formas de
produccion atrasadas, o incluso a la chapuceria. El prestigio
social del ramo artesanal figuraba por lo tanto en el ultimo
peldafio de la escala: tratar a alguien de “reméslennik”, de ar-
tesano, se consideraba un insulto.

Asi pues, mientras que para acelerar el proceso de transfor-
macion y desarrollar las estructuras de una economia de mer-
cado Rusia precisaba con urgencia una ofensiva de nuevos
empresarios en el sector de la pequefia y mediana empresa,
las premisas economicas, sociales y psicologicas al efecto
eran de lo mas desfavorables justamente en el sector produc-
tivo, tan importante por su elevada tasa de creacion de valor
afadido.!

Amplia concepcién de fomento
estructural

Empefiada en contribuir de manera efectiva al desarrollo del
empresariado en Rusia, la CAmara de Artesania Industrial
(HWK) de Dusseldorf elabor6 una amplia concepcion de
fomento artesanal, apostando por el desarrollo modélico de
estructuras de autoayuda en dos direcciones paralelas funda-
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Impresiones de las clases practicas para carpinteros en el Liceo de Formacién n° 331
de Moscu

mentales: (1) fomento de las empresas creando estructuras
supraempresariales materializadas en una Camara de Arte-
sania Industrial de Moscu y (2) promocion de una nueva
generacion de artesanos estableciendo una escuela de arte-
sania industrial. Para la concepcién, la ejecucion y los resul-
tados del proyecto, asi como para el posible desarrollo
ulterior, es imprescindible contemplar los dos elementos a
fomentar como partes de una concepcion general que se
fecundan y estimulan entre si.?

Problemas del sistema de formacion

Contrariamente a la opinion expresada en un principio por
nuestros interlocutores rusos, el problema de la formacion ar-
tesanal en Rusia no radica primordialmente en la antigiiedad
de los talleres de instruccion ni en la falta de instrumental y
de material didactico. El problema esencial es mas profundo y
reside en el propio sistema ruso de formacion profesional, que
ostentaba una doble impronta ideoldgica. Por un lado, enfo-
caba la formacion de artesanos como una formacién de nivel
inferior que no aspiraba en absoluto a un alto grado de cua-
lificacion profesional.® Los oficios clasicos —como el de pelu-
quero— que iban precedidos de una formacion cualificada no
se interpretaban, por lo tanto, como oficios artesanales, pues-
to que se situaban entre las profesiones del sector de ser-
vicios. Por otro lado, la orientacién unilateral (de origen
igualmente ideoldgico) del sistema de educacion ruso hacia
las necesidades de la industria y la hiperespecializacion
consiguiente no daba cabida a la formacion profesional
clasica de artesanos. Como la formacion se centraba en los
oficios industriales, no en los artesanales, dejé insatisfecha la
demanda de las empresas artesanales que fueron surgiendo
al comenzar los afios noventa.
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Enfoque adaptativo

Dadas estas circunstancias, resulté fundamental al comienzo
transmitir a la contraparte rusa una idea de la artesania in-
dustrial, de la actividad artesanal y de la formacién corres-
pondiente para, en una segunda fase, desarrollar objetivos co-
munes que tuviesen en cuenta las especificidades rusas. No
habia intencion alguna de transferir el sistema dual de for-
macidén ni tampoco de trasladar sin mas las normativas alema-
nas de formacion. El propdsito era mas bien desarrollar perfi-
les profesionales modélicos que (1) se orientasen segun las
necesidades de las empresas artesanales rusas, (2) se pudieran
poner a prueba e integrar en la practica dentro del sistema
de formacidn existente, pero que (3) ofreciesen al mismo
tiempo posibilidades de hacer menos rigida la modalidad ac-
tual de formacidn, de caracter predominantemente escolar,
abriéndola a las nuevas empresas artesanales emergentes para
facilitar de esta manera el desarrollo de estructuras duales.

Colaboracion eficaz

A partir de este enfoque, se emprendié en Moscu un camino
sin precedentes en el sector de la formacion de artesanos. De
ahi que para el éxito del proyecto fuese fundamental explicar
a la contraparte rusa el objetivo y su concepcién de forma
légica y comprensible, incorporéandola en pie de igualdad a
todas las fases del mismo (planificacion, preparacion, ejecu-
cién, asesoramiento posterior). Cuanto mayor fuera el grado
de comprensién, aceptacion e identificacion, mas facil seria
vencer obstaculos, mas fuerte la motivacion y mas grandes
las perspectivas de sostenibilidad: ésa fue la filosofia.

Disefio conceptual

El elemento primordial del disefio conceptual consistid ini-
cialmente en definir los oficios previstos para la labor de for-
macién. Como el auge del mercado moscovita de la moder-
nizacion de viviendas y edificios ofreceria en un plazo previ-
sible de tiempo un campo de actividad laboral a los futuros
artesanos, y como la situacién de la escuela PTU 47 prevista
para el proyecto en términos de personal, de espacio y equi-
pamiento permitia una concentracién en el sector de las obras
de habilitacion y modernizacion, la eleccion recayé en los
oficios de Carpintero, Solador/montador de mosaicos, Pin-
tor/disefiador asi como Estucador/restaurador*. Para elevar a
un nivel mas alto la calidad de la formacion en esos oficios y
para diferenciarlos del bajo nivel de cualificacion de las PTU,
con su orientacion unilateralmente industrial, su alejamiento
de la practica y su sobrecarga tedrica, se recurrid a la ley rusa
“Sobre la Educacion”, de 1992, para desarrollar el “Liceo de
Formacion de Artesanos®”, un nuevo tipo de escuela, de modo
que la PTU 47, la escuela elegida para el proyecto, quedd con-
vertida en el Liceo de Formacion de Artesanos n° 331.°



Gracias a esta nueva figura juridica, los alumnos del Liceo de
Formacion reciben un certificado final de la escuela rusa de
ensefianza media y una cualificacion profesional orientada
hacia el nivel de Europa occidental. Al ser un “centro de
aprendizaje permanente” —tal es la denominacion completa

Entrega de diplomas de maestria a cargo del presidente de la CAmara de Artesania
Industrial de Moscu, sefior Rusaikin, a los nuevos maestros de oficio del liceo de for-
macién. De izquierda a derecha: Sra. Gorskaya, maestra estucadora; Sra. Frolova,
maestra pintora; Sr. Rusaikin, presidente de la Camara de Artesania Industrial de
MoscU; Sra. Shirova, maestra soladora; en primer plano: el Sr. lvdnov, maestro
carpintero del Liceo de Formacién n° 331 de Moscu

del Liceo de Formacién n° 331-, éste tiene como segunda
funcidn la de desarrollar y realizar ofertas de formacion con-
tinua y perfeccionamiento profesional para artesanos. Por (l-
timo, como unidad modelo del Comité de Educaciéon de
Moscd, el liceo tiene la mision de organizar actividades de
formacién continua y perfeccionamiento para directores, pro-
fesores y maestros de oficio de otros centros educativos mos-
covitas. Otro factor enteramente nuevo fue la inclusién de la
Céamara de Artesania Industrial de Moscu, cuyo derecho a in-
tervenir en las cuestiones educativas que le conciernen quedo
establecido en los estatutos del liceo. Esta interconexidn sir-
vid para intensificar la retroalimentacion entre la formacién
ofrecida y los requisitos que le plantean las empresas.

Para implementar la formacién en los cuatro oficios modelo,
se desarroll6 un sistema modular a dos niveles, el primero de
los cuales culmina con un certificado de oficial al cabo de
tres afios de formacion. Una vez aprobado un cuarto curso de
un afo, es posible adquirir la cualificacion de maestro de ofi-
cio o de gerente artesanal.

Puesto que la transferencia del sistema dual de formacién no
se consideraba como una opcidn realista, los gestores del
proyecto se limitaron a la introduccién de principios duales.
En el centro de todas las actividades se situd, por lo tanto, la
tarea de reforzar la practica profesional, que debia adaptarse
en la medida de lo posible a las necesidades de la empresa’.
Los principios concretos fueron los siguientes:®

= reducir al minimo las asignaturas de educacién general
< aumentar el nimero de horas destinadas a las clases prac-
ticas de la especialidad

< reducir los grupos a 15 alumnos como méximo (en lugar
de los 30 habituales)

» adaptar los contenidos tedricos de la especialidad a las ne-
cesidades préacticas de la misma y organizar la cooperacion
entre los profesores y los maestros de oficio de los respec-
tivos cursos de formacion

« organizar los talleres con criterios fieles a la realidad

< introducir practicas a nivel de empresa

« orientar las actividades didacticas hacia la educacién de
los alumnos en cuanto individuos independientes y res-
ponsables

< introducir trabajos practicos de examen (en sustitucion de
los trabajos de diploma que se exigian incluso en la parte
del examen correspondiente a la practica profesional)

e organizar la cooperacion de profesores, maestros de oficio
y la Cdmara de Artesania Industrial de Moscu en la plani-
ficacion y la realizacién de los examenes.

Primer eco positivo

En septiembre de 1995 se dio el pistoletazo de salida en esta
formacion. Transcurrido un afio, los profesores y los maestros
de oficio hicieron un primer balance preliminar, que dio los
siguientes resultados®:

< En lineas generales, consideraban que su labor era mas
interesante que antes;

< Constataban un claro avance en la motivacion de los
alumnos y de si mismos, hecho reflejado en una nueva
actitud hacia el trabajo entre el personal docente y una
mejora notable en el rendimiento del alumnado;*

e Comprobaban un giro positivo en la actitud de los alumnos
hacia el artesanado y una fuerte identificacion con el liceo
de formacion;

e a consecuencia de todo ello, ningtn alumno habia aban-
donado su formacion en el primer afio, a diferencia de lo
que sucedia anteriormente.

Dos afios mas tarde, los primeros 59 oficiales recibian su
diploma estatal y el diploma de oficial, que les fue entregado
por el presidente de la CAmara de Artesania Industrial de
Moscl. Hasta el afio 2000, un total de 221 jévenes conclu-
yeron su formacién en el Liceo de Formacidn n°® 331 de
Moscu tras superar con éxito su examen de oficial. La
distribucidn de los distintos oficios fue como sigue:

1998 1999
Pintor/disefiador 14 11
Solador/montador de mosaicos 19 22
Carpintero 26 28
Estucador/restaurador - 15
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Gracias a la propaganda que le hacian los alumnos, las jor-
nadas de puertas abiertas, las conferencias de informacion
profesional para directores de escuelas de ensefianza media
de Moscu, la sistematica labor informativa y mediatica del
liceo de formacién y del Comité de Educaciéon de Moscu, el
liceo no solo se fue haciendo mas conocido, sino que fue im-
poniendo su caracter modélico dentro y fuera de Moscu. Asi,
el gobierno de la provincia de Sverdlévsk aprob6 ya en marzo
de 1997 la adopcion del modelo en el marco de un proyecto
propio a desarrollar en Ekaterimburgo.*

Legalizacién

El proyecto asumid una dimensién cualitativamente nueva
cuando la Duma de Moscu promulgé en 1999 la “Ley sobre la
artesania y la actividad artesanal en Moscu”.

La primera ley de artesania desde la revolucion rusa de Octu-
bre —ley que, por cierto, esta fuertemente orientada segin las
experiencias alemanas— comprende los siguientes puntos
clave en lo que concierne a la formacion profesional:

e es la primera reglamentacion legal de caracter general
sobre la formacion para artesanos;

« constituye el reconocimiento sin restricciones de la moda-
lidad de la formacidn basada en la empresa como alterna-
tiva a la modalidad escolar de formacién en liceos, la Unica
reconocida oficialmente por el Estado hasta ahora, lo que
supone la legalizacion de las estructuras duales en la for-
macion profesional;

< la introduccién de examenes de oficial y de maestro de ofi-
cio;

< la implicacion de la Camara de Artesania Industrial de
Moscu, entidad juridicamente reconocida, en la realizacién
de los exdmenes de oficial y de maestro de oficio.

Las disposiciones legales pertinentes tienen repercusiones
muy positivas sobre los resultados obtenidos en el marco del
proyecto:

* Quedan confirmados por ley el esquema organizativo y el
“nivel de formacion intermedio” que el alumno puede al-
canzar en el modélico “Liceo de Formacion de Artesanos™

« La escuela elegida para ejecutar el proyecto pasa a ser asi
un modelo organizativo para la modalidad escolar de for-
macion de artesanos en todo Moscu. (La ley invita al
Comité de Educacion moscovita a establecer otros centros
de formacidn inspirados en este modelo).

e Los examenes de oficial que se realizaban ya desde 1998
en el liceo n° 331 pasan a ser puntos de referencia para la
organizacion de los exdmenes respectivos en futuros liceos
de formacidn para artesanos.

« El interés del Comité de Educacion de Moscu por el curso
para maestros de oficio/empresarios desarrollado en el
marco del proyecto ha aumentado notablemente. Es evi-
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dente el afan de perfilarse como precursor y como Centro
de Competencia mediante la realizacion de este curso y la
convocatoria, por vez primera, de examenes de maestro de
oficio en un liceo de formacion para artesanos.

Al promulgarse la Ley de Artesania vigente en Moscu, quedd
legalizado el caracter modélico del proyecto, asegurandose la
sostenibilidad de sus resultados en una medida imprevisible al
inicio del mismo.

Sesion de planificacién entre los dos coordinadores del proyecto germano-ruso,
Tiedemann (a la izquierda) y el Dr. Semitschastnov, del Comité de Educacién de
Moscu (derecha). En el centro, la Dra. Kosmodemianskaya, asesora cientifica

Resultados

Vistos en su conjunto, los resultados de los seis afios de coo-
peraciéon germano-rusa en el campo de la formacion son no-
tables:

« Con el Liceo de Formacion n° 331 se instituyd una escuela
modelo de formacion artesanal que desempefia esa funcién
de manera efectiva.

« El caracter modélico del Liceo de Formacion n° 331 quedo
legalizado al promulgarse la Ley de Artesania de Moscu.
= Mediante una resoluciéon emitida en enero de 2001, el
gobierno municipal moscovita ha encomendado al Comité
de Educacion de esta ciudad la designacion de otros cen-

tros de formacién para poner en préactica este modelo.

= El proyecto ha sentado, por lo tanto, las bases de nuevas
estructuras para la formacion de artesanos.

« En el ambito de los oficios de Pintor/disefiador, Sola-
dor/montador de mosaicos, Estucador/restaurador y Car-
pintero, se elaboraron normativas profesionales que se pu-
sieron en préactica con tanto éxito que la demanda supera
claramente el nimero de puestos de aprendizaje vacantes.

« Desde 1998, un total de 221 jovenes han concluido su
formacidn en un oficio artesanal tras superar con éxito su
examen de oficial.

« Para los cuatro oficios se elaboraron manuales de forma-
cion.



e Estos manuales seran divulgados o ya han sido divulgados
por el Comité de Educacion de Moscu en calidad de libros
de texto.®

< En el liceo ya mencionado se estan cualificando maestros
de oficio y profesores de institutos de formacién moscovi-
tas.

< En el local de la oficina del proyecto se instalard un “Ga-
binete de formacién continua para artesanos”

« El efecto multiplicador de los resultados del proyecto no se
limita a Moscd, sino que el modelo esté siendo imitado en
otras regiones de la Federacién de Rusia, como lo demues-
tra el ejemplo de Ekaterimburgo.

En el sector de la artesania y de la formacion de artesanos,
Mosci ha asumido asi una funcién modelo para toda Rusia.
En este aspecto ha desempefiado también un papel determi-
nante la amplia concepcion de fomento de la industria arte-
sanal por parte de la Camara de Artesania Industrial de Dus-
seldorf. En efecto, sin la Camara de Artesania Industrial de
MoscU y sin su manera tan eficaz de representar los intereses
del sector, no habria ninguna Ley de Artesania moscovita ni
tampoco se habria legalizado la escuela de artesanos como
escuela modelo de formacidn artesanal para MoscU; y sin
ésta, la reorganizacion de la formacion de artesanos careceria
de base juridica. En consecuencia, el éxito notable del pro-
yecto es basicamente el resultado de efectos sinérgicos.

Perspectivas

Con la resolucion adoptada en enero de 2001 por el gobierno
municipal de Moscu, se aprobaron las normas de aplicacion
de la Ley de Artesania, inaugurando asi una nueva fase en el
desarrollo del artesanado moscovita. Al mismo tiempo, se
emprendieron medidas concretas para su transferencia a la
Region de Moscu. En la primavera de 2001, el alcalde de la
ciudad de Moscu, Lushkov, propuso al gobernador de la Re-
gién de Moscu, Gromov, que se elaborase también una Ley
de Artesania para el territorio de esta Gltima y se extendiese
hasta ella el &mbito de actividades de la CAmara de Artesania
Industrial de Moscu. La funcién modélica de Moscu para el
desarrollo ulterior del artesanado ruso adopta asi, por primera
vez, una fisonomia concreta.

El proyecto ha pasado entretanto a ser responsabilidad exclu-
siva de la contraparte rusa, aunque sigue en pie el deseo de
recibir asesoramiento. Con las numerosas normativas legales,
como la formacién a nivel de empresa y la realizacion de
examenes de oficial y de maestro de oficio, Rusia ha tomado
un rumbo sin precedentes en la formacion. En estos sectores
ha surgido una nueva necesidad de acompafiamiento y
asesoramiento que procede al fin y al cabo del éxito —inespe-
rado en cuanto a su alcance— que obtuvo el trabajo del pro-
yecto. l

Notas

1 Respecto a la importancia de la diferentes fases. Véase al res-

Estos dos Ultimos oficios

8 Véase también Tiedemann, B.:

pequefia empresa, en especial,
de la industrial de produccién,
para la politica de desarrollo,
consultar Koéster, Th.: Wohl-
stand durch unternehmerische
Eigenverantwortung — Hand-
werk als Promotor der Ent-
wicklungspolitik am Beispiel
Russlands. En: Pinger, W.
(ed.): Armutshbekampfung. Her-
ausforderung fiir die deutsche
Entwicklungspolitik, Unkel/
Rhein; Bad Honnef 1998, pp.
131-143; Autor cit.: Die Rolle
des Handwerks in der Markt-
wirtschaft. Die deutsche Erfah-
rung. En: Handwerkskammer
Disseldorf (ed.): Russland-Pro-
jekte. Abschlussdokumentation.
Ergebnisse der Projektarbeit
1992-2000, Tipps und Erfah-
rungen aus der Projektarbeit
mit Russland, n°. 2/2000,
octubre 2000 (bilingte), pp. 7-
13

La concepcion y el desarrollo
del proyecto estan descritos y
documentados en detalle en sus

pecto: Handwerkskammer Dus-
seldorf (ed.): Wohlstand durch
Eigenverantwortung. Kleine
und mittlere Unternehmen als
Ruckgrat der Wirtschaft in
Moskau. Information/Doku-
mentation n° 1/96 (reimpresion
del n° 3/93); Késter, Th.:
Wohlstand durch unternehmeri-
sche Eigenverantwortung. Loc.
cit.; Handwerkskammer Dis-
seldorf (ed.): Russland-Projek-
te. Abschlussdokumentation:
Russland-Projekte. Dokumenta-
tion. Projektabschlusskonferenz
der Handwerkskammer Dussel-
dorf am 26. Oktober 2000 in
Moskau, Tipps und Erfahrun-
gen aus der Projektarbeit mit
Russland, n° 1/2001, mayo
2001

Véase al respecto Tiedemann,
B.: Wandel durch Ausbildung.
Manuscrito inédito de la
ponencia en el seminario inter-
nacional de la Fundacién Eber-
hard Schock, 24 — 25 abril
1998 en Bonn

fueron denominados asi para
distinguirlos de los actualmente

en uso de “Pintor de la con- 9
struccion” y “Albafiil estuca-
dor", cuyo prestigio social en
Rusia es bajo.

5 Al fijar como grupo destinata-
rio a alumnos aplicados del 9°
curso de la escuela de ensefian-
za media, se descartd el tipo
“college"..

6 Véase al respecto Tiedemann,
B.: Berufslyzeum fur Handwer-
ker n° 331. Werkstattberichte problema y era un alumno
2/1995 (documentacion iné- aplicado™. Ibidem, p. 56
dita) 11 La Fundacion Eberhard Schéck

7 Los profesores y maestros de se ha dedicado a la ejecucion y
oficio afrontaron asi cambios al fomento de este proyecto.
radicales, que, sin embargo, 12 Actualmente estan ya listos los
son valorados en términos muy volimenes 1y 2 del libro de
positivos. Véase Stimmen zum texto para la formacion de
Modellprojekt. Meinungen, soladores y montadores de
Erfahrungen, Bewertungen. mosaicos. El libro de texto para
Documentacion inédita, Dussel- la formacion de pintores/
dorf/Moscui 1996; extractos en: disefiadores se encuentra en
Abschlussdokumentation. Loc. preparacion.
cit., p. 82 ss.; 107 s.

Wandel durch Annéherung.

Loc,. cit.,, p. 5

Véase Stimmen zum Modell-

projekt, Loc. cit.

10 Asi, la maestra pintora Frolova
refiere que, durante una confe-
rencia de informacion profesio-
nal celebrada en el liceo de for-
macion, una de las directoras
presentes “descubrié en una de
mis clases a uno de sus peores
alumnos y quedé asombrada al
saber que no creaba ningun
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FORMACION PROFESIONAL EN EL CONTEXTO

Formacion profesional y aprendizaje
virtual en la cooperacién al desarrollo

MANFRED WALLENBORN

Como sucede con otras tecnologias, también en los paises en
desarrollo se utilizan las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en diversas configuraciones, difundién-
dose y asumiendo su valor en el contexto de las mismas. De
ahi que los “beneficios” que produce el empleo de las TIC no
se calculen a partir de ellas mismas, sino de la “media social”
de sus espacios de utilizacion y configuracion. En particular
los proveedores de servicios de comunicacion, que act(ian casi
exclusivamente a titulo privado en el mercado mundial, con-
tinuaréan calculando como de costumbre la rentabilidad econo6-
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INTERNACIONAL

mica de las inversiones en infraestructuras y la adquisicion de
los derechos de operador en funcidn de los beneficios espera-
dos. En vista de la frecuente falta de incentivos econémicos,
los proyectos de cooperacion al desarrollo en el sector de las
TIC asumen, por lo tanto, una importancia especial.

¢;Doénde residen las oportunidades de las tec-
nologias TIC en la formacién?

La formacion ha desempefiado siempre un papel significativo
en la cooperacién al desarrollo por parte de Alemania. Ello
se debe a su notable relevancia para el desarrollo econémico
y social y al caracter modélico que tenian los modelos coo-
perativos de educacién y formacién para los paises asocia-
dos. La posible transferencia de estas configuraciones sisté-
micas a los entornos locales fue durante largo tiempo un
punto esencial de la agenda de la cooperacion al desarrollo.
Esta posibilidad actualmente se contempla mas bien con es-
cepticismo a raiz de la teoria de los sistemas, esbozada ya en
sus lineas generales. (LuHmANN 1993 y 1997).

La evolucion en marcha hacia la sociedad global presupone
para los respectivos actores buenas condiciones de participa-
cion en los contextos —hoy de indole transnacional en
muchos casos— que rodean la produccion, los transportes y
las comunicaciones. Las condiciones, para ser buenas, re-
quieren no sélo medios de comunicacion basados en sus res-
pectivas infraestructuras, sino ademas unos actores capaces
de apreciar el elemento sustancial de cada uno de los campos
de accién. Una tarea nada facil en la sociedad del conoci-
miento. Las cualificaciones requeridas fueron tema de uno de
los nimeros mas recientes de la revista “Berufsbildung in
Wissenschaft und Praxis” (BIBB 2000): las personas y las
organizaciones se ven obligadas a procesar un volumen cre-
ciente de informacion para no desconectarse de las complejas
bases existentes de saber y conocimiento. El hecho de que los
individuos dispongan de mas datos acumulados no los faculta
de forma automatica para perfeccionar su conducta o llegar
mejor al fondo de las cosas. Este principio desempefia un
papel especial en la didactica de orientacion intercultural
relacionada con los programas internacionales de fomento de
los recursos humanos.

La informacion debe gestionarse y permanecer disponible con
independencia del tiempo y el espacio; debe estar disponible
con relevancia sistémica, es decir, orientada segun los codigos
inherentes a cada sistema (WiLLke 1998). Lo mismo puede
decirse de las prestaciones de cualificacion de los sistemas
educativos en los paises en desarrollo. También en ellos es
preciso adaptar a los nuevos avances los planes de estudio y
el conocimiento restante en materia de organizacién. Inter-
net brinda multiples posibilidades a las instituciones de los
paises asociados para que se mantengan actualizadas de una
manera mas efectiva.



Los ambitos caracteristicos de la cooperacion Norte-Sur son

los siguientes:

< la transferencia de informacion y de datos sobre novedades
(tecnoldgicas, pedagogico-profesionales y didacticas) que
surgen en el contexto de los procesos educativos del Norte
y se adaptan a las especificidades de los paises en desa-
rrollo,

« la cualificacion del personal como un requisito indispen-
sable de la actualizacion de esos proyectos con el apoyo
de Internet.

Actividades y resultados preliminares hasta la
fecha

El Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desarrollo
(BMZ) ha encargado a la Fundacion Alemana para el Desa-
rrollo (DSE) la capacitacion y el perfeccionamiento de espe-
cialistas y directivos provenientes de paises en desarrollo y
de paises en transformacion del Este. El Centro de Fomento
de las Profesiones Industriales y Artesanales (ZGB) de la DSE
realiza esta tarea en el sector de la formacion, habiendo desa-
rrollado ofertas educativas que cubren en forma integral las
necesidades de los distintos niveles funcionales de los siste-
mas de formacidon profesional. Parte de esa labor consiste en
desarrollar una plataforma de aprendizaje virtual conocida
como Global Campus 21 (v. recuadro pag. 35). Dentro de la
cooperacion con los sistemas de formacion de los paises aso-
ciados, esta plataforma deberd cumplir ante todo las siguien-
tes funciones:

« Procesar informacion que hasta la fecha es imposible obte-
ner y facilitarla a los profesionales del Sur de manera gra-
tuita o a bajo precio;

e Preparar o dar tratamiento posterior, con el apoyo de las
redes informaticas, (a) a los programas de perfeccio-
namiento profesional para optimizar las ofertas en su fase
previa y asegurar su sostenibilidad. Ello permitira adaptar
mejor las actividades a la demanda y a las necesidades,
abreviando ademas el ciclo de perfeccionamiento mediante
clases con presencia fisica de los participantes;

e Tratar el tema (a nivel meta) de Internet en ofertas de
aprendizaje (total o parcialmente) virtuales, promoviendo
asi la implementacion de ofertas de cualificacion apoya-
das en las redes informaticas. La plataforma asume con
ello una funcién instrumental adicional al capacitar a los
expertos locales que conciban a su vez ofertas de apren-
dizaje del mismo tipo y para cubrir las lagunas del saber
que han surgido y se ensanchan cada vez mas, apro-
vechando para ello las oportunidades de comunicacion, in-
dependientes del espacio y del tiempo, con instituciones
especializadas del Norte.

La plataforma Global Campus 21 servira de apoyo al cambio
institucional a través del cual se pretende crear las condicio-
nes necesarias en materia de cualificacion para que las con-
trapartes de los paises en desarrollo sepan manejar los nuevos
medios. Por eso, el empleo de Internet en la formacion se
tratd en el ZGB en un programa piloto (en una fase virtual y

durante una actividad didactica
con la presencia fisica de los
participantes). El programa tuvo
como destinatarios a expertos y
expertas de Asia que ya traba-
jan con Internet o van a elabo-
rar ofertas educativas basadas
en redes informaticas. Paises
como India, China o Indonesia
esperan obtener numerosas
ventajas con los programas vir-
tuales en vista de las enormes
distancias o la mala infraestruc-
tura vial existentes en los mis-
mos. No son, sin embargo, del
todo conscientes de las limita-
ciones pedagogico-didacticas de
estas ofertas que, a menudo, no
pasan de ser un apoyo colateral.
Al respecto se podria brindar un
asesoramiento importante a
partir de experiencias sistema-
tizadas y evaluadas. La oferta
del Centro de Fomento de las
Profesiones Industriales y Arte-
sanales de la DSE ha tratado
asimismo los estilos y estrate-
gias de aprendizaje (WALLENBORN
y WIECKENBERG 2000) asi como
las ventajas y desventajas que
suponen las actividades de for-

Global Campus 21

Global Campus 21 es un portal de
saber para la formacién continua a
nivel mundial y para el contacto de
seguimiento en Internet. En el sector
“'abierto" de este portal, los expertos y
directivos de todo el mundo tienen
acceso a informaciones y publicaciones
importantes en materia de formacién
continua en numerosas especialidades.
Hay también disponible una plataforma
de comunicacion, intercambio de cono-
cimientos y cooperacién con colegas y
expertos de todo el planeta.

El nombre de Global Campus 21 se
deriva de "aprendizaje global™ y de la
AGENDA 21, el programa de accién
para el desarrollo sostenible que fue
aprobado en la Conferencia Mundial de
Rio de Janeiro el afio 1992. El fomento
del desarrollo sostenible en este sent-
ido es también el objetivo de los pro-
gramas de perfeccionamiento profe-
sional que ofrecen la Sociedad Carl
Duisberg e.V. (CDG) y la Fundacion
Alemana para el Desarrollo (DSE), ope-
radores del Global Campus 21, a exper-
tos y directivos en numerosas especiali-
dades.

macion virtuales (del todo o en parte) desde el punto de vista
de la economia educacional. Serd necesario integrar ain mas
en futuros programas la cuestién relativa a la financiacion
de las distintas ofertas, asi como las reducidas posibilidades
didacticas de la virtualidad en las condiciones de los paises
en desarrollo (en especial, problemas con los tiempos de des-
carga desde las redes informaticas y con amplitudes de
banda). S6lo entonces se lograra desarrollar estrategias mas
efectivas en este sector.

Perspectivas

La realidad de los paises en desarrollo continuara diferen-
cidndose en lo relativo al uso de la Red en los procesos de
formacion. EI BMZ (2000) ya esta hablando de los denomina-
dos latecomers, o sea, aquellos paises en los cuales ni las
redes de comunicacion ni la infraestructura de hardware y
software brindan un acceso ilimitado o relativamente simple
a Internet, mientras que los paises umbral como Brasil,
Argentina, Tailandia, India, etc. estan creando con evidente
celeridad, también en sus sistemas educativos, las premisas
necesarias para el empleo de Internet en procesos de apren-
dizaje. Por ello, que el ZGB, al confeccionar sus ofertas de
formacién apoyada en la Red, debe actuar desde una per-
spectiva estratégica que considere las premisas materiales y
las cualificaciones personales de la poblacion local: en los
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TEMA

programas pertinentes habra que incluir de un modo sis-
tematico efectos multiplicadores capaces, como su nombre
indica, de multiplicar las bases de conocimiento disponibles
de la Red, incluso sin poder utilizarla como un recurso gene-
rador de efectos a gran escala. El ZGB ve por lo tanto campos
de accion potenciales en una combinacion especifica para los
diferentes paises y regiones con los siguientes componentes:

La virtualidad de las actividades de
formacioén revalorizara también las

modalidades de aprendizaje en clases

con presencia fisica de los participantes

< transmision de informacién apoyada en redes informaticas
facilitando datos relevantes para las organizaciones aso-
ciadas (p.ej., textos didacticos). En este aspecto, se apro-
vechan hasta ahora sélo hasta cierto punto las oportunida-
des de colaboracion, que en el Sur pueden funcionar in-
cluso con posibilidades cuantitativamente limitadas de
acceso a la Red, pues la informacion transportada por ésta
se puede difundir también por las vias convencionales den-
tro de los paises en desarrollo y las organizaciones que
funcionan allf;

« ofertas de formacion con apoyo (parcial) en la Red, dirigi-
das de forma mas selectiva, con programas concretos y
objetivos didacticos especificos, a expertos ubicados en de-
terminados niveles funcionales. Ya se han reunido las pri-
meras experiencias con programas de este tipo, las cuales
alientan a proseguir el rumbo ya iniciado.

Las ofertas de formacion con apoyo en las redes informaticas
no van a reemplazar, sin embargo, el aprendizaje social en el
marco de programas de fomento internacional de recursos
humanos con grupos multiculturales dedicados a la forma-
cién continua, programas que el ZGB concibe e implementa
en sus campos de accion para expertos en sistemas de for-

macién. Por paradojico que
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con los contextos sociales de
los paises asociados. La eufo-
ria no se justifica en determi-
nados paises y regiones. ll

El Afio Europeo de las Lenguas 2001 -
“As linguas abrem portas”

ULRIKE SCHRODER

P Para subrayar la importancia que tiene en Euro-
pa el aprendizaje de lenguas extranjeras, la Unién
Europea y el Consejo de Europa, en una accion
conjunta, han proclamado el afio 2001 “Afo Euro-

peo de las Lenguas™ (AEL).

La integracion de Europa la percibe en grado creciente cada
uno de sus habitantes: las relaciones politicas y econémicas
se multiplican y se vuelven més estrechas; nuevas formas de
movilidad laboral y privada modifican las biografias y carre-
ras.

Ante este panorama, va cobrando una importancia cada vez
mayor el dominio de las lenguas extranjeras. Estas suponen
ventajas personales, pero también contribuyen a desarrollar la
tolerancia y la comprensién mutuas. En efecto: por encima
de la mera comunicacion lingtistica, el conocimiento de un
idioma de un pais o de una region abre una visién mas pro-
funda de su cultura y facilita una mejor comprension de la
mentalidad y la conducta de otros pueblos.

Bajo el lema de “Las lenguas abren puertas”, el Afio Europeo

de las Lenguas debera contribuir a:

« profundizar la conciencia de la diversidad lingistica y cul-
tural de Europa,

« destacar las ventajas particulares y politicas que reporta el
dominio de las lenguas,

« facilitar el acceso de todos al estudio de las lenguas
extranjeras,

e motivar sobre todo a aprender idiomas.

El énfasis no se pone en este caso en los idiomas que ya tie-
nen una gran difusion, como el inglés. Mereceran atencion
especial las lenguas menores o poco ensefiadas, asi como las
lenguas regionales o de minorias étnicas. La Comisién Euro-
pea asignara en torno a unos 8 millones de euros para desa-
rrollar una campafa europea de informacién y publicidad y
para sufragar un numero seleccionado de actividades y pro-
yectos regionales en los Estados participantes.

Para apoyar a la Comision Europea y al Consejo Europeo, se
han constituido coordinadoras nacionales del AEL en los
Estados participantes. En Alemania, el Ministerio Federal de
Educacion e Investigacion (BMBF), que es el organismo com-
petente para el AEL en el plano politico, ha encomendado la
coordinacion a la Agencia Nacional de Educacién para Euro-
pa (NA en el BIBB), adscrita al Instituto Federal de Forma-
cién Profesional (BIBB).



Ademas de organizar actos y actividades a nivel nacional y
de cooperar con la Comisién en el marco del mencionado fo-
mento de proyectos, una de las tareas fundamentales de la
NA en el BIBB es la de ofrecer al publico informacién sobre el
Afio Europeo de las Lenguas. Se ha logrado captar a los gru-
pos empresariales Deutsche Bahn AG y Siemens como patro-
cinadores de las campafias a desarrollar en todo el territorio
aleman.

La campaia de informacién

A fin de poder informar al mayor nimero posible de ciuda-
danos europeos sobre el tema del aprendizaje de lenguas ex-
tranjeras y llamar su atencion sobre las ventajas que supone
la competencia en este campo, se opt6 por diversificar las ac-
tividades pertinentes a nivel tanto nacional como europeo. A
continuacién, unas breves notas sobre el particular:

ACTIVIDADES

La prensa y el publico especializado son los grupos destina-
tarios primordiales de las actividades de apertura y de clau-
sura. La conferencia inaugural alemana tuvo lugar en febrero
de este afio en Berlin. En su discurso de apertura, la ministra
federal de Educacion e Investigacion, Edelgard Bulmahn,
abogo por “una cultura del plurilingliismo y, en consecuencia
(...), una cultura de la concordia”, formulando el objetivo de
que “los jovenes de todas partes de Europa sepan hablar dos
lenguas ademas de la materna”. Mientras que en la conferen-
cia inaugural nacional se celebraba ante todo la diversidad
linglistica europea y se hacia hincapié en la relevancia del
plurilingliismo en ponencias y debates, un congreso mono-
gréfico realizado en Hamburgo en junio con delegados de los
Estados federados alemanes enfocaba cuestiones concretas del
aprendizaje de las lenguas extranjeras en los institutos de for-
macion profesional y en las escuelas de educacién general.
El 16 de noviembre proximo se llevara a cabo la Gltima ac-
tividad alemana de este afio en el marco de la feria lingi-
istica denominada “Expolingua” Por indicacién expresa de
sus organizadores, esta actividad no debe interpretarse como
la clausura del Afio Europeo de las Lenguas, sino como una
conferencia en la que se hara el balance de lo logrado en este
periodo y se trazaran las medidas para asegurar su sostenibi-
lidad. Para esa fecha estard listo un plan de accién coordi-
nado con todos los actores del sector aleman de la educacion
para el estudio de lenguas extranjeras, plan que incluira las
concepciones de una politica orientada al plurilingiismo y
destinada a todos los ambitos educativos y a todos los grupos
de edad.

ESTUDIOS

Con motivo del AEL, la Comisién Europea llevé a cabo en di-
ciembre del afio pasado un sondeo estadistico entre 16.000
ciudadanos comunitarios en torno al estudio, el conocimiento
y la demanda de lenguas extranjeras. A juzgar por este “euro-

barémetro”, el 53% de la poblacion comunitaria habla ac-
tualmente una lengua extranjera y el 26 % habla dos lenguas
ademaés de la materna. El inglés como lengua puente marcha
a la cabeza entre las que se estudian en Europa (40%), de-
jando bien atras al francés (19%) y al aleméan (12%). Un rasgo
comun a todas las lenguas extranjeras y a todos los paises es
el menor dominio de las mismas en los grupos de méas edad.

Una documentacion nacional dedicada al AEL en Alemania
asi como una evaluacién en el contexto europeo informaran
el afio que viene sobre el transcurso y los resultados de la
campafia conocida como “Afo Europeo de las Lenguas 2001"
Alli quedara documentado hasta qué punto el AEL fue capaz
de impulsar el debate sobre el tema linglistico y sobre las
politicas nacionales y europeas en relacion a las lenguas.

INTERNET

La Comisién Europea y el Consejo Europeo ofrecen en Inter-
net bajo la direccion www.eurolang2001.org no sélo enla-
ces a todas las coordinadoras nacionales, sino también, entre
otros, informacion acerca de los programas de ensefianza de
idiomas en la UE, datos estadisticos sobre la profesionalidad
en el terreno de lenguas extranjeras en el ambito comunita-
rio, asi como (tiles enlaces, juegos y foros de discusion en
torno a éstas. Los resultados del “eurobarémetro” se pueden
consultar en francés y en inglés.

También la NA en el BIBB ha creado una pagina principal es-
pecial bajo la direccién www.na-bibb.de/ejs con ocasién del
AEL. Dicha pagina informa de las metas y las prioridades de
la campafia del Afio Europeo de las Lenguas, exponiendo las
actividades promovidas en Alemania con fondos destinados a
este objetivo. Una base de datos electronica tiene memoriza-
das hasta la fecha 280 actividades que pueden clasificarse de
forma sistematica mediante varias funciones de busqueda. En
este sitio web es posible pedir online todo el material infor-
mativo de la Comision Europea; las publicaciones impresas
estan igualmente disponibles en la Red.

CONCURSOS

En la pagina principal del AEL de la NA en el BIBB se instal6
a mediados de julio el juego online titulado “El eurojuego de
las lenguas” Hasta el 16 de septiembre, los “viajeros virtuales
interesados en las lenguas”, de todos los grupos de edad, pue-
den ponerse en camino en busca de una palabra clave, poni-
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endo a prueba asi, por la via del juego, sus conocimientos de
idiomas y averiguando detalles interesantes sobre las areas
linglisticas europeas. Los ganadores de los regalos donados
por los patrocinadores seran dados a conocer a finales de sep-
tiembre.

La relevancia que tiene el saber hablar lenguas extranjeras
sera también objeto del concurso dotado con el premio Her-
mann Schmidt de este afio. Los galardones a la formacion in-
novadora se otorgaran en noviembre en relacion con el tema
“Transmision de conocimientos linglisticos en la formacion
profesional”.

MATERIAL INFORMATIVO Y PUBLICITARIO

El material informativo elaborado por la Comision Europea
sobre el aprendizaje de lenguas extranjeras esta destinado a
un publico muy amplio y al apoyo de efectos multiplicadores

Bildung fUr Europa
Informacion de Europa

o]
fir

L bildung fur europa
s i
e es el servicio informativo de la Agencia
Nacional (NA) del mismo nombre adscrita al
Instituto Federal de Formacion Profesional
(BIBB). Este servicio se realiza gracias a la
cooperacion de la Sociedad Carl Duisberg
(CDG), el Servicio Aleman de Intercambio
Académico (DAAD) y la Oficina Federal de
Empleo (BA).

L

g
europa

bildung fur europa informara de forma
continuada y abarcando todos los progra-
mas sobre las tareas a realizar por la Agen-
cia Nacional:

el programa europeo de formacién
LEONARDO DA VINCI

el programa europeo de educacién
SOCRATES

Se puede obtener
gratuitamente en:
Bildung fur Europa
Nationale Agentur beim
Bundesinstitut fur
Berufsbildung (BIBB)
Hermann-Ehlers-Str. 10
53113 Bonn

(Direccion postal: 53043
Bonn)

Tel.: 0228/107-16 08

Fax: 0228/107-29 64
E-mail: leonardo@bibb.de,
Internet: www.na-bibb.de

~
BiBB.

« las iniciativas comunitarias mas recientes
en cuanto al fomento de las lenguas,
p.€j., la concesion del Sello Europeo de las
Lenguas asi como el Afio Europeo de las
Lenguas.

bildung fir europa es una publicacion
trimestral.
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en el sector educativo. Ese material, junto con multiples so-
portes publicitarios, como pdsters, boligrafos, alfombrillas
para el raton del PC y camisetas, estan siendo distribuidos
por las coordinadoras nacionales establecidas en los Estados
miembros, junto con el material informativo nacional.

Fomento del proyecto

Ademés de las actividades arriba mencionadas, tienen lugar
en el marco del AEL un gran namero de actividades regiona-
les y locales, asi como proyectos consagrados al tema de las
lenguas. El nucleo de las actividades lo constituyen la Sema-
na Europea “Los adultos aprenden lenguas”, celebrada a co-
mienzos de mayo, y el 26 de septiembre de 2001, proclamado
Dia Europeo de las Lenguas. La Comisién ha asignado un to-
tal de unos 6 millones de euros para cofinanciar proyectos
seleccionados, suma que fue posible solicitar en dos sesiones
diferentes. La intensa labor de Relaciones Publicas permitio
incrementar notoriamente la participacion de entidades ale-
manas en las vueltas de los concursos. Frente a las 40 solici-
tudes que llegaron a la NA en el BIBB en octubre del afio pa-
sado para la primera vuelta, el nimero de solicitudes para la
segunda, en febrero de este afio, se elevo a 150, es decir, que
casi se ha cuadruplicado. A partir de una lista nacional de re-
comendaciones, un equipo de expertos reunido en Bruselas
adoptd en cada caso la decision definitiva sobre los proyectos
a fomentar. De las 1.300 solicitudes procedentes de toda
Europa se eligieron 189 proyectos aptos para el fomento. En
la primera vuelta se admitieron 6 de los 43 proyectos alema-
nes y, en la segunda, 18 proyectos de un total de 142.

Los proyectos en si no se concibieron como proyectos para
desarrollar métodos y materiales innovadores en el &mbito de
las lenguas extranjeras. Para ese tipo de proyectos hay fondos
disponibles en el marco de otros programas de la UE (Leo-
nardo da Vinci — Capacidad linglistica para la formacion
profesional; Socrates — Lenguas para la educacion general).
Los proyectos del Afio Europeo de las Lenguas 2001 son en su
totalidad actividades publicitarias e informativas destinadas a
despertar el deseo de aprender lenguas extranjeras. Compren-
den desde festivales linguisticos locales y jornadas de puertas
abiertas hasta congresos monograficos, pasando por concur-
s0s, suplementos en revistas, proyectos teatrales y series de
pdsteres.

Afortunadamente, entre los solicitantes se hallan numerosas
agrupaciones de representantes de diferentes sectores del
ambito de la ensefianza (de idiomas) que se han reunido para
ayudar a materializar conjuntamente los objetivos del AEL.
Esto alimenta la esperanza de que el Afio Europeo de las
Lenguas 2001 no sea més que el comienzo de una tendencia
en la que todas las fuerzas sociales trabajen juntas para que
el estudio de las lenguas extranjeras sea la cosa mas natural
del mundo, actitud ésta que impulsara la integracion de
Europa. H



RESENA

Aprendizaje Intercultural entre el
Este y el Oeste

HEROLD GROSS

Der west-Ostliche Horsaal. Interkuturelles
Lernen zwischen West und Ost

Klaus Erdmann, Heinz Theisen (ed.)
Wostok Verlag, Berlin 2000, 196 pégs., DM 30,00

La tapa presenta una vista parcial de unas obras de construc-
cion. Estas simbolizan el programa TRANSFORM del Gobierno
Federal aleméan para la reforma de los Estados y sociedades
sucesores del antiguo bloque del Este. Los articulos recogen
las diversas experiencias vividas por docentes, asesores y estu-
diantes en el encuentro entre el Este y el Oeste. Es un intento
de transferir las experiencias y las soluciones obtenidas mayo-
ritariamente en la cooperacion educacional hacia otros cam-
pos —més alla de TRANSFORM vy de las interacciones entre
Alemania y los Estados de Europa Central y del Este—, hacién-
dolas aprovechables en general para la labor intercultural.

En su primer articulo titulado “Abschied vom Instituonellen —
Erfahrung und Begegnung als Grundlage einer kulturellen Her-
meneutik” — Adids al factor institucional — La experiencia y
el encuentro, fundamentos de una hermenéutica cultural,
Klaus Erdmann procura ofrecer una interpretacion de las sin-
gulares experiencias en el contexto del proceso general de glo-
balizacidn y derivar una estrategia general del entendimiento
intercultural. La “globalizacion” como entramado econémico
junto con la presién modernizadora en cuanto universaliza-
cidén, occidentalizacion y capitalismo orientado segun la oferta
ha provocado a su vez la tendencia contraria hacia una dife-
renciacioén cultural mas intensa. Esta diferenciacion constituye
un obstaculo dificilmente superable, incluso para el sector mas
representativo de la globalizacion, es decir, los grupos em-
presariales que operan en todo el mundo. Una oportunidad
para superar esa barrera reside en el “adios al factor institu-
cional”, en el énfasis sobre la dimensién personal del encuen-

tro entre los actores que se mueven a nivel internacional den-
tro de entornos especificos.

Los posibles procesos de aprendizaje al nivel micro del encuen-
tro personal no deben ser bloqueados por objetivos previstos al
nivel del sistema que resulten incompatibles y motivo de con-
frontacién. El aprendizaje es posible s6lo a partir de temas y
objetivos comunes, pero el “factor institucional” ofrece en este
caso el marco para la interaccién, protegiendo a los interlocu-
tores de posibles presiones (véase la relevancia de la funcién
protectora de los acuerdos marco en el articulo de Michael
Staack, “West-6stliche Bildungskooperation in der Republik
Belarus” — Cooperacion educacional Este-Oeste en la Republica
de Bielorrusia). El aula académica mencionada en el titulo de
la obra debe también entenderse en un sentido mas bien
metaférico y extenderse a todos los ambitos de experiencia y
aprendizaje de los encuentros personales, libres de inhibiciones
condicionadas por el sistema o por ideas preconcebidas.

La importancia que tiene un analisis politico del campo de
accion y de su entorno se manifiesta en los articulos de
Alexandra Gutarova (Enststehung der Demokratie und der
Burgergesellschaft in Russland — Surgimiento de la democra-
cia y de la sociedad civil en Rusia) y Kirk Mildner (Policy-
Learning in der Transformation — Policy-Learning en la trans-
formacion). El informe de Mildner muestra la aplicacion con-
vincente de un concepto de analisis, incluyendo valiosas
sugerencias para la politica y la practica del asesoramiento y
la cooperacion internacionales.

La manera de obtener resultados en una situacion concreta
cuando median notables diferencias entre sistemas culturales y
politicos cuando los interlocutores estan dispuestos a aprender,
a recapacitar, a adaptar con flexibilidad conceptos en aparien-
cia firmes y, sobre todo, cuando tienen en cuenta el factor que
representa la personalidad y el encuentro personal, todo eso se
refleja en los articulos de Gulmira Raissova (Arbeitswelt und
Menschenbild — Erfahrungen aus Kasachstan — Mundo laboral
e imagen del hombre — Experiencias de Kazajstan) y Klaus
Erdmann (Der 6ffentliche Dienst als “lernende Organisation” —
Verwaltungsreform in Kasachstan — El servicio puablico como
“organizacion que aprende” — Reforma administrativa en
Kazajstan).

Todos los autores coinciden en que solamente el aprendizaje
conjunto serd capaz de satisfacer las exigencias de la globa-
lizacion. Entre los extremos representados por las ingenuas
esperanzas de unidad mundial y el pesimismo intercultural
paralizante, tratan de hallar caminos viables de aprendizaje
compartido.

El aprendizaje intercultural ocasiona cambios de actitud y de
conducta capaces de provocar modificaciones en las estructu-
ras de un sistema o de constituir al menos sus premisas, ofre-
ciendo nuevas oportunidades de interaccion al nivel de siste-
ma. (Ver al respecto, entre otros, el articulo de Heinz Theisen,
Gemeinsames Lernen fiir Stabilitat und Entwicklung in Europa
— Aufgaben, Erfahrungen und Perspektiven — Aprendizaje
comin para la estabilidad y el desarrollo en Europa: Tareas,
experiencias y perspectivas). La cooperacién internacional en
el terreno de la educacion resulta en este caso un medio ade-
cuado que no deberia debilitarse sino reforzarse a la hora de
afrontar tensiones o desilusiones. l
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Formacion profesional internacional

Berufliche Qualifizierung und Lernende Region
Entwicklungen im deutsch-niederlandischen
Systemvergleich

Berichte zur beruflichen Bildung, nUmero 246

Ben Hovels, Gunter Kutscha

La globalizacién y el tratamiento acelerado de las nuevas tecnologias requieren de soluciones
flexibles y descentralizadas para la resoluciéon de los problemas existentes y para poner en
marcha "desde abajo™ procesos de organizacion y responsabilidad auténomas. El presente
volumen tiene por objetivo clarificar los conceptos alusivos a "una region en proceso de
aprendizaje™ y sus paradigmas y, cotejando los sistemas de formacién profesional de
Alemania y Paises Bajos, buscar estrategias de implementacion, condiciones generales a nivel
de instituciones asi como actores de la politica regional de formacion y de desarrollos
innovadores.

Instituto Federal de Formacion Profesional (BIBB)
Bielefeld 2001, ISBN 3-7639-0932-X, N° de pedido 102-246, 144 péaginas, 39,00 DM, 19,90 euros

Internationalisierung des Mittelstandes
Strategien zur internationalen Qualifizierung
in kleinen und mittleren Unternehmen
Ieretiondisieung Mit Checkliste zu Qualifikationen fiur die

‘Srategien 2 intenalovden Qualfzenng

R Internationalisierung

Ekbert Hering
‘Waldemar Plortsch
Peter Wordeimann

Ekbert Hering, Waldemar Pfortsch, Peter Wordelmann

Para internacionalizar con éxito la formacion profesional es imprescindible poseer ideas
precisas sobre una futura "cultura internacional de la formacion". Tales ideas deben
2“ configurar también el paradigma de las empresas inmersas en la competencia internacional.

; He ahi la esencia de este estudio basado en estudios de caso y analisis de puestos de trabajo
en empresas que operan a escala internacional.

Instituto Federal de Formacion Profesional (BIBB)
Bielefeld 2001, ISBN 3-7639-0926-5, N° de pedido 102-244, 120 paginas, 34,00 DM, 17,30 euros

Duale Ausbildungssysteme
Institutionelle Rahmenbedingungen und
Leistungsfahigkeit der dualen Ausbildung im Baugewerbe

Dude
Ausbildungssysteme

Insittonelle Rehmenbecingungen
undLeisungsiaigket der dlen
Ausbidingim Bageverbe

Uwe Grinewald, Dick Moraal (ed.)

La formacion profesional dentro del sistema dual sigue siendo un sistema elogiado con
frecuencia por los expertos, aunque hasta la fecha practicamente ningun pais se ha sentido
motivado a imitarlo. Los resultados consignados aqui proceden de un proyecto europeo
LEONARDO vy ofrecen pistas sobre la naturaleza excepcional del sistema dual.

Instituto Federal de Formacion Profesional (BIBB)
Bielefeld 2001, ISBN 3-7639-0931-1, N° de pedido 102-245, 35,00 DM, 17,90 euros
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