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Learning Analytics: Analyse von Bildungsdaten in der

Berufsbildung

Mit Learning Analytics werden allgemein sozio-technologische Data-Mining-,
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Analyse- und Interventionspraktiken bezeichnet, die das Ziel verfolgen, Bil-
dungsprozesse individuell und systemisch zu unterstiitzen. Trotz umfassen-

der Potenziale werden Learning Analytics nur zégerlich in der Berufsbildung

eingesetzt. Als Griinde werden Defizite in organisatorischen Strukturen sowie
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mangelnde personelle und technologische Ausstattungen der Organisationen
genannt. Dieser Beitrag analysiert Entwicklungslinien um Learning Analytics,
skizziert den damit verbundenen aktuellen Forschungsstand, stellt ein ho-

listisches Rahmenmodell fiir Learning Analytics-Systeme vor und reflektiert

ethische und datenschutzrechtliche Prinzipien.

Bildungsdatenanalysen

Seit nahezu einer Dekade werden Data-Analytics-Anséatze
im Bildungskontext zum Verstdndnis sowie zur Unterstiit-
zung von Lehr-Lern-Prozessen sowie Lernumgebungen ge-
nutzt. Der Forschungsbereich um Datenanalysen und Algo-
rithmen im Kontext von Bildung wird als Learning Analytics
bezeichnet. Allgemein gesprochen verwenden Learning
Analytics sowohl statische Daten von Lernenden als auch
dynamische Daten iiber Aktivitdten (und den Kontext) von
Lernenden, die in Lernumgebungen gesammelt werden.
Ziel ist es, diese nahezu in Echtzeit zu analysieren und zu
visualisieren, um so Lehr-Lern-Prozessen und Lernumge-
bungen zu modellieren und zu unterstiitzen (vgl. IFENTHA-
LER 2015). Daraus lassen sich wiederum Riickschliisse etwa
zum besseren Verstandnis von allgemeinen Bearbeitungs-
prozessen, aber auch zur individuellen Unterstiitzung und
zum Feedback ziehen.

Forschungsbeitrdage zu Learning Analytics kommen vor-
nehmlich aus dem Hochschulbereich und angrenzenden
Kontexten. Sie fokussieren den Einsatz unterschiedlicher
Werkzeuge, analysieren institutionelle Rahmenbedingun-
gen und empfehlen administrative Regularien.

Als Learning Analytics-Indikatoren lassen sich sozio-
demografische Variablen der Lernenden (z.B. Geschlecht,
ethnische Zugehorigkeit, familidrer Hintergrund), kog-
nitive Fahigkeiten und frithere akademische Leistungen
(z.B. Notendurchschnitt), individuelle Eigenschaften (z.B.
Personlichkeitsmerkmale), aktives Lernen und Aufmerk-
samkeit sowie Umweltfaktoren im Zusammenhang mit Un-
terstiitzungsmafdnahmen identifizieren, die ein besseres

Verstédndnis fiir Voraussetzungen und Gelingensbedingun-
gen auf Nutzerseite erlauben. Moglichkeiten, umfassende
Daten fiir die oben genannten Indikatoren zu sammeln und
zu speichern und sie in einer (nahezu) Echtzeitanalyse zu
kombinieren, er6ffnen erweiterte Zugénge fiir die Berufs-
bildung, um personalisierte und adaptive Interventionen
zur Unterstiitzung des Lernerfolgs umzusetzen.

Entwicklungslinien und Forschungsstand um
Learning Analytics

Learning Analytics begrenzten sich anfianglich auf Log-
Daten oder Webstatistiken, um Aussagen iiber Nutzerver-
halten im Kontext von Lernumgebungen zu machen. Mit
der zunehmend forschungsbasierten Auseinandersetzung
mit Bildungsdaten und deren Analysen wurden Potenzia-
le fiir den weiteren Bildungskontext auf unterschiedlichen
Ebenen erkannt. Sie reichen von individueller Férderung
bis hin zu bildungssystembasierten Analysen. Mittlerweile
kann eine umfassende Diversifikation der urspriinglichen
Learning Analytics-Ansitze dokumentiert werden, die
auch fiir die Berufsbildung als relevant erachtet werden
(vgl. IFENTHALER/YAU 2021), wobei der Begriff Learning
Analytics per se ein heterogener Uberbegriff ist, der eine
Vielzahl von methodischen und inhaltlichen Herangehens-
weisen subsumiert.

Social Learning Analytics verwenden Daten von sozialen
Interaktionen, die zum Beispiel in Diskussionsforen oder
sozialen Netzwerken anfallen. Dabei stehen die Teilhabe
von Lernenden in kollaborativen Lernprozessen, die Visua-
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lisierung der Netzwerkstruktur sowie deren Dynamiken im
Hinblick auf Lernergebnisse im Vordergrund.

Curriculum Analytics beziehen sich auf Fragen der Konsis-
tenz und Qualitat von Aus- und Weiterbildungsprogrammen
sowie einzelner Kurse. Die Analysen werden zur Priifung
von didaktisch intendierter Sequenzierung der Lerninhalte,
zur Identifikation von redundanten Lernmaterialien oder
zur Priifung von Eingangsvoraussetzungen verwendet.
Assessment Analytics betrachten die Diagnose und Bewer-
tung von Lernprozessen und -ergebnissen. Neben der sum-
mativen Erfassung von Lernfortschritt und Kompetenzen
steht die formative Analyse von Lernprozessen im Zentrum
des Anwendungskontextes. Die Herausforderungen von As-
sessment Analytics sind informative Riickmeldungen (Feed-
back) bzw. Hilfestellungen (Scaffolds), die an individuelle
Bediirfnisse der Lernenden angepasst sind und unmittelbar
gegeben werden.

Die Vielfalt von Konstrukten um Learning Analytics fiihrt
zu einer begrifflichen Unscharfe. Eine holistische Defini-
tion von Learning Analytics beinhaltet die oben diskutierten
Variationen und erlaubt dennoch, die Ausrichtung der Lear-
ning Analytics-Ansétze im jeweiligen Anwendungsfall - wie
zum Beispiel der Berufsbildung — zu spezifizieren.

Die Befunde einer aktuellen systematischen Ubersichtsar-
beit mit {iber 6.000 gesichteten Publikationen zeigen (vgl.
IFENTHALER/YAU 2020), dass Learning Analytics als daten-
gestiitzte Methoden zur Erkennung von Risikosituationen
in Verbindung mit Lernerfolg eingesetzt werden kénnen.
Trotz robuster analytischer Befunde fehlen in der Berufs-
bildung jedoch umfassende padagogische Unterstiitzungs-
systeme, um auf die individuellen Bedarfe der Lernenden
einzugehen. So werden auf Learning Analytics basierende
Interventionen gefordert, welche adaptive Lernpfade emp-
fehlen und ermutigende Interventionen vorschlagen, um
Lernende zum Lernerfolg zu fiihren. Hier besteht jedoch
noch ein betréachtliches, bislang weitgehend ungenutztes
Potenzial von Learning Analytics in der Berufsbildung.

Holistisches Rahmenmodell fiir Learning Analytics

Ein wichtiger Strang innerhalb der Forschung ist die Ent-
wicklung von Rahmenmodellen zur Implementierung
von Learning Analytics-Systemen entweder in bestehende
technologische und padagogische Umgebungen oder in
eine neu zu gestaltende Infrastruktur (vgl. KLASEN/IFEN-
THALER 2019), die dann im Kontext der Berufsbildung An-
wendung finden konnen. Trotz der Vielzahl vorhandener
Rahmenmodelle sind empirisch validierte Modelle rar. Eine
weitere Einschrankung von Learning Analytics-Rahmen-
modellen fiir die Berufsbildung ist die fehlende Verkniip-
fung von Daten iiber das Lernumfeld (beruflicher Kontext),
Lernendeneigenschaften (z.B. Interesse, Vorwissen, kogni-

tive Fahigkeiten), dynamisches Lernverhalten (z. B. Zugang
zu Lernmaterialien, Lernzeit) und Lernanforderungen in
formalen und informellen Kontexten (z.B. Kompetenzan-
forderungen).

Das PASS-Rahmenmodell (Personalized Adaptive Study
Success; vgl. Abb., ausfithrlich IFENTHALER/WIDANAPA-
THIRANA 2014) kombiniert Datenquellen direkt mit ein-
zelnen Steakholdern (Lernende und Lehrende). Sowohl
Lernende als auch Lehrende weisen spezifische personliche
Eigenschaften (z.B. Lern-/Lehrstrategien) und Dispositio-
nen (z.B. Interessen, Uberzeugungen) auf, die die Inter-
aktion mit der Lernumgebung beeinflussen konnen. Deren
Kontext, ihre Interaktion mit der digitalen Lernumgebung
sowie spezifische Kompetenzanforderungen (formale oder
informelle Lernziele — in der Abb. als Curriculum bezeich-
net) sind tiber Indikatoren miteinander verbunden. Wah-
rend die Governance (z.B. Industrie- und Handelskammer)
formale Bestandteile der Lerninhalte bzw. des Curriculums
einschlieBlich Bewertungsvorschriften definiert, umfasst
die Lernumgebung die spezifischen Lerngelegenheiten und
Priifungsformen (z.B. Lernvideos, Fall- oder Projektaufga-
ben). Zusatzlich werden Daten von auf3erhalb der formalen
Lernumgebung integriert (z. B. das Lesen eines Handbuchs
eines Vertriebspartners). Die Verarbeitung und Analyse
der kombinierten Daten erfolgt in einem mehrschichtigen
Data-Warehouse (Analytics Engine); d.h. Daten von den
oben genannten Entititen des Rahmenmodells (z.B.
Log-Daten aus Lernplattformen, Selbstberichtsdaten aus
Fragebogenerhebungen) werden gesammelt und mithilfe
von Algorithmen innerhalb der Analytics Engine analysiert.
Die Ergebnisse werden gezielt {iber eine Reporting Engine
fiir die Stakeholder verfiigbar gemacht (z.B. Organisation,
Lehrende, Lernende).

Eine noch zu l6sende Einschrankung des PASS-Rahmen-
modells fiir die Berufsbildung bleibt die Fokussierung auf
dynamische Lernziele sowie auf Echtzeit-Assessment und
Feedback (Personalization and Adaptation Engine). Basie-
rend auf den Analyseergebnissen erstellt die Personalisie-
rungs- und Adaptions-Engine Visualisierungen und infor-
mative Unterstiitzung fiir Lernende oder fiir Lehrende (z.B.
Fortschrittsgrafiken, Empfehlungen fiir Lernmaterialien,
individuelle Hilfestellungen, Kontakt zu Mentoren). Darii-
ber hinaus kénnen Berichtsfunktionen enthalten sein, die
dazu beitragen, die Gestaltung der Lernumgebung weiter
zu verbessern und das Curriculum sowie Bewertungen und
Feedback zu verbessern (Reporting Engine).

Datenschutz und ethische Perspektiven auf
Learning Analytics

Im digitalen Zeitalter sind viele Individuen bereit, personli-
che Daten preiszugeben, ohne genau zu wissen, wer Zugriff
auf bestimmte Daten hat, wie und in welchem Kontext die
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Abbildung
Holistisches Learning Analytics-Rahmenmodell

Daten verwendet werden oder wie der Besitz der eigenen
Daten kontrolliert werden kann. Auch werden durch die
Nutzung von Onlinesystemen automatisch und oft unbe-
wusst Daten generiert, was die Kontrolle iiber die eigenen
Informationen zusatzlich erschwert (vgl. SLADE/PRINSLOO
2013).

Die Bereitschaft von Individuen, Daten preiszugeben, kann
in den jeweiligen Kontexten unterschiedlich sein. Dies gilt
es bei der Entwicklung von Learning Analytics-Systemen
zu berticksichtigen. Mit der Anwendung von Learning Ana-
lytics-Systemen bleiben deren Ergebnisse und Vorhersagen
fiir Individuen nicht immer erklarbar und im Einzelnen voll-
standig nachvollziehbar. DELLERMANN u. a. (2019) pladie-
ren daher fiir erklarbare, faire, sichere und transparente Al-
gorithmen, die fiir die Beteiligten jederzeit nachvollziehbar
sind und somit eine Diskriminierung ausschlieen.

StADE und PriNsLoo (2013) haben im Zusammenhang
von Datenschutz und ethischen Perspektiven holistische
Kriterien fiir Learning Analytics-Systeme formuliert. Dazu
zdhlen

¢ Transparenz,

* Besitz,

¢ Zugang und Kontrolle iiber Daten,

¢ Validitdt und Reliabilitit von Daten,

* organisationsweite Kommunikation,

* Verantwortung und Verbindlichkeit,

* Inklusion und Einverstandnis sowie

e kulturelle Werte und Handlungskompetenz der Stake-
holder.

Insbesondere seien die Transparenz hinsichtlich Nutzung,
Analysen, Zweck, Zugriff, Kontrolle und Eigentumsver-
héltnissen der anfallenden Daten durch die Individuen von
Relevanz.

DignumMm (2017) integriert die Vielzahl datenschutzspezifi-
scher und ethischer Kriterien in die sogenannten ART-Prin-
zipien (Accountability, Responsibility, Transparency).
Accountability (Rechenschaft) bezieht sich auf die Anforde-
rung, auf Algorithmen basierte Entscheidungen und Hand-
lungen allen Beteiligten zu erklaren und zu rechtfertigen.
Responsibility (Verantwortung) bezieht sich auf die Rol-
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le der Beteiligten selbst im Umgang mit Learning Ana-
lytics-Systemen.

Transparency (Transparenz) bezieht sich auf die Notwen-
digkeit, die Mechanismen zu beschreiben, zu priifen und
zureproduzieren, mittels derer Learning Analytics-Systeme
lernen und Entscheidungen treffen.

RicHARDS und DigNuMm (2019) schlagen einen wertefo-

kussierten Design-Ansatz vor, welcher ethische Prinzipien

in jeder Phase der Entwicklung und Verwendung von

Learning Analytics-Systemen beriicksichtigt. Diesem An-

satz folgend miissen fiir Learning Analytics-Systeme

* relevante Stakeholder bestimmt werden,

* Werte und Anforderungen der Beteiligten ermittelt
werden,

* Moglichkeiten zur Aggregation der Werte und Werte-
interpretation aller Beteiligten bereitgestellt werden,

* Verkniipfungen von Werten und Systemfunktionalitdten
zur Unterstiitzung von Implementierungsentscheidun-
gen sowie einer nachhaltigen Anwendung gewéhrleistet
werden und

* Unterstiitzungshilfen bei der Auswahl von Systemkom-
ponenten (von innerhalb oder auf3erhalb der Organisa-
tion) vor dem Hintergrund ethischer Prinzipien angebo-
ten werden.

Herausforderungen und Potenziale fiir die
Berufsbildung

Learning Analytics-Systeme bieten fiir die Berufsbildung
padagogische und technologische Grundlagen fiir eine
personalisierte und adaptive Unterstiitzung von Lernpro-
zessen, wodurch selbstreguliertes Lernen, Lernmotivation
und Lernerfolg unterstiitzt werden sollen. Aus der Undurch-
sichtigkeit der Datenanalysen werden Datenschutzthemen
in Verbindung mit Learning Analytics wie Zugriffsrechte,
Speicherdauer, Analysen und daraus resultierende Schluss-
folgerungen eine hohe Relevanz zugeschrieben. Daten-
schutzregularien und ethische Prinzipien fiir die Verwen-
dung von Learning Analytics sind ein Grundpfeiler fiir die
erfolgreiche Implementierung von Learning Analytics in der
Berufsbildung.

Der in der aktuellen Forschung diskutierte Zusammenhang
von Akzeptanz und erwartetem Nutzen von Learning Ana-
lytics mit ethischen Prinzipien verdeutlicht, dass Stakehol-
der (z.B. Lernende, Lehrende, Administratoren) bereits in
der Implementierungsphase von Learning Analytics-Syste-
men miteinbezogen werden miissen. Hier muss geklart wer-
den, wer Zugriff auf welche Daten hat, wo und wie lange die
Daten gespeichert werden, welche Analysen und Schlussfol-
gerungen erfolgen und ob die Beteiligten wissen, dass Daten
von ihnen gesammelt werden.

Holistische Learning-Analytics-Systeme fiir die Berufsbil-
dung, die theoretisch fundierte Datenanalysen mit pida-
gogisch relevanten Lernindikatoren und aufbereitete Inter-
ventionen ermdglichen, sind Ziel der aktuellen Forschung.
Dabei ist zu erwarten, dass neben datenschutzrechtlichen
Standards in der Verwendung von Daten auch weitere Stan-
dards zum Austausch von Daten aus dem Bildungskontext
entwickelt werden.

Eine Vielzahl aktueller Befunde zu Learning Analytics in
Hochschulen kénnen auf den Kontext der (formalen) Be-
rufsbildung iibertragen werden, wobei auch Anwendungs-
felder fiir informelle Lernprozesse in der beruflichen Bil-
dung moglich sind. Dennoch gilt es fiir die Berufsbildung
zundchst, zuverlassige Indikatoren fiir die Anwendung von
Learning Analytics im Arbeitskontext zu identifizieren. Da-
bei sind fiir die Berufsbildung zwei Indikatorengruppen, die
sich aus pddagogischen Theorien und empirisch-péddagogi-
schen Befunden ableiten lassen und in bisherigen Learning
Analytics-Systemen nur unzureichend beriicksichtigt wur-
den, hervorzuheben: Das Lernumfeld und die dynamischen
Lernziele.

Das Lernumfeld zeichnet verschiedene interne (z.B. ko-
gnitive Fahigkeiten, Emotionen) und externe (z.B. Kurs-
merkmale, Lernort und -zeit) Bedingungen aus, die die
Entscheidungen und Verhaltensweisen der Lernenden in
der Berufsbildung beeinflussen. Studien aus dem Arbeits-
kontext zeigen dariiber hinaus, dass Indikatoren des inter-
nen und externen Lernumfelds wie Emotionen (z.B. Angst,
Freude, Stolz), Kursmerkmale (z.B. Schwierigkeitsniveau)
oder Merkmale des Jobs (z. B. Branche, berufliche Stellung)
Lernverhalten und -erfolg sowie Zufriedenheit mit dem
Lernprozess vorhersagen konnen.

Informationen {iber Lernziele sollten fiir Learning Ana-
Iytics-Systeme beriicksichtig werden, um Lernprozesse
und -erfolg zu unterstiitzen. Unterschiedliche Lernziele
erfordern unterschiedliche Lernmaterialien und unter-
schiedliche Interventionen zur Unterstiitzung des Lernens.
Lernende, die freiwillig und aus reinem Interesse an ei-
nem Bildungsangebot teilnehmen, schitzen womoglich
herausfordernde Aufgaben sowie eine breite Auswahl an
unterschiedlichen Lernmaterialien. Bei Lernenden, die auf
Anordnung von Vorgesetzten an einer Bildungsmalinahme
teilnehmen, um eine spezifische im Arbeitsalltag benétigte
Kompetenz zu erwerben, sollte die Auswahl der Lernma-
terialien dahingegen auf den Erwerb dieser spezifischen
Kompetenz fokussieren.

Das Projekt »Kontextbasierte und adaptive Mafinahmen
fiir effektive Lernunterstiitzung in der Online-Weiterbil-
dung« (KAMAELEON)' setzt an der Forschungs- und Im-
plementationsliicke um Learning Analytics im Bereich der

* https://kurzelinks.de/kamaeleon
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Berufsbildung an. Unter Beriicksichtigung der heterogenen

Voraussetzungen und flexiblen Bedingungen von Lernpro-
zessen in der Berufsbildung sowie der Dynamik von Be-
rufsbildungszielen fokussiert das Projekt auf die Entwick-

lung und Erforschung von Learning Analytics mittels der
edyoucated-Lernplattform.> «

2 www.edyoucated.org/
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