.

THEMA

BWP 4/2022 bibb

Kompetenzen des betrieblichen Ausbildungspersonals

Eine literaturbasierte Systematisierung

Startpunkt jeglicher Professionalisierungsbemiihungen ist ein Verstandnis

CAROLINE BONNES

Dr., wiss. Mitarbeiterin an
der Universitdt Konstanz
caroline.bonnes@uni-
konstanz.de

der fiir das professionelle Handeln notwendigen Kompetenzen. Dieser Bei-

trag widmet sich der literaturbasierten Identifikation von Kompetenzen des

betrieblichen Ausbildungspersonals und ordnet diese den vier Kompetenzbe-

reichen Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz zu. Die Ergebnisse

JULIA BINKERT
Masterstudentin Wirt-
schaftspadagogik an der
Universitat Konstanz
julia.binkert@uni-konstanz.de

verwendet werden.

MICHAEL GOLLER

Dr., PD und Akademischer Rat
an der Universitdt Paderborn
michael.goller@upb.de

Ausgangslage und Zielsetzung des Beitrags

Das betriebliche Ausbildungspersonal nimmt eine zentrale
Rolle fiir die Gestaltung und die Qualitit der Ausbildung im
Betrieb ein (vgl. BAHL u.a. 2012). Voraussetzung ist dafiir
die professionelle Handlungskompetenz des betrieblichen
Ausbildungspersonals. Um diese zu fordern und damit lang-
fristig auch die Qualitét der betrieblichen Ausbildung zu si-
chern, ist es zunichst notwendig, einzelne Kompetenzberei-
che zu identifizieren und naher zu beschreiben. Bisher gibt
es jedoch keine umfassende, empirisch gepriifte Konzep-
tualisierung der professionellen Handlungskompetenz des
Ausbildungspersonals. Zur Schlielfung dieser Forschungs-
liicke soll im Folgenden ein Beitrag geleistet werden.

Ziel ist es, die bisherigen Arbeiten zu Kompetenzen des
Ausbildungspersonals zu biindeln und eine literaturbasier-
te Identifikation und Systematisierung der dort genannten
Kompetenzen vorzunehmen. Dabei werden sowohl theore-
tisch-konzeptionelle Beitrége als auch empirische Studien
mit einbezogen. Die Ergebnisse der Analyse sind nicht als
umfassendes Kompetenzmodell zu verstehen. Die syste-
matische Zuordnung zu den vier Kompetenzbereichen soll
vielmehr eine Ubersicht iiber den aktuellen theoretischen
und empirischen Diskurs erméglichen. Hierdurch entsteht
eine erste Systematik, die sowohl in der Forschung als auch
in der Praxis Verwendung finden kann.

Dieser Beitrag bezieht sich auf das Ausbildungspersonal
im weiteren Sinne (vgl. GurscHow/ULMER 2009) und

konnen sowohl als Grundlage fiir weitere Forschung dienen als auch in der

Praxis als Orientierung fiir die Gestaltung von QualifizierungsmaBnahmen

umfasst damit hauptamtliche und nebenamtliche Ausbil-
der/-innen sowie ausbildende Fachkrifte, wobei in der
verwendeten Literatur nicht immer zwischen den einzelnen
Teilgruppen differenziert wird (vgl. BRUNNER 2014). Somit
ist eine trennscharfe Zuordnung bzw. Gewichtung der Kom-
petenzbereiche fiir die einzelnen Gruppen nicht moéglich,
auch wenn davon auszugehen ist, dass die Bedeutsamkeit
der einzelnen Kompetenzen fiir verschiedene Teilgruppen
unterschiedlich einzuschéitzen ist.

Im Folgenden wird zundchst das methodische Vorgehen
der literaturbasierten Analyse dargestellt, um anschlieSend
die identifizierten Kompetenzen und ihre Systematisierung
vorzustellen. Abschliefend werden die Relevanz der Ergeb-
nisse und ihre Implikationen fiir Praxis und Forschung dis-
kutiert.

Methodisches Vorgehen

Basis fiir die Identifikation der Kompetenzen ist eine sys-
tematische Literaturrecherche in Fachdatenbanken und
Suchmaschinen (u. a. ERIC, Fachportal Paddagogik, Google
Scholar, VET Repository). Als Schlagworte werden u. a. ver-
schiedene Kombinationen und Varianten der Begriffe Aus-
bilder/-innen, Berufsausbildung, Kompetenz und Professio-
nalisierung auf Deutsch und Englisch verwendet. Zusatzlich
werden zwei umfangreiche Literaturiibersichten hinzuge-
zogen, die zum einen den empirischen Forschungsstand
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zum Ausbildungspersonal von 1974 bis 2012 behandeln
(vgl. BRUNNER 2014) und zum anderen eine bibliografische
Ubersicht zu Ansitzen und Konzepten der Professionalisie-
rung des Bildungspersonals in Studien und Beitrdgen ab
1990 geben (vgl. SCHEMME/ZIMMERMANN 2018). Bei der
systematischen Literaturrecherche werden Titel, Abstracts
und Volltexte gesichtet und mithilfe von verschiedenen
Auswahlkriterien selektiert. Unter anderem beschrankt sich
die Literaturauswahl auf Veroffentlichungen ab dem Jahr
2000, die sich auf das betriebliche Ausbildungspersonal in
der dualen Ausbildung nach BBiG/HwO in Deutschland
beziehen. Literaturbeitrage, die sich mit Kompetenzen von
Lehrkraften oder dem Weiterbildungspersonal beschéftigen
oder sich auf Kompetenzen fiir spezifische Ausbildungssitu-
ationen —wie z. B. Rehabilitation — beziehen, werden ausge-
schlossen. Ebenfalls werden Artikel ausgeschlossen, deren
Ergebnisse bereits in anderen Veroffentlichungen enthalten
sind. Somit gehen letztlich 25 Quellen in die Analyse ein
(vgl. vollstandige Auflistung im electronic supplement).
Der GrofRteil der verwendeten 25 Quellen basiert auf quali-
tativen Befunden (n = 15) und nur ein kleiner Anteil stellt
quantitative Forschungsergebnisse vor (n = 6). Vier Beitréa-
ge sind theoretisch-konzeptioneller Natur (vgl. electronic
supplement, Tab. 3). Die qualitativen Studien beziehen ihre
Daten bspw. aus Gruppendiskussionen, Einzel- und Grup-
peninterviews oder Workshops mit Sachverstandigen. Von
den quantitativen Studien befragen drei das Ausbildungs-
personal direkt, die anderen befragen Betriebe oder Aus-
zubildende. Die Datenauswertung erfolgt in allen Studien
ausschlief3lich deskriptiv.

Anhand der Analyse der Literatur werden die identifizier-
ten Kompetenzen den vier Kompetenzbereichen Fach-, Me-
thoden-, Sozial- und Selbstkompetenz zugeordnet. In der
verwendeten Literatur finden sich unterschiedliche Begriff-
lichkeiten und Systematisierungen dieser vier Bereiche. Die
hier gewihlte Darstellung fiihrt die am haufigsten verwen-
deten zusammen.

Die Systematisierung und Zuordnung der einzelnen Kom-
petenzen zu den Kompetenzbereichen wird entweder auf
Basis der verwendeten Literatur iibernommen oder durch
das Forschungsteam ausgehend von Bereichsdefinitionen
und theoretischen Grundlagen zugeordnet. Dabei werden
einige (Teil-)Kompetenzen nochmals unter einer {iberge-
ordneten Kompetenz zusammengefasst, wenn anhand der
Ergebnisse eine solche Biindelung mdglich ist. Dies ist vor
allem bei Kompetenzen der Fall, die in besonders vielen
Quellen genannt wurden, bspw. bei der methodisch-didak-
tischen Kompetenz, der acht weitere Teilkompetenzen zu-
geordnet werden konnten.

Vorstellung Kompetenzbereiche

Die vier Kompetenzbereiche werden im Folgenden definiert
und mit ihren induktiv aus der Literatur heraus ermittelten
Kompetenzen vorgestellt (vgl. auch Abb., S. 28). Die detail-
lierte Auflistung und néhere Beschreibung der Kompeten-
zen sowie alle verwendeten Quellen und deren Zuordnung
zu den Kompetenzen sind im electronic supplement darge-
stellt.

Fachkompetenz: Sie ermdglicht dem Ausbildungspersonal
mithilfe von fachlichem Wissen und Kénnen, komplexe
Handlungssituationen zu bewaltigen (vgl. BMBF 2013). In
Anlehnung an § 30 BBiG wird die »fachliche Eignung« in
zwei weitere Bereiche aufgeteilt: die berufliche Fachkom-
petenz und die berufs- und arbeitspaddagogische Fachkom-
petenz (vgl. electronic supplement, Tab. 1a).

Die berufliche Fachkompetenz bezieht sich auf die Fertigkei-
ten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die fiir die Ausfiihrung
der beruflichen Tétigkeit notwendig sind und im Rahmen
der Ausbildungstatigkeit vermittelt werden. Als Ergebnisse
der Literaturanalyse werden vier Kompetenzen zugeordnet:
berufsspezifisches Fachwissen und Kénnen, berufliches Er-
fahrungswissen, fachliche Souverénitét sowie betriebsspe-
zifisches Wissen und Kénnen.

Die berufs- und arbeitspddagogische Kompetenz beinhaltet
fachspezifische und fachiibergreifende ausbildungsbezoge-
ne Kompetenzen, die gem. AEVO fiir die Aufgabenbewalti-
gung im Rahmen der Planung, Organisation und Kontrolle
der Ausbildung erforderlich sind. Im Ergebnis konnen fiinf
Kompetenzen identifiziert werden: methodisch-didaktische
Kompetenz, diagnostische Kompetenz, sozialpddagogische
Kompetenz, ausbildungsorganisatorische Kompetenz sowie
padagogisch-psychologisches Grundlagenwissen. Die Kom-
petenzen enthalten weitere Teilkompetenzen, die im elec-
tronic supplement aufgefiihrt werden.
Methodenkompetenz: Sie beschreibt fachunabhéngig ein-
setzbare Kompetenzen zur Bewaltigung von Aufgaben und
Problemen sowie zur Aneignung neuer Kenntnisse und Fa-
higkeiten (vgl. BECKER/EBERT/PASTOORS 2018; PATZOLD
2012). Hierzu gehoren fiir das Ausbildungspersonal Fiih-
rungskompetenz, individuelle Medienkompetenz, Organi-
sationskompetenz sowie Problemlésekompetenz und die
Kompetenz zum systematischen Handeln (vgl. electronic
supplement, Tab. 1b).

Sozialkompetenz: Sie erfasst die Bereitschaft, Fahigkeit
und Fertigkeit, soziale Beziehungen zu erleben und zu ge-
stalten (vgl. KMK 2007), und beschreibt die Kompetenz,
zielorientiert mit anderen zusammenzuarbeiten. Dabei
ermoglicht sie, die Interessen und sozialen Situationen
der Mitmenschen zu erfassen sowie sich rational und ver-
antwortungsbewusst mit diesen auseinanderzusetzen (vgl.
BMBF 2013). Insgesamt werden elf Kompetenzen und wei-
tere Teilkompetenzen identifiziert (vgl. electronic supple-
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Abbildung

Kompetenzen des Ausbildungspersonals nach Kompetenzbereichen und Anzahl der Literaturquellen

Fachkompetenz

Berufliche Fachkompetenz

» Berufsspezifisches Fachwissen und Kénnen (3)
» Berufliches Erfahrungswissen (2)

« Fachliche Souverdnitat (2)

» Betriebsspezifisches Wissen und Kénnen (2)

Berufs- und arbeitspadagogische Fachkompetenz

» Methodisch-didaktische Kompetenz (16)
Diagnostische Kompetenz (9)

Sozialpddagogische Kompetenz (6)
Ausbildungsorganisatorische Kompetenz (6)
Padagogisch-psychologisches Grundlagenwissen (2)

Intrinsische Motivation (6)

Selbstreflexion (6)

Selbstregulation (6)

Flexibilitdt und Lernkompetenz (&)

Kompetenz zum selbststandigen und verantwortungs-
bewussten Handeln (3)

ment, Tab. 1c). Die am haufigsten identifizierten Kompe-
tenzen sind: Kompetenz zur Kooperation und Teamarbeit,
Betreuungs- und Begleitkompetenz, Empathie sowie Kom-
petenz zur Motivationsférderung.

Selbstkompetenz: Sie bezieht sich auf die Bereitschaft
und Befdhigung, die eigene individuelle Personlichkeit so-
wie Wissen, Kénnen und Fahigkeiten kontinuierlich durch
Reflexion weiterzuentwickeln (vgl. KMK 2007; PATzoLD
2012). Selbstkompetenz umfasst im Sinne der Selbststén-
digkeit das eigenstdndige, verantwortungsvolle Handeln,
die Reflexion des eigenen Handelns und des Handelns an-
derer sowie die Weiterentwicklung der Handlungsféhigkeit
(vgl. BMBF 2013). Insgesamt lassen sich diesem Kompe-
tenzbereich fiinf Kompetenzen zuordnen: intrinsische Mo-
tivation, Selbstreflexion, Selbstregulation, Flexibilitdt und
Lernkompetenz sowie Kompetenz zum selbststdndigen und
verantwortungsbewussten Handeln (vgl. electronic supple-
ment, Tab. 1d).

Diskussion und Implikationen fiir Forschung
und Praxis

Die Analyse gibt einen Uberblick iiber die in der Literatur
genannten relevanten Kompetenzen fiir das betriebliche
Ausbildungspersonal und strukturiert diese anhand von
vier Bereichen professioneller Handlungskompetenz. Be-
sonders oft werden in den Quellen die beiden Kompetenz-
bereiche der (berufs- und arbeitspadagogischen) Fachkom-
petenz und der Sozialkompetenz genannt (vgl. Abb.). Die
Anzahl der Quellen zu den jeweiligen Kompetenzen kann
erste Hinweise auf die Relevanz der einzelnen Komponen-
ten im empirischen und theoretischen Diskurs geben. Fiir

Methodenkompetenz

Flihrungskompetenz (&)

Individuelle Medienkompetenz (&)
Organisationskompetenz (&)

Problemlésekompetenz und systematisches Handeln (3)

Kompetenz zur Kooperation und Teamarbeit (14)
Betreuungs- und Begleitkompetenz (7)
Empathie (7)

Kompetenz zur Motivationsforderung (7)
Kompetenz zur Konfliktbewdltigung (6)
Kommunikationskompetenz (5)

Geduld (3)

Toleranz (3)

Interkulturelle Kompetenz (2)

Offenheit und Wertschatzung (2)
Durchsetzungsvermogen (1)

die Einschatzung der Relevanz einzelner Kompetenzen fiir
die Ausbildungspraxis bedarf es jedoch weiterer Untersu-
chungen.

Die Ergebnisse unterliegen verschiedenen Limitationen. Es
handelt sich nicht um ein empirisch gepriiftes Kompetenz-
modell, sondern die Ergebnisse bilden den aktuellen Stand
der Literatur ab. Die Darstellung der Kompetenzen hat da-
riiber hinaus keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Ebenso
erfolgte die Zuordnung und Beschreibung der Kompeten-
zen zu den Kompetenzbereichen induktiv aus dem Mate-
rial heraus. Je nach Definition und Kontext sind daher auch
alternative Systematisierungen denkbar. Weiterhin kann
es inhaltliche Uberschneidungen zwischen Kompetenzen
geben, sodass sie in der Praxis nicht als trennscharfe Ka-
tegorien zu verstehen sind. Dennoch bieten die Ergebnisse
der Literaturanalyse einen ersten umfassenden und syste-
matischen Uberblick iiber die in den theoretisch-konzeptio-
nellen und empirischen Beitragen genannten Kompetenzen
und generieren damit eine Grundlage fiir die weitere Ver-
wendung in Wissenschaft und Praxis.

Relevanz fiir die Forschung

Bei Betrachtung der Literaturquellen fallt auf, dass der
Grof3teil der Arbeiten ein qualitatives Vorgehen verwendet.
Dieser Ansatz ermdglicht wichtige Erkenntnisse fiir die
grundlegende Identifikation von Kompetenzen. Zukiinf-
tig wéren aber auch mehr quantitative Studien mit einem
hypothesenpriifenden Ansatz wiinschenswert, die auf Ba-
sis der bisherigen Ergebnisse die Relevanz der einzelnen
Kompetenzen untersuchen, z.B. durch ein Expertenrating.
Insbesondere die Generierung von Erkenntnissen zum Zu-
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sammenhang der Kompetenzauspragung mit der Ausbil-
dungsqualitat sollte mit diesen Methoden in den Blick ge-
nommen werden (vgl. KROTz/DEUTSCHER 2021). Hierfiir
ware zunichst eine Operationalisierung der Kompetenzbe-
reiche und ihrer einzelnen Kompetenzen notwendig, um
diese in Studien erfassen zu konnen.

Auf Basis der oben genannten Untersuchungen kénnte des
Weiteren ein theoretisch und empirisch fundiertes Kompe-
tenzmodell entwickelt werden. Dariiber hinaus kénnten in
reprasentativen Befragungen die Kompetenzen des Ausbil-
dungspersonals erfasst und im Sinne eines evidenzbasier-
ten Monitorings der entsprechende Qualifizierungsbedarf
abgeleitet werden, um die Professionalisierung des betrieb-
lichen Ausbildungspersonals zukiinftig weiter zu fordern.

Relevanz fiir die Praxis

Fiir Betriebe und Kammern ist es wichtig zu wissen, welche
Kompetenzen z.B. im Rahmen von Qualifizierungsmaf3-
nahmen, bspw. nach AEVO oder in der innerbetrieblichen
Weiterbildung, geférdert werden sollten. Bisherige Quali-
fizierungsmanahmen kénnten daraufhin tiberpriift bzw.
zukiinftige Malnahmen entsprechend geplant werden. In
den Betrieben kann der Kompetenziiberblick als Grundlage
fiir Anforderungsprofile fiir die Personalauswahl von Aus-
bilderinnen und Ausbildern genutzt werden. Dariiber hi-
naus kann die Ubersicht auch im Rahmen der innerbetrieb-
lichen Qualifizierung genutzt werden, bspw. als Instrument
zur Kompetenzreflexion durch den Abgleich von Selbst- und
Fremdeinschétzungen (z. B. durch Vorgesetzte, Kolleginnen
und Kollegen oder Auszubildende im Rahmen von Personal-
entwicklungsmal3nahmen). Aufbauend auf den Ergebnis-
sen eines Ist-Soll-Abgleichs konnte die individuelle Profes-
sionalisierung durch gezielte Weiterbildungsmalinahmen
gefordert werden.

Diese Implikationen miissen vor dem Hintergrund reflek-
tiert werden, dass auf Basis der verwendeten Literatur keine
spezifischen Aussagen fiir einzelne Branchen, Betriebsgro-
Ren, Berufsfelder und Teilgruppen des Ausbildungsperso-
nals vorgenommen werden konnten. So wird in der Litera-
tur haufig nicht zwischen hauptamtlich und nebenamtlich
tatigem Ausbildungspersonal und ausbildenden Fachkréf-
ten unterschieden. Es gibt jedoch relevante Unterschiede
in den Aufgaben des Ausbildungspersonals, z.B. zwischen
Ausbildungsleitung und ausbildender Fachkraft (vgl. BRUN-
NER 2014). So ist davon auszugehen, dass bspw. die aus-
bildungsorganisatorische Kompetenz als makrodidaktische
Aufgabe fiir eine ausbildende Fachkraft von geringerer Re-
levanz ist. Weiterhin steht die BetriebsgroSe im Zusammen-
hang mit dem Aufgabenumfang des Ausbildungspersonals
(vgl. VGAB 2008), sodass auch hier davon auszugehen ist,
dass die Anzahl von Beschaftigten in einer Organisation die
Relevanz der Kompetenzen fiir das jeweilige Ausbildungs-

personal beeinflusst. Ebenso ist zu erwarten, dass je nach
Branche und Berufsfeld einzelne Kompetenzen angepasst,
erganzt oder anders gewichtet werden miissten. Alle oben
genannten Ebenen waren wichtig, um entsprechend diffe-
renzierte Implikationen fiir die Praxis ableiten zu konnen.
Zukiinftige Forschungsprojekte sollten daher die Heteroge-
nitét des Ausbildungspersonals in der Ergebnisdarstellung
beriicksichtigen. «

Kompetenzen finden Sie als electronic supplement

@ Eine detaillierte Ubersicht iiber alle identifizierten
k unter www.bwp-zeitschrift.de/e639
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