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Innovative Assistenzsysteme zur Unterstiitzung der Suche
und Auswahl von beruflichen Weiterbildungsangeboten

Das Suchen und die Auswahl von geeigneten Weiterbildungsangeboten kann

fiir Weiterbildungsinteressierte eine Herausforderung darstellen. Kiinst-

liche Intelligenz (KI) ermoglicht Anbietern von Weiterbildungsdatenbanken

die Entwicklung von innovativen Suchsystemen und komfortableren Benut-

zungsschnittstellen. Durch die Integration von Zusatzfunktionen wie die Be-

stimmung des aktuellen Wissenstands oder die Visualisierung von Ergeb-

nissen konnen diese Systeme die Rolle einer virtuellen Assistenz einnehmen.

Kl als Assistenz fiir die Weiter-
bildungssuche

Durch die wachsende Komplexitét der
Arbeitswelt verdndern sich die Kom-
petenzanforderungen an Beschéftigte
immer schneller. Zielgerichtete Weiter-
bildungen kénnen dazu beitragen, eine
effektive Anpassung an neue berufliche
Rahmenbedingungen zu erreichen (vgl.
MoLzBERGER 2018). Die Entwicklung
und Erprobung von Méglichkeiten, Wei-
terbildungsinteressierte bei der Wahl
geeigneter Angebote auf einem schwer
uberschaubaren Markt zu unterstiitzen,
ist u. a. eine Frage, die im Rahmen des
vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) geforderten
Innovationswettbewerbs INVITE! unter-
sucht wird. Eine wichtige Rolle spielt
dabei der Einsatz von KI.

Optimierte Suche nach Weiter-
bildungsangeboten

Weiterbildungsinteressierte haben ver-
schiedene Moglichkeiten, nach geeig-
neten Bildungsangeboten zu suchen.
Neben der Nutzung von allgemeinen
Suchmaschinen haben sich Portale
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bewéhrt, die Angebote verschiedener
Weiterbildungsanbieter biindeln (z.B.
Kursnet?, Hessische Weiterbildungsda-
tenbank?, hoch und weit*). Auf diese
Weise konnen sich Weiterbildungs-
interessierte einen guten Uberblick
verschaffen und erhalten Vergleichs-
moglichkeiten. Die Metasuchmaschine
InfoWebWeiterbildung (IWWB)? leis-
tet seit ihrer Entwicklung im Rahmen
eines vom BMBF geforderten Projekts
durch die Bereitstellung der Angebote
von aktuell 78 (von ca. 180) Weiter-
bildungsdatenbanken in Deutschland
seit 2004 einen Beitrag zur Herstellung
von Markttransparenz. Eine grof3e Aus-
wabhl birgt fiir Interessierte jedoch die
Herausforderung, das den individuellen
Bediirfnissen entsprechende Weiterbil-
dungsangebot auch wirklich zu finden.
Innovative Assistenzsysteme konnen
hierbei unterstiitzen.

Light Assessment mit dem
Chatbot

Das im Jahr 2021 gestartete und noch
bis 2024 laufende INVITE-Projekt »In-
foWebWeiterbildung Personalisierter
Lernumgebungs-Suchraum (IWWB-
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Plus)«® legt den Fokus auf die Ent-
wicklung von Verfahren zur Bertick-
sichtigung von Vorwissen sowie die
Unterstiitzung des Suchprozesses durch
einen Chatbot. Die Grundidee besteht
darin, durch eine begrenzte Anzahl von
fachlichen Fragen (sog. Light Assess-
ments) den aktuellen Wissensstand
von Weiterbildungsinteressierten bei
der Suche nach geeigneten Angeboten
so gut wie moglich zu beriicksichtigen.
Im Rahmen von IWWB-Plus wird dies
fiir Weiterbildungen im IT-Bereich,
speziell zu Programmiersprachen wie
JavaScript, PHP oder Python, erprobt.
Der Chatbot {ibernimmt als intelligente
Schnittstelle die Kommunikation, wahlt
geeignete Fragen aus einem Fragenpool
aus und verarbeitet die eingegebenen
Antworten. Die Fragen werden im Mul-
tiple-Choice-Verfahren mit jeweils einer
richtigen Antwortoption gestellt. Die
Erstellung des Fragenpools erfolgt unter

tvgl. www.bmbf.de/bmbf/de/bildung/berufli
che-bildung/foerderinitiativen-und-programme/
innovationswettbewerb-invite/innovations
wettbewerb-invite_node.html

2Kursnet. https://lwww.arbeitsagentur.de/
kursnet

3Hessische Weiterbildungsdatenbank. https://
weiterbildunghessen.de/projekte/hessische-
weiterbildungsdatenbank

“Weiterbildung an Hochschulen hoch & weit.
https://hoch-und-weit.de/

5 InfoWeb Weiterbildung (IWWB). www.iwwb.
del/kurssuchelstartseite.html

6 (IWWB-Plus). Projektseite. www.dipf.de/de/
forschung/projekte/iwwbplus
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Abbildung
Kommunikation mit dem Chatbot

IV‘X/+ WeBi
BJ Dein Helfer fir Weiterbildung

Willkommen bei IWWB-Plus!

Ich bin WeBi, dein personlicher
Chatbot und kann dir gerne bei der
Suche nach IT-Kursen helfen.

Welche Art von IT-Kurs suchst Du?

Ich méchte gerne JavaScript lernen.

Wie schatzt du deinen Wissensstand
ein?

Ich bin mir nicht sicher.

Darf ich dir Fragen stellen, um deinen
Wissensstand festzustellen?

Type your message ...

Einsatz von ChatGPT, das sich im Ver-
gleich zu anderen Kl-basierten Verfah-
ren als am leistungsstirksten erwiesen
hat. Weiterhin generiert der Chatbot
unter Beriicksichtigung der Ergebnisse
des Light Assessments eine Suchanfra-
ge fiir passende Kurse zum ermittelten
Wissensstand und prasentiert ausge-
wiéhlte Suchergebnisse. Die Abbildung
zeigt exemplarisch den Einstieg in den
Kommunikationsablauf. Der vollstdndi-
ge Kommunikationsablauf findet sich
im electronic supplement (vgl. Hinweis
am Ende des Beitrags). Derzeit wird
das Verfahren fiir die Anwendung in
der Praxis erprobt.

Nutzerfreundliche Visualisie-
rung von Suchergebnissen

Bisher herrschen bei der Prasentation
von Suchergebnissen vielfach einfa-
che Listen vor, so auch in IWWB. Um
Suchende bei der Auswahl geeigneter
Weiterbildungsangebote zukiinftig
noch besser zu unterstiitzen, wird im
Rahmen von IWWB-Plus ein Dashboard
mit Visualisierungen des IWWB-Ange-
bots entwickelt. Damit wird ein weiterer
Zugang zum Kursangebot geschaffen.

Beispielsweise lassen sich die Veran-
staltungsorte von Prasenzangeboten
auf einer Landkarte um den eigenen
Wohnort anzeigen. Auch Auswertungen
hinsichtlich anderer Fragestellungen
wie z. B. der Anzahl von Kursen fiir spe-
zielle IT-Themen innerhalb eines be-
stimmten Zeitraums lassen sich mithilfe
des Dashboards visuell darstellen. Dies
erhoht die Transparenz mit Blick auf
verfiigbare Weiterbildungsangebote.
Das Dashboard ist ebenfalls Bestandteil
der neuen Benutzungsschnittstelle und
wird im weiteren Projektverlauf online
geschaltet.

Umfangreiche Begleitforschung

Neben Usability-Studien, die die o.g.
technologischen Innovationen aus
Nutzersicht evaluieren, werden im
Rahmen der Begleitforschung Exper-
teninterviews zur Weiterbildung in
der IT-Branche durchgefiihrt. Weitere
Forschung beleuchtet die Perspektiven
von Weiterbildungsanbietern und Wei-
terbildungsdatenbankanbietern auf das
bildungspolitische Ziel der Transparenz
von Weiterbildung. Welche Merkmale
Datenbanken aufweisen sollten, damit
Weiterbildungsanbieter diese zur Be-
kanntmachung ihrer Angebote nutzen,
war bspw. Gegenstand eines Survey-Ex-
periments, das im Rahmen der wbmo-
nitor-Erhebung 20227 durchgefiihrt
wurde. Die Ergebnisse verweisen u. a.
auf Unterschiede in Abhéngigkeit der
Anbietertypen, bspw. zwischen priva-
ten und 6ffentlich finanzierten Anbie-
tern (REICHART/KAUFMANN-KUCHTA/
Kanis i.V.).

Weitere Entwicklungen und
Ausblick

Durch die aktuellen technischen Ent-
wicklungen im KI-Bereich lassen sich
z.B. durch die Integration eines Chat-
bots in Portalen zur Weiterbildungssu-
che innovative Losungen bei der Suche
nach geeigneten Angeboten realisieren.
Auch etablierte Instrumente der Daten-
analyse wie Dashboards kénnen einen

guten Beitrag bei der Unterstiitzung von
Weiterbildungsinteressierten im Rah-
men der Auswahl geeigneter Kursan-
gebote leisten. Insgesamt befindet sich
der Umgang mit Informationsquellen
und die Art und Weise der Suche im
Umbruch, was sich durch KI einsetzen-
de Angebote wie »Das neue Bing« oder
die Suchmaschine perplexity zeigt. An-
bieter von Weiterbildungsdatenbanken
sollten daher die Anforderungen und
Erwartungen ihrer Nutzer/-innen auf-
merksam im Auge behalten, um auch in
Zukunft zeitgeméRe und aktuelle Infor-
mationsangebote machen zu konnen. <

Der vollstandige Kommuni-
kationsablauf des Chatbots

k findet sich als electronic
supplement unter
www.bwp-zeitschrift.de/
12168
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"Der wbmonitor ist die groBte jahrliche Umfra-
ge bei Weiterbildungsanbietern und wird als
Kooperationsprojekt gemeinsam vom BIBB und
dem Deutschen Institut fiir Erwachsenenbil-
dung — Leibniz-Zentrum fiir Lebenslanges
Lernen e.V. (DIE) durchgefiihrt. www.bibb.de/
de/2160.php.
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