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Vorwort

Im Mai 1999 vereinbarten die Industriegewerkschaft Metall (IG Metall), die Deutsche Postge-
werkschaft (DPG), der Zentralverband Elektrotechnik- und Elektroindustrie e.V. (ZVEI) und die
Deutsche Telekom AG ,Markierungspunkte fiir die Neuordnung der beruflichen Weiterbildung in
der IT-Branche®. Ziel dieser Vereinbarung war es, den Personalmangel im IT-Bereich auf allen
Ebenen mit einem Fort- und Weiterbildungssystem zu begegnen, das IT-Fachkraften Karriere-
moglichkeiten eroffnet und die IT-Tatigkeitsfelder fir qualifizierte Bewerber attraktiver macht.

In den Markierungspunkten waren fiir die sogenannten ,Professionals“ Abschlisse nach § 46
Abs. 2 BBIiG vorgesehen (Kammerprifungen), die neuen Qualifikationsprofile (Spezialisten) soll-
ten mit Zertifikaten abschlieen, die durch ein noch zu vereinbarendes Akkreditierungsverfahren
anerkannt werden sollten. Diese Zertifikate sollten als Prifungsleistungen bei den Fortbildungs-
priufungen anerkannt werden.

Die ,Offensive wurde auch in das Bulindnis fir Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfahigkeit
eingebracht und am 6. Juli 1999 beschlossen. In der Umsetzung der Bindnisbeschlisse wurde
das BIBB vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung beauftragt, gemeinsam mit Exper-
ten aus der betrieblichen Praxis und der IT-Qualifizierung das IT-Weiterbildungskonzept zu ent-
wickeln.

2002 wurde schlieRlich die IT-Fortbildungsordnung erlassen, die erste Zertifizierungsstelle wurde
2003 akkreditiert, die ersten Prifungen wurden 2003 abgenommen. Damit befindet sich das IT-
Weiterbildungssystem ,am Markt“.

Im IT-Weiterbildungssystem sind viele innovative Elemente verwirklicht, die eine Analyse ihrer
Wirkungen notwendig machen. Das Bundesinstitut fir Berufsbildung wurde daher vom Bundes-
ministerium fir Bildung und Forschung beauftragt, die Implementierung des IT-Weiterbildungs-
systems in die Praxis zu begleiten und es zu evaluieren.

Obwohl sich das IT-Weiterbildungssystem noch in seiner Implementationsphase befindet, ent-
schloss sich die Projektgruppe des Bundesinstituts, bereits wahrend dieser Einfihrungsphase
erste Evaluierungsschritte vorzunehmen. Wesentliches Ziel der nunmehr hier dokumentierten
Forschungsarbeiten zu den Qualifizierungs- und Prifungsprozessen in der Weiterbildung von
IT-Fachkraften war es, erste Erfahrungen mit den neuen Qualifizierungs- und Prufungskonzepten
auszuwerten und sie fur die weitere effektive Umsetzung des neuen IT-Weiterbildungssystems zu
nutzen.

Mit dem vorliegenden Bericht geben wir einen Uberblick liber die Ergebnisse dieser Forschungs-
arbeiten von Balschun, Salman und Vock.

Hans Borch, Hans Weilmann, Peter Wordelmann

Bonn 2006



Vorwort

Dieser Forschungsbericht stellt Ergebnisse vor, die aus Erhebungen zur Praxis der Qualifizierungs-
und Prufungsprozesse in der Weiterbildung von IT-Spezialisten und Professionals im Rahmen des IT-
Weiterbildungssystems resultieren. Beim ITWS handelt es sich um einen qualitativ neuen Ansatz der
beruflichen Weiterbildung, dessen praktische Anwendung im Regelbetrieb (sowohl nach Beginn der
Entwicklungsarbeiten am ITWS im Jahre 1999 als auch nach Erlass der IT-Fortbildungsverordnung im
Frihjahr 2002) noch keine langere Geschichte entwickelt hatte. Die Erhebungen haben insofern auch
ganz Uberwiegend auf die ersten Anwendungsfélle in der neuen IT-Weiterbildung zurtickgreifen mis-
sen; bei den IT-Spezialisten der Personenzertifizierung sind dies ganz Uberwiegend Falle aus der
Entwicklungsphase des ITWS, bei den Abschlissen der IT-Spezialisten und der Operativen Profes-
sionals aus den IHK-Lehrgéngen handelt es sich um die ersten Durchlaufe der Jahre 2003/2004.

Vor diesem Hintergrund war davon auszugehen, dass sich die Praxis der Qualifizierung und Priifung
von |T-Spezialisten und Professionals an vielen Punkten noch im Prozess der Entwicklung befinden
wirde und daher noch keine endglltige Form gefunden hat. Insofern erhielt die Untersuchung auch
verstarkt den Charakter einer wissenschaftlichen Begleitforschung, die eher eine Momentaufnahme
aus dem Aufbauprozess der neuen IT-Weiterbildung liefern wirde als das abschlieRende Bild einer
stabilen Qualifizierungs- und Prifungspraxis.

Das bei den Erhebungen inhaltlich, insbesondere aber empirisch-praktisch zu bearbeitende Untersu-
chungsfeld stellte sich als sehr vielschichtig dar. Es konstituiert sich aus zahlreichen Handlungsele-
menten, die jeweils auf spezifische Weise an der praktischen Umsetzung der IT-Weiterbildung beteiligt
sind. Hierzu gehéren neben den unmittelbar handelnden Akteuren (in persona der Weiterbildungskan-
didaten, Lernprozessbegleiter und Coaches, Fachberater, Kursdozenten, Prifer, betriebliche Vorge-
setzte) auch deren Verdichtung als Organisationen mit eigenem institutionellem Geflige (in Form der
privaten Zertifizierungsstellen, der Industrie- und Handelskammern als 6ffentlich-rechtliche Prifungs-
institutionen, der Unternehmen und ihren Betrieben, der Bildungsdienstleister usw.) sowie die Fachof-
fentlichkeit mit ihren jeweiligen besonderen Sichtweisen und Ansatzen (etwa die Sozialpartner, die
Beratungsstellen, die Weiterbildungsforschung und die staatlichen Behdérden zur Regelung des
Rechtsrahmens der IT-Weiterbildung). SchlieRlich ist auch die Programmierung, nach der die IT-Wei-
terbildung operiert bzw. operieren soll, ein wichtiges Element dieses Handlungssystems (wozu vor
allem die IT-Fortbildungsverordnung, das weiterbildungspadagogische APO-Konzept des ,Lernens im
Prozess der Arbeit‘ und der ,Handlungsorientierung", sowie die curricularen Aspekte und der Pri-
fungsgestaltung zu zahlen sind).

Wir hoffen, dass es uns mit der vorliegenden Studie gelungen ist, die Vielschichtigkeit des Untersu-
chungsfeldes in eine Ubersichtliche Ergebnisstruktur zu Ubersetzen, ohne dabei jedoch den Gegen-
stand in unzuldssigerweise zu verklrzen oder irrtimlicherweise zu verfalschen. Zur besseren Hand-
habung der umfangreichen Ergebnisdarstellung haben wir die Detaildarstellungen mit Zusammenfas-
sungen erganzt, die eilige Leser davon entlasten, das gesamte Werk zu lesen. Es war unser Ziel,
der interessierten Fachoéffentlichkeit nltzliche Hinweise zu geben, die in die anhaltende Diskussion
um die weitere Gestaltung der Qualifizierungs- und Prifungsprozesse auf den beiden Ebenen der
IT-Spezialisten und Professionals einflieRen.

Fir die Unterstitzung bei den Erhebungen mdéchten wir uns bei den befragten Personen und ihren
Organisationen recht herzlich bedanken. In erster Linie gilt dies fiir die befragten IT-Fachkrafte, aber
auch die Lernprozessbegleiter und Coaches, betriebliche Fachberater und Vorgesetzte, die Experten
bei den IHKn, der Zertfizierungsstelle Cert-IT und den Bildungsdienstleistern, und die Prifer. Schliel3-
lich danken wir Hans Borch, Hans Weillmann und Dr. Peter Wordelmann vom BIBB-Projektteam fir
ihre Offenheit und Diskussionsbereitschaft.

Boreslav Balschun, Yvonne Salman, Rainer Vock
Erfurt, Dezember 2005
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1. Kurzfassung der Erhebungsergebnisse

In der Studie wurden die Qualifizierungs- und Priufungsprozesse untersucht, die IT-Fachkraf-
te im Rahmen einer Weiterbildung zum IT-Spezialisten oder zum Operativen Professional
des IT-Weiterbildungssystems (ITWS) erfolgreich durchlaufen haben. Im Mittelpunkt der qua-
litativ-fallstudienartigen Erhebungen standen zehn IT-Spezialisten' und acht Operative Pro-
fessionals. Die Weiterbildungsprozesse fanden zwischen 2003 und Anfang 2005 statt. Mit
den IT-Fachkraften wurden umfangreiche qualitative Interviews (nicht-reprasentativ) ganz
Uberwiegend face-to-face durchgefiihrt. Daneben wurden weitere Interviews mit den Perso-
nen gefuhrt (Uberwiegend telefonisch), die im Umfeld der Qualifizierungs- und Prufungspro-
zesse dieser Kandidaten als Lernprozessbegleiter, Fachberater, betriebliche Vorgesetzte,
Prufer, Mitarbeiter von Bildungsdienstleistern, Vertreter von IHKn und einer Zertifizierungs-
stelle agiert haben. Im Folgenden werden die zentralen Ergebnisse und Schlussfolgerungen
aus den Auswertungen der Interviews in komprimierter Form vorgestellt.

1.1 Qualifizierung und Priifung von IT-Spezialisten

Die IT-Weiterbildung auf der Ebene der IT-Spezialisten erfolgt in der Praxis im wesentlichen?
auf zwei (organisatorisch weitgehend unabhangig voneinander verlaufenden) Wegen: Als
Personenzertifizierung (PZ) nach ISO/IEC 17024 und als Lehrgangsweiterbildung mit IHK-
Zertifikat zum ,IT-Spezialist (IHK)". Die beiden Wege sind durch jeweils eigene Organisa-
tions- und Durchflihrungsbedingungen abgesteckt, was zu Rickkoppelungen auf die Praxis
der Weiterbildung fiihrt. Bei der PZ besteht eine relativ starke Zentralisierung und Standardi-
sierung des organisatorischen Rahmens, bestehend vor allem aus den obligatorischen Vor-
gaben des ,Normativen Dokuments® des IT-Sektorkomitees, den Referenzprofilen der 29
Abschlisse und der Tatigkeit weniger (zurzeit zwei aktiver) akkreditierter Zertifizierungsstel-
len. Fur die Weiterbildung zum IHK-Abschluss ist die Orientierung an den Vorgaben des
Normativen Dokuments und den Referenzprofilen dagegen nicht so strikt; auch die Anforde-
rungen an Inhalt und Gestaltung der Projekte sowie die individuelle Lernunterstiutzung sind
viel starker durch die bei den einzelnen IHKn jeweils ausgeubte Praxis gepragt; vor allem
steht hier die gruppenorientierte Qualifizierung in Form von Lehrgangskursen im Vorder-
grund.

1 In dieser Studie wird fiir Funktionsbegriffe (IT-Spezialist, Lernprozessbegleiter, Fachberater, Priifer, Vorge-
setzter usw.) ausschlieBlich die mannliche Bezeichnung verwandt. Da in der Praxis diese Funktionen auch
Frauen ausfiillen kénnen, sind diese immer mitgemeint.

2 Nach Schaffung der 29 Spezialistenprofile scheinen diese Bezeichnungen im freien Weiterbildungsmarkt
mancherorts aufgegriffen zu werden. Die dort konkret durchgefiihrte Fortbildung hat jedoch in aller Regel
wenig mit dem inhaltlichen Ansatz der IT-Weiterbildung nach dem ITWS zu tun; diese Angebote wurden hier
nicht untersucht.



1.1.1 Der Weiterbildungsweg zur Personenzertifizierung

1.

IT-Spezialisten, die eine Weiterbildung direkt zur PZ durchlaufen haben, sehen in diesem
Weg vor allem den Vorteil, dass das Qualifizierungsprojekt den Kern der Weiterbildung
darstellt, der ein hohes Mal} an Arbeitsplatznahe und Praxisorientierung ermoglicht. Ein
konkretes und eher kurzfristig ausgerichtetes Karriereziel verfolgten die IT-Fachkrafte mit
ihrer Weiterbildung und der Personenzertifizierung dagegen weniger, wohl aber sollte
das Zertifikat ihre allgemeinen Chancen auf dem Arbeitsmarkt erhdhen.

In einem (kleineren) Teil der untersuchten Falle haben sich die Betriebe, bei denen die
IT-Fachkrafte beschaftigt waren, an der Initiierung der Weiterbildung in Form der APO-
Qualifizierung beteiligt. In einem Fall war die Weiterbildung Teil einer Ubergreifenden und
in gréBerem Malstab angelegten Qualifizierungsmaflinahme des Unternehmens; im an-
deren Fall hat sich die IT-Leitungsebene fir die Weiterbildung engagiert (die offentlich
geférdert wurde), um damit auch ein anstehendes Fachproblem zu bearbeiten. Die ande-
ren Kandidaten mussten ihren Betrieb fiir die Weiterbildung gewinnen, was sich mitunter
als mihsam erwiesen hat. Nachdem die Betriebe ihre Zustimmung gegeben hatten,
standen sie der Weiterbildung jedoch wohlwollend-unterstitzend gegenuiber.

Qualifizierungsprojekte

3. Die Kandidaten erleben das Qualifizierungsprojekt als den Kern ihrer Weiterbildung. Es

handelte sich in allen Fallen um ein betriebliches ,Realprojekt®, das inhaltlich mit dem ak-
tuellen Arbeitsfeld des Kandidaten verknipft war; eigens fur die Weiterbildung eingerich-
tete Projekte wurden nicht beobachtet. Da die Qualifizierungsprojekte betriebsspezifisch
ausgelegt waren, unterscheiden sie sich inhaltlich und auch hinsichtlich ihrer Durchfiih-
rung.

Im Rahmen der Projektdurchfiihrung haben die Kandidaten keine fur sie grundsatzlich
neuen IT-fachlichen Tatigkeiten ausgelibt, sondern bestehende IT-Kompetenzen genutzt
und ggf. neu kombiniert. Neue oder erweiterte Verantwortungsbereiche wurden im Rah-
men der Projektdurchflihrung nicht Gbernommen. Die Bearbeitungsdauer der Projekte lag
zwischen vier und neun Monaten, die fir die Umsetzung erforderliche Nettoarbeitszeit
zwischen drei und vier Mannmonaten.

Das parallele FUhren des Qualifizierungsprojektes neben dem betrieblichen ,Realprojekt*
(als Kunden- oder internes Entwicklungsprojekt) stellt besondere Anforderungen an die
Kandidaten. So sind etwa besondere Dokumentationspflichten zu erfullen, die in den Re-
alprojekten in diesem Umfang und dieser Stringenz nicht bestehen. Auch die Abarbeitung
der Referenzprozesse des Spezialistenprofils muss nachgehalten werden. Manche IT-
Spezialisten schatzten die Abarbeitung der Referenzprozesse teilweise als zu akade-
misch, einige auch als zu Ubertrieben und praxisfern ein. Die befragten Lernprozessbe-



gleiter verwiesen jedoch auf die padagogische Wirkung der in den umfassenden Refe-
renzprofile angelegten Ganzheitlichkeit. Im Unterschied zu den Kandidaten hielten sie die
Referenzprofile jedoch durchaus fur praxistauglich. Aber auch sie berichteten Uber
Schwierigkeiten bei der Abdeckung aller vorgegebenen Teilprozesse in den individuellen
betrieblichen Arbeitsstrukturen und Handlungslogiken.

Lernprozessbegleitung (LPB)

6. Die bei der PZ vorgesehene Lernprozessbegleitung (LPB) hat in allen untersuchten Fal-
len stattgefunden und die nach dem Normativen Dokument formalen Anforderungen (Ab-
schluss Qualifizierungsvereinbarung, Durchfihrung der Reflektionsgesprache, Bestati-
gung des Erreichens der Meilensteine) abgedeckt. Neben projektspezifischen Aspekten
tauchen dabei oftmals Fragen zu Zeit- und Stressmanagement auf, seltener dagegen
werden Themen zum Lernverhalten oder zum Aufbau von Lernkompetenz behandelt.

7. Die Lernprozessbegleiter verfugten sowohl Uber einen IT-fachlichen als auch einen pad-
agogischen Hintergrund. Es herrschte Ubereinstimmung, dass eine Qualifikation der
Lernprozessbegleiter in der jeweiligen IT-Spezifik des Projekts nicht erforderlich sei, je-
doch sollte der Lernprozessbegleiter das Fachgebiet des jeweiligen Spezialistenprofils
Uberblicken kénnen. Die LPB schafft mit der fUr sie typischen Eins-zu-eins-Kommuni-
kation eine besondere Qualitdt der Beziehung, fur deren weiterbildungspadagogische
Gestaltung den Lernprozessbegleitern noch kein etabliertes Rollenmodell zur Verfiigung
steht. Entsprechend besteht unter ihnen auch das Bedlrfnis nach einer speziellen Vorbe-
reitung und nach Austauschmdglichkeiten.

8. Die LPB erfolgt sehr individuell, sodass eine spezifische Kooperationssituation zwischen
Kandidaten und Lernprozessbegleiter entsteht. Innerhalb der vorgegebenen Eckpunkte
wird das Verhaltnis austariert, wobei die Projektspezifik, die betrieblichen Rahmenbedin-
gungen, die Personlichkeit des Kandidaten und die professionelle Herangehensweise
des Lernprozessbegleiters wichtige Einflussfaktoren bilden. Fur die praktisch-inhaltliche
Ausgestaltung der Lernprozessbegleitung ist die Interaktion zwischen Lernprozessbeglei-
ter und Kandidat entscheidend. Die Lernprozessbegleiter missen sich dann jeweils neu
auf die unterschiedlichen Bedingungen und Anforderungen einzelner Kandidaten einstel-
len und eine fur die individuelle Begleitung angemessene Form finden. So lehnen es
manche Kandidaten ab, zu sehr in die Reflexion personlicher Handlungsmuster einzu-
steigen, wofur der Lernprozessbegleiter ein Arrangement finden muss, will er Schlls-
selsituationen adaquat behandeln. Hier kommt es stark darauf an, ob die Kanndidaten
die Weiterbildung eher funktional als Mittel zum Zertifikatserwerb oder auch als Chance
zur Weiterentwicklung im Bereich personlicher Denk- und Verhaltensweisen begreifen.

9. Die schwierigste Transferaufgabe, deren Bewaltigung die LPB zu unterstitzen hat, ist die
Bearbeitung der ,Schlisselsituationen®. Sowohl aus Sicht der befragten Kandidaten als



10.

-10 -

auch der Lernprozessbegleiter stellen sich hier die groten Probleme im Lernprozess ein.
Wahrend die fachlichen, planerischen, organisatorischen oder umsetzungstechnischen
Probleme der Projektdurchfiihrung auf einer relativ konkreten Ebene behandelt werden
kénnen, missen Schlisselsituationen auf einer Metaebene — quasi beispielhaft — reflek-
tiert werden, um daraus einen generalisierbaren Lernertrag herausfiltern zu kénnen. Die-
se Anforderung kollidiert anscheinend oftmals mit den bisherigen Lernerfahrungen der
Kandidaten; vor allem enttduscht sie auch die Erwartung mancher Kandidaten, in der
LPB vornehmlich konkrete Fragen des technisch-inhaltlichen Projektfortschritts (ein-
schlief3lich der Dokumentation) zu |I6sen. Die befragten Lernprozessbegleiter sahen ihre
Aufgabe darin, die Kandidaten zum frihzeitigen und prozessbegleitenden Schreiben der
Dokumentation und zur Reflektion des Projekt- und Lernverlaufes anzuhalten. Sie befin-
den sich hierbei mitunter in einer schwierigen Balance zwischen Fremd- und Selbststeue-
rung der Kandidaten, in der sie einerseits auf wichtige Aspekte des Dokumentierens hin-
weisen mussen, andererseits aber auch nicht zu viel vorgeben wollen.

Trotz dieser Schwierigkeiten schatzten die befragten IT-Spezialisten rlckblickend die
LPB als ein wichtiges Element ein, das ihren Qualifizierungsprozess zur Personenzertifi-
zierung entscheidend unterstiitzt hat; Gberwiegend wurde sie sogar als unerlasslich ein-
geschatzt. Die fest vereinbarte und regelmaRige Begleitung erlebten die Kandidaten als
handlungsleitend und motivierend. Folgerichtig schatzten sie daher auch die Kompetenz
ihrer Lernprozessbegleiter durchgehend als hoch ein.

Fachberatung

11.

12.

13.

Die in der PZ vorgesehene Fachberatung (FB) war in den untersuchten Fallen vorhan-
den, Die FB wird unterschiedlich ausgestaltet, wobei sie durch einen Betriebskollegen,
durch den unmittelbaren Vorgesetzten des Kandidaten oder eine Person aus der Bil-
dungs- oder Personalabteilung Gbernommen wird. Die Fachberater erfillten die IT-fach-
lichen bzw. profilspezifischen Anforderungen aus dem Normativen Dokument; dartber
hinaus verfiigten sie Uber padagogische Erfahrungen, etwa als Dozent, Consultant oder
Lehrer. Mitunter scheint es schwierig, einen betrieblichen Fachberater fur die Weiterbil-
dung zu finden.

Die Unterstitzung durch den Fachberater erfolgte Uberwiegend situativ und flexibel bei
entsprechender Nachfrage durch den Kandidaten. Eine vorausschauende Planung mit
entsprechenden Terminen, an denen fallige Fachfragen besprochen werden kdnnen, tritt
weniger auf. Diese situationsbezogene Vorgehensweise entspricht auch dem APO-
Konzept, durch die FB mdglichst zeitnah und unmittelbar Unterstitzung bei IT-fachlichen
oder organisatorischen Fragen der Projektdurchfliihrung anbieten zu kénnen.

Die im Normativen Dokument empfohlene Kooperation zwischen Fachberater und Lern-
prozessbegleiter fand nur in Einzelfallen und eher sporadisch statt. Eine inhaltliche Ab-
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stimmung zwischen Fachberater und Lernprozessbegleiter (und ggf. Kandidaten) wurde
— wenn Uberhaupt — nur fur den Anfang des Qualifizierungsprojektes beschrieben. Mehr-
heitlich wurde von einer klaren Trennung der Gesprache gesprochen, die Ublicherweise
bilateral stattfanden.

Die Kandidaten schatzten vor allem den direkten und unkomplizierten Zugang zu ihrem
Fachberater. Dennoch scheint wichtig zu sein, dass die FB als feste und ,offizielle“ An-
laufstelle installiert ist, um den Kandidaten das Gefluhl zu geben, dass ihr Projekt auch
unter dem Aspekt ihrer Qualifizierung verankert ist und nicht nur im Kontext Gbergeordne-
ter betrieblicher Belange (Kundenauftrag, interne Entwicklung) steht. Kandidaten, die
standardmaRig in Team- und Projektzusammenhangen arbeiten, haben die Bedeutung
der FB jedoch etwas geringer eingeschatzt, da fur sie fachliche Fragen ohnehin laufend
mit Kollegen oder anderen Personen im Arbeitskontext thematisiert werden kdnnen; eine
explizit verankerte FB sei fUr sie daher nicht zwingend notwendig.

Kurselemente

15.

Bei einigen der untersuchten Falle standen den Kandidaten auch Qualifizierungselemen-
te in Kursform zur Verfligung, in denen vor allem Aspekte des APO-Konzepts und (ber-
fachliche Inhalte (Arbeitsmethodik, Prasentationstechniken usw.) vermittelt wurden. Die
betroffenen IT-Spezialisten haben diese Elemente als nitzlich eingeschatzt, insbesonde-
re die Mdglichkeiten zum Austausch mit anderen Kandidaten im APO-Prozess wurden
positiv erlebt. IT-Fachkrafte, die ihre Qualifizierung mit der APO-Weiterbildung quasi in
.Reinform® durchfliihren wollen, werden ein begleitendes Kursangebot nicht unbedingt
bendtigen. Wo einzelne Bildungsdienstleister ein zusatzliches Kursangebot bereitstellen,
um Uberfachliche Inhalte in Gruppen zu vermitteln, kann dies jedoch eine sinnvolle Er-
ganzung der Selbstlernanteile darstellen. Aus Sicht der befragten Experten wurde jedoch
die Gefahr gesehen, dass kursorientierte Qualifizierungselemente bei den Kandidaten ei-
ne Konsumentenhaltung férdern werde, die letztlich das APO-Konzept des selbstorgani-
sierten Lernens konterkariere; auRerdem wirde dadurch die praktische Einbindung der
Betriebe in die Weiterbildung ihres Mitarbeiters tendenziell unterhoéhlt.

Dokumentation

16.

Der Umfang der Dokumentationen belauft sich (entsprechend der Vorgaben in der PZ)
auf 30 bis 50 Seiten. Die Kandidaten beginnen mit dem Dokumentieren mehrheitlich pro-
jektbegleitend, formulieren die Dokumentation jedoch erst am Ende des Projektes ab-
schlielfend aus. Die Kandidaten legen den Entwurf vor Abgabe in der Regel ihrem Fach-
berater bzw. dem betrieblichen Vorgesetzten vor. Der Lernprozessbegleiter wird hinge-
gen starker zu den formalen Anforderungen der Dokumentation und zur Beschreibung
von Schlusselsituationen in Anspruch genommen, mitunter Gbernimmt er auch das Kor-
rekturlesen.



-12 -

17. Die Vorgaben zur Festlegung der formalen und inhaltlichen Aufteilung der Dokumentation
sowie die vorgegebene Anzahl von Schllsselsituationen werden von den Kandidaten und
Vorgesetzten bzw. Fachberatern oftmals als zu starr und burokratisch eingeschatzt; der
Vorgang des Dokumentierens reduziere sich dadurch vornehmlich auf das Ausfiillen vor-
gegebener Felder und das Unterschreiben einzelner Seiten. Aus Sicht der Zertifizie-
rungsstelle sollte dies jedoch kein Problem darstellen, da eine nachvollziehbare und be-
grindete Abweichung im Hinblick auf Seitenumfang, Chronologie der Beschreibung oder
Anzahl der Schlusselsituationen durchaus akzeptiert werde.

18. Haufig haben die Kandidaten Schwierigkeiten, die Darstellung von einer rein technischen
Dokumentation zu I6sen und mehr den individuellen Projektverlauf mit seinen Handlungs-
und Entscheidungssituationen zu beschreiben. Besonders herausfordernd ist auch die
Umstellung weg von einer distanziert-neutralen, technischen Schreibweise hin zu einem
personlich-authentischen Stil, der in der Dokumentation die Entwicklung der individuellen
Vorgehensweise, die Selbstreflexion und ggf. die Lernprozesse erkennen lasst. Erfolgt
hier keine Unterstitzung des Lernprozessbegleiters, wird das Prozessuale der Qualifizie-
rung nur selten sichtbar; die Dokumentation bleibt dann auf der Stufe einer rein techni-
schen Dokumentation (im Sinne eines ,technical report mit Beschreibung der Projekt-
ergebnisse. Dies deutet darauf hin, dass eine spezifische Kompetenz im Verlauf dieser
Qualifizierung gezielt entwickelt werden muss, um auf dieser Metaebene zu reflektieren;
hierfur ist der Austausch mit einem Lernprozessbegleiter unabdingbar, wie Kandidaten
und Lernprozessbegleiter unabhangig voneinander bestatigten.

19. Die Dokumentation wurde Uberwiegend als eine geeignete Lernunterstitzung einge-
schatzt, um das Gelernte zu systematisieren und zu vertiefen. Teilweise wurde die dabei
erworbene Kompetenz zum Strukturieren und Verschriftichen komplexer IT-Prozesse als
Beitrag zur Professionalisierung der IT-Kompetenz eingeschatzt.

Selbstorganisiertes Lernen

20. Auf dem Weg zur PZ missen die Kandidaten sich bereits in der Zulassungsphase stark
selbstorganisiert verhalten: Die Weiterbildung vorzubereiten, eine Projektidee und -pla-
nung zu entwickeln, den Betrieb und die Vorgesetzten dafir zu gewinnen, sowie die Aus-
einandersetzung mit dem APO-Konzept und seinen Elementen verlangen ein hohes Mafl}
an Selbststandigkeit, Initiative, Zielorientierung und Uberzeugungsfahigkeit. Die Anforde-
rungen an die Selbstorganisation des Lernprozesses sind an dieser Stelle etwas gerin-
ger, wenn IT-Fachkrafte Uber ein unternehmensinternes Programm zur APO-Weiter-
bildung gelangen, wie dies bei Grofdunternehmen mitunter der Fall ist. Gleichwohl mus-
sen die Kandidaten im Verlauf des Qualifizierungsprozesses auch hier grofe Teile des
Lernens selbststandig und angepasst an ihre Bedingungen organisieren. Dass die IT-
Fachkrafte solche Uberfachliche Fahigkeiten bereits mitbringen oder vorwegnehmen
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massen, erzeugt ein gewisses Spannungsfeld, da sie solche Uberfachlichen Kompeten-
zen im Verlauf der Qualifizierung eigentlich erst noch erwerben sollen.

Wichtige Stlutzelemente des selbstorganisierten Lernens bilden die Lernprozessbeglei-
tung zur Bearbeitung von Lernproblemen und die Fachberatung zur Losung von Fach-
fragen zum Projekt. Stellt der Betrieb lernférderliche Bedingungen bereit, bilden diese ei-
nen wichtigen Unterstitzungsrahmen fiir den selbstorganisierten Lernprozess. Wichtig
scheint hier zu sein, dass der Betrieb eine grundsatzlich wohlwollende und unterstitzen-
de Haltung zur Weiterbildung des Mitarbeiters einnimmt und die Anforderungen des
APO-Konzepts mit tragt. In dieser Hinsicht scheinen bei den Betrieben haufig noch Unsi-
cherheiten zu bestehen, da sie nicht genau wissen, was konkret auf sie in der Weiterbil-
dung zukommt und an welchen Punkten und wie sie den Qualifizierungsprozess sinnvoll
unterstitzen kénnen.

Priifung

22.

23.

24.

25.

Die Zertifizierungsstelle (Cert-IT) setzt zur Prifung aller entscheidungsrelevanten Be-
standteile eines Weiterbildungsfalls in aller Regel denselben Prufer ein, beginnend mit
der Zulassungsprifung des Qualifizierungsprojekts. Der Ablauf der Prifung entspricht
den Vorgaben der Prifungsordnung der Zertifizierungsstelle.

In der mindlichen Prifung stellen sich dem Prifer hohe Anforderungen an die simultane
Bearbeitung verschiedener, fur die Prufung hochgradig relevanter Aufgaben (formale
Vorgaben beachten, Leitung der Prifung, Nachvollziehen des Fachvortrags, dialogisches
Fuhren des Fachgesprachs und Nachhalten der Fragen, Beurteilung der fachlichen Rich-
tigkeit der Antworten, Transfer der Beobachtungen in die Kompetenzmatrix, Protokollie-
ren der Ergebnisse und Entscheidung Uber die Zertifizierungsempfehlung). Insgesamt
entstand aufgrund der Aussagen der Befragten und der beobachtenden Teilnahme an
zwei Prifungen der Eindruck, dass die Prifer in die Verfahrensweisen und die zugrunde
gelegten Prinzipien der Prifung umfangreich eingearbeitet sind und diese beherrschen.

Die befragten IT-Spezialisten schilderten ihre Prifer als fachlich sehr kompetent und bil-
ligten ihnen im nachhinein in dieser Hinsicht die von ihnen wahrgenommene Beurtei-
lungsfunktion ohne Einschrankung zu. Sowohl Priifer wie Kandidaten erlebten die mind-
liche Prifung ganz Uberwiegend als gleichberechtigten Fachdialog; eine Einschatzung
der Prifung als herkdmmliches, vor allem durch Machtgefalle gepragtes Examinieren
wurde dagegen nicht registriert.

Zur Qualitatssicherung der Prifung trifft die Zertifizierungsstelle (Cert-IT) verschiedene
Vorkehrungen; so besteht fur neue Prifer eine Einfuhrungsprozedur, nach der sie vor ei-
ner eigenstandigen Prifungsabnahme zuerst Hospitationen absolviert missen. Dartber
hinaus werden die Prifer regelmafig zu Qualifizierungsseminaren eingeladen.
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1.1.2 Der Weiterbildungsweg zum IHK-Zertifkat

26.

27.

Die Motive der IT-Fachkrafte, ihre Qualifizierung zum IT-Spezialisten auf dem Weg eines
IHK-Zertifikatslehrgangs anzustreben, lagen einerseits im unmittelbaren Interesse an den
fachlichen Inhalten der Module; andererseits stellte das Zertifikat auch eine Qualifizie-
rungsetappe fur eine spatere Weiterbildung zum Operativen Professional dar. Manche
dieser IT-Fachkrafte wollten urspriinglich direkt die Weiterbildung zum Operativen Pro-
fessional beginnen, wurden von der IHK jedoch darauf verwiesen, zuerst die Qualifizie-
rung zum IT-Spezialisten zu absolvieren.

Die IT-Fachkrafte erhalten mit dem IHK-Lehrgang eine klare Struktur Gber den Verlauf
der Qualifizierung angeboten. Die Kandidaten missen deutlich weniger inhaltliche und
organisatorische Vorbereitungsleistungen erbringen als dies in der PZ der Fall ist. Ein auf
Kurse gestltztes Angebot, das in seinen festgelegten Komponenten quasi ,ready made”
erscheint, entspricht auch den Erwartungen bzw. den Erfahrungen vieler IT-Fachkrafte.
SchlieBlich bietet auch das im Rahmen der IHK-Lehrgangen durchzufiihrende Projekt
den IT-Fachkraften ein attraktives, handlungsorientiertes Element, das jedoch deutlich
weniger voraussetzungsreich als in der PZ erscheint. Dariber hinaus bieten auch die
IHK-Lehrgange uberfachliche Inhalte an, etwa Projektmanagementmethoden oder Pra-
sentationstechniken. Fir manche IT-Fachkrafte ist es auch attraktiv, sich in einer festen
Gruppe von Lernenden weiterzubilden, wodurch sich eher Méglichkeiten des Austauschs
und der gegenseitigen Motivierung realisieren lassen.

Kompatibilitat mit der Personenzertifizierung nach ISO/IEC 17024

28.

Manche IHKn weisen in ihren Lehrgangsankiindigungen auf die PZ als eine Erganzung
zum IHK-Zertifikat hin. Die Ankindigungen, die einen solchen Hinweis enthalten, tun dies
auf unterschiedliche Weise: Manchmal werden lediglich allgemeine Informationen uber
das ITWS gegeben (mitunter auch mit Hinweis auf die Professionalebene); nicht immer
wird dabei flr einen nicht naher informierten Weiterbildungsinteressenten klar erkennbar,
dass es mit IHK-Zertifikat und PZ zwei Varianten an Zertifikaten gibt. Andere Lehrgangs-
ankindigungen erwahnen die PZ explizit als zusatzliche Mdglichkeit, fur die zusatzliche
Kosten entstehen.

Kurselemente

29. Das zentrale methodische Element der Vorbereitungslehrgange zum IT-Spezialist (IHK)

bildet die seminarzentrierte Vermittlung einschlagiger, Uberwiegend IT-fachlicher Inhalte
zum jeweiligen Spezialistenprofil. Die Durchflihrung einer Projektarbeit und ihre Doku-
mentation bilden einen ergdnzenden Schwerpunkt, an den sich die Begleitung der Kan-
didaten durch ,Coaches” eher als Zusatzelement anlagert. Die Ausschreibungen der IHK-
Angebote im Internet lassen eine grofde Bandbreite an Durchfuhrungskonzepten erken-
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nen, welche die Gewichte der drei genannten Elemente von Wissensvermittiung, Pro-
jektdurchfiihrung und individueller Begleitung der Kandidaten unterschiedlich setzen.

Die Lehrgangsinhalte werden manchmal in ,Wissengebiete“ unterteilt, manchmal werden
sie auch in drei bis neun thematisch ausgerichteten Modulen angeboten; teilweise ist es
auch maglich, die Module einzeln zu besuchen (und zu bezahlen). Die fur die Vermittlung
vorgesehene Gesamtstundenzahl variiert stark zwischen den einzelnen Profilen (es tre-
ten Angaben zwischen ca. 100 bis 250 Unterrichtsstunden auf), aber auch zwischen den
anbietenden IHKn, die einen Lehrgang zum selben Profil anbieten. Manche IHKn bieten
zu den Prasenzstunden im Kurs auch Online-Betreuung bzw. eine Coaching-Plattform,
vereinzelt werden Teile des Lernangebots auch in Form des E-Learning angeboten. Auf
diese Weise entsteht auf Grundlage der Kombinationsmdglichkeiten der Lehrgangskon-
zepte, die die anbietenden IHKn verfolgen, und der angebotenen Profile eine grolte Viel-
falt an Kursmodellen, die zum IHK-Zertifikat fiihren.

Projektarbeit

31.

32.

33.

Auch die IHK-Lehrgange zum IT-Spezialisten sehen in der Regel die Durchflihrung einer
Projektarbeit vor. Jedoch bestehen hier keine verbindlichen und die einzelnen IHKn Uber-
greifenden Anforderungen an den Realcharakter des Qualifizierungsprojekts. So ist es
bei einigen IHKn mdglich, anstelle eines ,Realprojekts” in einem Betrieb auch ein Projekt
oder Aufgabenstellung durchzufiihren, die nicht in den Betrieb des Kandidaten eingebet-
tet sind. Aus Sicht der IHKn ist dies notwendig, weil manche IT-Fachkrafte ihren Betrieb
nicht die Weiterbildung involvieren wollen und es auch nicht allen IT-Fachkraften (vor al-
lem Arbeitslosen) moglich sei, ein betriebliches Projekt zu realisieren.

In allen vier untersuchten Fallen der IT-Spezialisten (IHK) wurde ein Projekt durchgefihrt.
Davon waren drei Projekte in den Betrieben der Kandidaten verankert, wobei es sich je-
weils um interne Entwicklungsprojekte handelte. Das vierte Projekt war nicht in einem
Betrieb angesiedelt, sondern hatte die Organisation einer privaten, eintagigen Sportver-
anstaltung zum Gegenstand. Wahrend die Projekte mit realem Betriebshintergrund als
durchaus relevante Aufgabenstellungen des IT-Handlungsfelds gelten konnen, lasst sich
dies fiir das letztgenannte Projekt nicht feststellen, da hier der Bezug zu IT-Aufgaben nur
hypothetischer Natur war.

Die Bearbeitungszeit der Projekte betrug zwischen ein bis drei Wochen und erforderte
eine Nettoarbeitszeiten von ca. ein bis zwei Wochen. Die im Vergleich zur PZ kirzere
Projektlaufzeit in den IHK-Lehrgangen geht einher mit einem insgesamt niedrigeren fach-
lichen Anspruchsniveau, einer geringeren Komplexitat, Ganzheitlichkeit und Problemhal-
tigkeit der Aufgabenstellung, als dies bei den Projekten in der PZ der Fall war. Einige der
Kandidaten haben Niveau und Umfang der betrieblichen Projektarbeiten in den IHK-
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Lehrgangen auf eine Stufe mit entsprechenden Prifungsanforderungen in den dualen IT-
Ausbildungsberufen gestellt.

Individuelle fachliche Betreuung und Coaching

34.

35.

36.

In den untersuchten Fallen der IHK-Lehrgange wurde eine individuelle Begleitung der
Kandidaten angeboten, auch viele der im Internet angebotenen Vorbereitungslehrgange
zum IT-Spezialist (IHK) fihren dies als Leistungsaspekt der Weiterbildung auf. In der Re-
gel wird die Begleitung dort als Coaching bezeichnet, die Rolle der Coaches ubernehmen
die Fachdozenten der Kurse. Die organisatorische Umsetzung erfolgt als Einzelgesprach
oder als Gruppencoaching mit drei bis funf Kandidaten; die Teilnahme ist fakultativ.

Es scheint fur die Kurse keine Vorgaben zu geben, welche Inhalte im Coaching bearbei-
tet werden sollen, sie entwickeln sich eher in der Kommunikation zwischen den Kandida-
ten und ihrem Coach. Insgesamt scheint das Coaching mehr als Beratungsinstanz fiir die
prifungsgerechte Bearbeitung des Projekts und flir die Klarung projektbezogener IT-
Fachfragen zu dienen; insofern Gbernimmt das Coaching auch die Funktion der Fachbe-
ratung, die in der PZ getrennt von der Lernprozessbegleitung erfolgt. In manchen Grup-
pencoachings werden jedoch auch Prasentations- und Lerntechniken vermittelt.

Da das zentrale Leistungsmerkmal der IHK-Lehrgange (fur die die Kandidaten schlief3lich
die Teilnahmegebuhr bezahlen) die Kursmodule und die dort von den Fachdozenten
vermittelten Inhalte darstellen, passt sich der Aspekt der individuellen Lernbegleitung in
das Kurskonzept ein. Da die Anforderungen an die Selbstorganisation der Kandidaten in
diesem Modell vergleichsweise gering sind, muss die individuelle Lernbegleitung auch
keinen zentralen Stellenwert einnehmen. Der das individuelle Lernen unterstitzende
Mehrwert des Coaching wurde daher von den Kandidaten und den Coaches als eher ge-
ring eingeschatzt. Angesichts der 